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Warszawa, 18 wrzesnia 2018 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

Ustugi szkoleniowe w zakresie internacjonalizacji przedsiebiorcy na rynki arabskie oraz
ttumaczenie strony internetowej na jezyk arabski

1. Zamawiajacy

4BestCare Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa
Tel.: +48 602 687 787

E-Mail: biuro@4bestcare.com

NIP: 7010098501 REGON: 141212260

Niniejsze zapytanie upubliczniono poprzez:

o Publikacje w Bazie Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

2. Opis przedmiotu zamodwienia

Kody CPV

80500000-9 Ustugi szkoleniowe
79530000-8 Ustugi w zakresie ttumaczen pisemnych

Zamawiajacy, zgodnie z dyspozycja art. 701 § 3 ke, zastrzega sobie prawo zmiany tresci
Zapytania ofertowego. Zmiana moze nastapi¢ w kazdym czasie, przed uptywem terminu
sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie
niezwtocznie ogtoszona na stronie internetowej Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia lub odwotania postepowania bez
podania przyczyny.

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty z zastosowaniem aukgji elektroniczne;.

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja dla Zamawiajacego szkolenie w zakresie
internacjonalizacji przedsiebiorcy na rynkach arabskich. Zamawigjacy planuje
rozpoczecie dziatalnosci sprzedazowej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
uwzglednienie roéznic kulturowych jest bardzo wazna kwestia w zwiazku z
powyzszym Zamawiajacy szuka wykonawcy szkolenia w ponizszym wyzszym
zakresie.

Zakres szkolenia:
- Swiadomoéc¢ i inteligendja kulturows;
- Podziat kultur biznesy;
- Rola stereotypow biznesowych;
- Miedzykulturowe umiejetnosci komunikacyjne;
- Kultura a putapki komunikacyjne, komunikacja werbalna i niewerbalng;
- Rozwiazywanie konfliktdw pomiedzy przedstawicielami odmiennych kultur - mediacje
i negocjacje;
- Wskazowki, strategie dla Zamawiajacego.


http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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2. Ttumaczenie strony internetowej http://www.4bestcare.com/ Zamawiajacego na
jezyk arabski

Z uwagi na fakt, iz zamowienie jest realizowane w ramach projektu pt. Internacjonalizacja
inteligentnego systemu do zarzadzania informacjg z zakresu procesdw biznesowych w tym
kadr i ptac wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwgj, 05
priorytetowa 3 Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach, dziatanie 3.3 Wsparcie promocji
oraz internacjonalizacji innowacyjnych, przedsiebiorstw, poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP
w promocji marek produktowych - Go to Brand, wykonawca kalkulujac oferte powinien
wzia¢ pod uwage wytyczne dot. kwalifikowalnosci kosztow opublikowane w dokumentacji
konkursowej, dostepne pod adresem http://poir.parp.gov.pl/dokumentacja/dokumentacja-
do-naboru-wnioskow-o0-dofinansowanie-w-0-konkursie-do-dzialania-3-3-poddzialanie-3-3-3-
w-2016-r

Cel zapytania ofertowego

Niniejsze zapytanie ofertowe jest prowadzone zgodnie z reguta konkurencyjnosci okreslona
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na
lata 2014-2020.

Zapytanie jest prowadzone zgodnie z zasadami okreslonymi dla zapytan nieprzekraczajacych
kwoty wynikajacej z przepiséw art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

3. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich
spetniania

Wykonawcy ubiegajacy sie 0 zamoéwienie musza spetnia¢ warunki dotyczace:

A. Kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci, o ile wynika to
Z odrebnych przepisoéw

Oferent powinien prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Na potwierdzenie tego faktu
Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ do oferty aktualny, nie starszy niz 3 m-ce, odpis
z wtasciwego organu rejestracyjnego (CEIDG lub KRS).

B. Zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie

- wykonat minimum 3 ustugi polegajace na zorganizowaniu na rzecz podmiotu trzeciego
szkolen w zakresie internacjonalizacji przedsiebiorcy na rynkach arabskich.

- wykonat minimum 3 projekty doradcze dla podmiotu trzeciego w zakresie
internacjonalizacji zw. z rynkiem ZEA,

Kazda ustuga musi by¢ poswiadczona kopia protokotu zdawczo - odbiorczego lub innym
dokumentem lub dowodem jednoznacznie potwierdzajacym fakt przeprowadzenia
ustugi.

C. Sytuacji ekonomicznej i finansowej


http://poir.parp.gov.pl/dokumentacja/dokumentacja-do-naboru-wnioskow-o-dofinansowanie-w-o-konkursie-do-dzialania-3-3-poddzialanie-3-3-3-w-2016-r
http://poir.parp.gov.pl/dokumentacja/dokumentacja-do-naboru-wnioskow-o-dofinansowanie-w-o-konkursie-do-dzialania-3-3-poddzialanie-3-3-3-w-2016-r
http://poir.parp.gov.pl/dokumentacja/dokumentacja-do-naboru-wnioskow-o-dofinansowanie-w-o-konkursie-do-dzialania-3-3-poddzialanie-3-3-3-w-2016-r
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Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz dysponuje
zasobami finansowymi tj. posiadaja Srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowa do
realizacji zamoOwienia.

Warunek ten Zamawiajacy uzna za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy zaswiadczenie lub
informacje z banku (nie starsza niz 1 miesiac na dzien ztozenia ofert) o posiadanej sytuacji
ekonomicznej tj. posiadanych srodkach finansowych lub zdolnosci kredytowej w
wysokosci co najmniej 25 000 zt.

UWAGA: Dla ww. wartosci wykazanych przez Oferenta w walucie innej niz PLN,
Zamawiajgcy przyjmie przelicznik wedtug sredniego kursu NBP z dnia wszczecia
niniejszego postepowania przetargowego.

W przypadku ofert sktadanych wspdlnie przez kilka podmiotéw, wszystkie opisane
powyze] warunki musi spetnia¢ co najmniej jeden z podmiotéw wchodzacych w skiad
konsorcjum. Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ponosza
solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu zamoéwienia (postanowienie o tej
tresci powinno sie znalez¢ w umowie konsorcjum). W przypadku oferty sktadanej tacznie
przez kilka podmiotéw do oferty nalezy dotaczy¢ umowe konsorcjum.

Niespetnienie chociazby jednego z warunkdéw spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

Niedotaczenie wymaganych dokumentow lub dotaczenie dokumentow
niepotwierdzajacych spetnienia ww. warunkdw spowoduje odrzucenie oferty.

W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zadac udzielenia przez
oferentow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert. Nie ztozenie
wyjasnien w nakreslonym przez Zamawiajacego terminie oraz wymaganej formie moze
by¢ podstawa do odrzucenia oferty.

Z przedstawionych tresci dokumentéw musi wynika¢ w sposob jednoznaczny i nie
budzacy zadnych watpliwosci spetnienie warunku udziatu w postepowaniu, ktérego dany
dokument dotyczy.

4. Kryteria oceny ofert, informacja o wagach punktowych [ub procentowych
przypisanych do poszczeg6blnych kryteribw oceny oferty oraz opis sposobu
przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty

Zamawiajacy wymaga dofaczenia do oferty nastepujacych dokumentéw:

1) Formularz ofertowy - zatacznik nr 1 do SIWZ

2) Oswiadczenie Wykonawcy - Zatacznik nr 2 do SIWZ

3) Lista projektow referencyjnych wraz z dokumentami potwierdzajacymi zakres oraz
prawidtowos¢ zrealizowanych ustug - Zatacznik nr 3 do SIWZ

4) Lista rekomendacji - Zatacznik nr 4 do SIWZ

5) Aktualny, nie starszy niz 3 m-ce odpis z wiasciwego rejestru gospodarczego (KRS/

CEIDG)

Dokumenty potwierdzajace posiadanie srodkéw finansowych - zaswiadczenie lub
informacje z banku (nie starsza niz 1 miesiac na dzien ztozenia ofert) o posiadane;
sytuacji ekonomicznej tj. posiadanych srodkach finansowych lub zdolnosci kredytowej
w wysokosci co najmniej 25 000 zt.

\e)
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7) Petnomocnictwo do podpisania oferty (jedynie w przypadku podpisania oferty przez

osobe nieujawniona w odpowiednim rejestrze jako upowazniona do zaciagania
zobowiazarj).

Zamawiajacy ustala nastepujace kryteria oceny ofert i sposoby przyznawania punktacji

KRYTERIUM 1: CENA — 80 PUNKTOW

W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena netto oferty. Maksymalna ilos¢ punktow
otrzyma wykonawca, ktdéry zaproponuje najnizsza cene, pozostali beda oceniani wedtug
nastepujacego wzoru:

C=

(Najnizsza cena z ofert niepodlegajacych odrzuceniu / Cena badanej oferty) x 80

punktow

gdzie: C - iloS¢ punktéw, jaka dana oferta otrzyma za cene oferty netto.

KRYTERIUM 2: TERMIN REALIZACJI - 20 PUNKTOW

Sposéb przyznawania punktacji:

1.

Realizacja zamowienia do 10 pazdziernika 2018 r. - 20 punktow

Realizacja zamowienia do 31 pazdziernika 2018 r. - 10 punktow

Realizacja zamowienia po 31 pazdziernika 2018 r. nie pdzniej niz 30 listopada
2018 r. - 5 punktow.

| 8) Termin i forma sktadania ofert

1.

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 27 wrzesnia 2018 r. w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie, ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa lub przesta¢ mailowo na
adres: biuro@4bestcare.com.

Oferty w formie papierowej nalezy ztozy¢ w zamkniete] kopercie opisanej w
nastepujacy sposob: adres Wykonawcy, adres Zamawiajacego, dopisek ,Ustugi
szkoleniowe i ttumaczenie”.

Oferty mozna skiada¢ osobiscie, przesytka pocztowa lub kurierska, droga
elektroniczna.

Za date ztozenia oferty uznaje sie date jej wptywu do siedziby Zamawiajacego.
Oferty, ktére sptyna po terminie wyznaczonym na sktadanie ofert nie beda
rozpatrywane.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ wytacznie jedna oferte. Zamawiajacy nie dopuszcza
sktadania ofert wariantowych i/lub czesciowych. Ztozenie przez Wykonawce wiecej
niz jednej oferty i/lub oferty czesciowej i/lub oferty wariantowej spowoduje
odrzucenie przez Zamawiajacego wszystkich ztozonych ofert.

Oferty nalezy wypetni¢ komputerowo lub pismem maszynowym.

Do oferty nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace spetnienie przez Wykonawce
warunkoéw opisanych w pkt. 3 niniejszego zapytania, a takze opisujace oferowany
zakres ustug w spos6b pozwalajacy stwierdzi¢ ich zgodnos¢ z wymogami
minimalnymi opisanymi w przedmiocie zamoéwienia.
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9. Wykonawca sktada oferte z cena wyrazona w Polskich Ztotych (PLN). W przypadkuy,
gdy Wykonawca ztozy oferte z cena wyrazong w walucie innej niz PLN oferta zostanie
odrzucona.

10.Otwarcie ofert nastapi w dniu 28 wrzesnia 2018 r. o godz. 10:00 w siedzibie
Zamawiajgcego.

11.0kres zwigzania z ofertg powinien wynosi¢ nie mniej niz 30 dni liczac od dnia
wyznaczonego przez Zamawiajgcego jako termin ztozenia oferty.

12.Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

13.W przypadku Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, kopie
dokumentéw dotyczacych danego Wykonawcy s3 poSwiadczane przez tego
Wykonawce.

14.Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem powinno by¢ sporzadzone w sposob
umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np.: wraz z imienna pieczatka osoby
poswiadczajacej).

15.Brak jakiegokolwiek z dokumentéw wymienionych w zapytaniu albo ztozenie ich
0 niewtasciwej tresci lub formie spowoduje odrzucenie oferty. Zamawiajacy nie
bedzie wzywat wykonawcdw do uzupetnienia oferty o wymagane zataczniki. Oferta
po terminie sktadania ofert, przez okres zwiazania oferta nie podlega zmianie,
modyfikacji.

16.Wykonawca ma prawo do sktadania zapytan co do tresci niniejszego zapytania.

17.Termin__na zadawanie pytan dotyczacych wszelkich kwestii  zwiazanych z
przedmiotem niniejszego zapytania uptywa w dniu 24 wrzesnia 2018 roku.
Odpowiedzi na zapytania dotyczace czesci formalne] Zamawiajacy zamieszcza na
stronie internetowej, na ktérej opublikowano ogtoszenie. Tres¢ odpowiedzi powinna
by¢ uwzgledniona przez wszystkich Wykonawcoéw w sktadanych przez nich ofertach.

18.Zamawiajgcy najpozniej na trzy dni przed terminem ztozenia ofert udzieli odpowiedzi
na pytania ktére wptynety w wymaganym terminie. Zamawiajacy nie bedzie udzielat
odpowiedzi na pytania ktére wptynety po terminie wskazanym w pkt. 15.

19.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed terminem sktadania ofert
zmieni¢ tres¢ Warunkéw przetargu i ogtoszenia. W przypadku, gdy zmiana
powodowac bedzie koniecznos¢ zmiany oferty, Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin
sktadania ofert.

20.0soba uprawniona przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawcami jest: Milena
Pawtowska mail: biuro@4bestcare.com.

21.Wykonawcy zobowiazani sa zapoznac sie doktadnie z informacjami zawartymi w
Zapytaniu ofertowym i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
tym dokumencie.

22.Wykonawcy ponosza wszelkie koszty witasne zwigzane z przygotowaniem i
ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajacy w zadnym
przypadku (w tym rowniez przy zamknieciu postepowania bez wyboru ofert), nie
odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcow w zwiazku z przygotowaniem
i ztozeniem oferty. Wykonawcy (Oferenci) zobowigzuja sie nie podnosic¢ jakichkolwiek
roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajacego.

23.Zamawiagjacy  zastrzega sobie prawo zamkniecia przetargu bez wybrania
ktérejkolwiek z ofert.

| 9) Termin realizacji umowy
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Umowe nalezy zrealizowac¢ do dnia 30 listopada 2018 r.

| 10)Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych

O zamoOwienie nie moga ubiegac sie podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazan
w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zZwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace w
szczegO6lnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji, o ile nizszy prég nie wynika z

9

d

)

przepisdw prawa lub nie zostat okreslony przez IZ w wytycznych programowych,
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurents,
petnomocnika,

pozostawaniu  w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

11)Okreslenie  warunkéw istotnych zmian umowy zawartej w  wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia

1.

Zakres i warunki zmiany postanowien umownych okresla wzor umowy.

2. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca prowadzone beda tylko w ztotych

polskich.

| 12)Informacja o planowanych zaméwieniach uzupetniajacych

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajacych.
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Zatacznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

| 1) Zamawiajacy

4BestCare Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa
Tel.: +48 602 687 787

E-Mail: biuro@4bestcare.com

NIP: 7010098501 REGON: 141212260

| 2) Wykonawca

Nazwa:

Adres:

NIP: REGON:

e-mail: Osoba kontaktowa:
Tel.

| 3) Przedmiot oferty

Ustugi szkoleniowe w zakresie internacjonalizacji przedsiebiorcy na rynki arabskie oraz
ttumaczenie strony internetowej na jezyk arabski.

| 4) Catosciowa cena oferty

Bedac upowaznionym do reprezentowania Wykonawcy oferujemy wykonanie przedmiotu
zamoOwienia na kwote:

1. Organizacja szkolenia w zakresie internacjonalizacji przedsiebiorcy na rynki arabskie

Catosciowa cena oferty
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| 5) Termin realizacji zamdwienia

Okres zwiazania z oferta

Miejsceidata: ...

Czytelny podpisipieczatka: .....covviviiiiiii i
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Zafgcznik nr 2

Oswiadczenie Wykonawcy

Bedac upowaznionym do reprezentacji (nazwa wykonawcy).............. o$wiadczam, ze
a) zapoznalem sie z zapisami SIWZ dotyczacymi zaméwienia i nie wnosze do nich

=)

a.n

sprzeciwu

uzyskatem wszystkie niezbedne informacje do sporzadzenia oferty

spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SIWZ

nie jestem powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powiazania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazan w imieniu Zamawiajacego lub
osobami  wykonujacymi  w imieniu Zamawiajacego czynnosci  zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w
szczego6lnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowe),

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akgji, o ile nizszy prog nie wynika z
przepisbw prawa lub nie zostat okresSlony przez |Z w wytycznych
programowych,

¢. petnieniu funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Miejscowos¢, data ......ooveiieiiiiinin

Czytelny podpis
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Zafgcznik nr 3
Wykaz zrealizowanych szkolen

Ja/My nizej podpisani bedac upowaznionym(i) do reprezentacji Wykonawcy
............................... (nazwa, adres, NIP, wykonawcy)..........., na potrzeby
zamowienia pt. ,Ustugi szkoleniowe w zakresie internacjonalizacji przedsiebiorcy na rynki
arabskie oraz ttumaczenie strony internetowej na jezyk arabski” oswiadczamy, ze okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie — wykonalismy nastepujace dostawy spetniagjace
warunki dostepu okreslone w pkt. 6.B Specyfikacji Zamdwienia

Lp. | Tematyka szkolenia | Instytucja/firma, dla ktorej przeprowadzono szkolenie | Okres realizacji

MiejscowosSC: ... Data sporzadzenia: ........coovi ciiiiiinnnn.

Podpisy i pieczecie'

T Nalezy umiesécic¢ czytelne podpisy 0sdb reprezentujacych Wykonawce lub podpisy nieczytelne
uzupetnione pieczeciami imiennymi



Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospolita E PARP Eurcpejski Fundusz

Inteligentny Rozwdj - Polska Grupa PFR Rozwoju Regicnalnego

Zatgcznik nr 4
Wykaz zrealizowanych projektow doradczych

Ja/My nizej podpisani bedac upowaznionym(i) do reprezentacji Wykonawcy
............................... (nazwa, adres, NIP, wykonawcy)..........., na potrzeby
zamowienia pt. ,Ustugi szkoleniowe w zakresie internacjonalizacji przedsiebiorcy na rynki
arabskie oraz ttumaczenie strony internetowej na jezyk arabski” oswiadczamy, ze okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie — wykonalismy nastepujace dostawy spetniagjace
warunki dostepu okreslone w pkt. 6.B Specyfikacji Zamdwienia

Lp. | Instytucja/firma, dla ktérej przeprowadzono projekt doradczy | Okres realizacji

MiejscowosE: ....oiiiiiiie e Data sporzadzenia: .........cooi ciiiiiiinnn

Podpisy i pieczecie?

2 Nalezy umieéci¢ czytelne podpisy 0s6b reprezentujacych Wykonawce lub podpisy nieczytelne
uzupetnione pieczeciami imiennymi



