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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego — Opis Przedmiotu Zamowienia

Opis

Doradztwo zawodowe i poradnictwo psychologiczne

Zapisy wspolne dla wszystkich czeSci zamowienia

Wykonawca zapewni:

W czgsei I:

doradztwo zawodowe

w czesei 11

poradnictwo psychologiczne

dla Uczestnikow Projektu.

Obowigzkowe elementy doradztwa zawodowego:

rozmowa, przeprowadzenie testu kompetencji przez osobe przygotowang merytorycznie do tego typu
dziatan w celu skutecznego dostosowania wsparcia oraz monitorowanie udzielanego wsparcia.

Doradztwo zawodowe bedzie polega¢ m.in. na:

pomocy w zdiagnozowaniu przyczyn pozostawania bez zatrudnienia lub znalezienia si¢ w sytuacji
zagrozenia utratg pracy;

-pomocy w poszukiwaniu sposobow rozwigzania przyczyn pozostawania bez zatrudnienia lub znalezienia
si¢ W sytuacji zagrozenia utratg pracy m.in. poprzez wskazanie szkolen i innych instrumentéw (poza
poradnictwem zawodowym), ktore przyczynia si¢ do zwiekszenia szans uczestnika projektu na podjecie
lub utrzymanie zatrudnienia;

-wskazaniu instytucji, ktore moga pomoéc uczestnikowi projektu w podjeciu zatrudnienia lub
poszukiwaniu nowego miejsca pracy po zwolnieniu;

-opracowaniu IPD.

Czas trwania:
-cze$¢ I: doradztwa zawodowego tacznie 360h (60 Uczestnikow x 6h)
-cze$¢ I1: poradnictwa psychologicznego tacznie 360h (30 Uczestnikéw x 12h)

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali najbardziej optymalny rozktad czasowo-
organizacyjny dotyczacy ustugi doradztwa zawodowego/poradnictwa psychologicznego, ktory
uzalezniony bedzie od potrzeb Uczestnikow Projektu. Doradztwo edukacyjno- zawodowe odbywac si¢
bedzie w dni powszednie, od poniedziatku do piatku lub w weekendy, jezeli tak zostanie ustalone z
uczestnikami projektu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym przypadku niezgloszenia sig
uczestnika projektu w dniu szkolenia.

Zamawiajacy poinformuj¢ Wykonawce o terminach i miejscach odbywania si¢ doradztwa/poradnictwa
nie pozniej niz w terminie zadeklarowanym przez Wykonawce w Formularzu ofertowym jako gotowos¢
do przeprowadzenia doradztwa zawodowego/poradnictwa psychologicznego.

Wykonawca ma obowigzek stawi¢ si¢ w wyznaczonym terminie i miejscu, a jesli tego nie zrobi
Zamawiajacy moze na jego koszt wskaza¢ dowolnego innego Wykonawce, ktory wykona
doradztwo/poradnictwo w okreslonym terminie oraz Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z winy
Wykonawcy.

Doradztwo zawodowe/poradnictwo psychologiczne odbywac sie bedzie na terenie woj. 16dzkiego.

Z uwagi na to, ze zadania realizowane w ramach projektu, realizowane begda na terenie woj. todzkiego,
najprawdopodobniej w miescie Lo6dz. Wykonawca musi by¢ przygotowany na przeprowadzenie
doradztwa zawodowego oraz wsparcia psychologicznego w innych miejscowosciach z terenu
wojewodztwa tddzkiego.

Konkretne miejsce przeprowadzenia doradztwa zawodowego/ poradnictwa psychologicznego,
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uzaleznione jest od miast, w ktorych zrekrutowana zostanie najwieksza liczba uczestnikow, o czym
Wykonaweca bedzie na biezaco informowany.

Wykonawca musi by¢ mobilny oraz mie¢ mozliwo$¢ podréozowania pomiedzy miastami, w ktorych
potencjalnie moze obywac si¢ doradztwo zawodowe/ wsparcie psychologiczne.

Zamawiajacy pozostawia do wiasnej decyzji mozliwo$¢ odwotania doradztwa zawodowego/poradnictwa
psychologicznego (np. w przypadku niezebrania odpowiedniej iloéci uczestnikow) w kazdym momencie
realizacji zamdwienia, bez obowiazku ponoszenia kosztéw odwotania doradztwa zawodowego/
poradnictwa psychologicznego oraz kosztéw z tym zwigzanych, jednak musi o tym fakcie poinformowaé
Wykonawce co najmniej 12 godzin przed terminem rozpoczgcia doradztwa zawodowego/poradnictwa
psychologicznego.

Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia zobowiazany jest do wytworzenia takich produktow jak:
-wydanie uczestnikom zaswiadczen potwierdzajacych ich uczestnictwo w wsparciu
-list¢ obecnos$ci z kazdego dnia doradztwa zawodowego/poradnictwa psychologicznego

Wykonawca musi udokumentowaé realizowane wsparcie w postaci odpowiedniej dokumentacji, ktéra
bedzie stanowila potwierdzenie odbycia okreslonych ustug przez Uczestnikow Projektu.

Poradnictwo zawodowe musi by¢ realizowane zgodnie z zasadami:

e dostepnosci,

e dobrowolnosci,

e roéwnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, pochodzenie etniczne,
narodowo$¢, orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub przynaleznos¢
zwiazkowa,

e swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia,

bezptatnosci; poutnosci i ochrony danych.

Rozliczenia z wykonawcg bedg prowadzone na podstawie liczby uczestnikow, ktore zrealizujg pelne 6
godzin doradztwa zawodowego/ 12 godzin poradnictwa psychologicznego. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zmniejszenia liczby os6b skierowanych na zajgcia, a w przypadku gdy uczestnik przerwie zajecia
w trakcie, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie za takiego uczestnika.

Wykonawca przygotuje stosowne materiaty wykorzystywane podczas doradztwa
zawodowego/poradnictwa psychologicznego, ktore rozda Uczestnikom Projektu.

W razie potrzeby Wykonawca przygotuje materialy wykorzystywane podczas doradztwa zawodowego/
IPD dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Wykonawca, w przeciggu 1 dnia od zakofczenia pracy z danym uczestnikiem projektu, zobowigzany jest
do przekazania Zamawiajacemu wszystkich wymaganych w formie papierowej dokumentéw dotyczacych
uczestnika (m.in. IPD uczestnika i innych, ktore wystapia w trakcie realizacji umowy).

Opis IPD sporzadzony przez doradce zawodowego, bedzie zawieral:
-opis obecnej sytuacji UP

-opis kierunku rozwoju zawodowego, w tym zakresie niezb¢dnego wsparcia

-dziatania mozliwe do zastosowania w ramach projektu

-dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez UP

-planowany termin realizacji poszczeg6lnych dziatan

-oczekiwane efekty udzielonego wsparcia

Wykonawca zobowigzuje si¢ umieszczac¢ na wszystkich wytworzonych przez siebie materiatach stosowne
oznaczenia oraz informacje o realizowanym projekcie, wspotfinansowanym ze srodkéw EFS.

Wzory oznakowan 1 instrukcje sposobu ich umieszczania na materiatach, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy po podpisaniu umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest do informowania uczestnikow wsparcia podczas kazdych zaje¢ o
wspotfinansowaniu projektu ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Przebieg ustugi doradztwa zawodowego/poradnictwa psychologicznego zostanie poddany ewaluacii.
Zamawiajacy moze po kazdym dniu szkolenia przekaza¢ uczestnikowi ankiete satysfakcji, ktorg uczestnik
bedzie musiat wypetni¢. Wypelniong ankietg satysfakcji uczestnik przekaze tylko Zamawiajagcemu on-line
(e-mail). Za pomoca ankiety Zmawiajacy bedzie badal m.in. poziom uwzglednienia potrzeb
indywidualnego Uczestnika, zawarto$¢ merytoryczng, program i sposob prowadzenia szkolenia.

Wykonawca bedzie zobowiazany do przekazywania Zamawiajacemu biezacej informacji o wszelkich
nieprawidlowosciach w wykonaniu przedmiotu zamoéwienia.
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