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Zamawiajacy zawiadamia o wptynieciu pytan do zapytania na ,Szkolenie w zakresie
umiedzynarodowienia na rynki perspektywiczne oraz ustuga doradcza zakresie przygotowania
strategii wejscia na rynek docelowy ZEA, Japonia”. Ponizej Zamawiajacy zamieszcza pytania wraz z
odpowiedziami:

1. W czesci Il zapytania: Ustuga doradcza w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek
docelowy ZEA, Japonia, w kryterium oceny ofert Zamawiajacy, jako jedno z kryterium podat :
,Gotowos$¢ do rozpoczecia doradztwa w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek
docelowy”. Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem - gotowos¢ do rozpoczecia doradztwa?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia:
1) gotowosci do rozpoczecia doradztwa w sytuacjach kryzysowych,

2) gotowosci do $wiadczenia doradztwa w sytuacjach standardowych.

W kryterium oceny ofert Wykonawca definiuje gotowo$¢ do $Swiadczenia doradztwa w sytuacjach
standardowych.

Gotowos$¢ w sytuacjach kryzysowych zostata zdefiniowana przez Zamawiajacego i opisana ponizej.

W sytuacji kryzysowej, czyli takiej, kiedy Zamawiajacy bedzie jak najszybciej potrzebowat odpowiedzi
na pytania, zagadnienia zwigzane z rynkami docelowymi - ZEA i Japonia i strategia wejscia na te rynki,
Wykonawca bedzie zobowigzany do stawienia sie osobiscie na spotkaniu w siedzibie Zamawiajacego
lub w siedzibie innego podmiotu, ktéry bedzie realizowat zadania w projekcie w terminie 12 godzin od
otrzymania informacji o organizowanym spotkaniu. Na spotkaniu Wykonawca bedzie zobowigzany w
spos6b wyczerpujacy udzieli¢ odpowiedzi na poruszane kwestie.

Dodatkowo, w czasie, kiedy Zamawiajacy bedzie uczestniczyt w targach (m.in. Zamawiajacy planuje
wzigé udziat w targach zagranicznych w maju 2018r.), Wykonawca bedzie zobowigzany caty czas by¢
dostepny pod telefonem i mailem i niezwtocznie udziela¢ odpowiedzi Zamawiajagcemu - na
zagadnienia, ktére wynikng w czasie targow.

Wykonawca bedzie miat obowigzek wskazaé linie telefoniczng oraz adres e-mail, przeznaczony do
realizacji niniejszego zamoéwienia.

Koszt doradztwa w sytuacjach kryzysowych Wykonawca powinien uja¢ w swojej ofercie cenowe;j.

Gotowos$¢é w_sytuacjach standardowych, czyli gotowo$é, ktora Wykonawca definiuje w_kryterium

oceny ofert zostata uszczegdétowiona ponizej:

W ramach kryterium: ,Gotowo$¢ do rozpoczecia doradztwa w zakresie przygotowania strategii
wejscia na rynek docelowy” - w sytuacjach standardowych - Wykonawca bedzie zobowigzany do
$wiadczenia ustugi doradczej w czasie, jaki zadeklaruje w Formularzu ofertowym. W praktyce oznacza
to, ze Zamawiajagcy w trakcie realizacji zaméwienia moze zwracac¢ sie do Wykonawcy z réznymi
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pytaniami i zagadnieniami dotyczacymi rynkéw docelowych - ZEA i Japonia i strategii wejscia na te
rynki.

Wykonawca na kazde zadane pytanie bedzie musiat udzieli¢ odpowiedzi w czasie, zadeklarowanym
przez siebie w formularzu ofertowym. Odpowiedzi muszg by¢ zrozumiate dla Zamawiajacego,
rzeczowe, na temat, wyjasnia¢ szczegétowo poruszane zagadnienia, przedstawia¢ wyczerpujace
odpowiedzi na pytania.

Jezeli Zamawiajacy uzna, iz odpowiedZ nie wyczerpuje poruszanego watku, Wykonawca bedzie
zobowiazany do uszczegétowienia, poprawienia odpowiedzi w terminie o poftowe krétszym, niz
zadeklarowat w Formularzu ofertowym. Przy czym, nalezy zaznaczyé, iz poprawianie,
uszczegbtawianie odpowiedzi Wykonawca jest zobowigzany wykonaé na wtasny koszt.

Oprécz spotkan w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielat
konsultacji telefonicznych i za posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca bedzie miat
obowigzek wskazaé linie telefoniczng oraz adres e-mail, przeznaczony do realizacji niniejszego
zamowienia.

W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie zobowiazany do przesytania - raz w tygodniu - raportu, w
ktérym zawrze takie informacje, jak: 1) data zadanego pytania/zagadnienia, 2) sposéb zadanego
pytania/zagadnienia (np. telefonicznie, mailowo)3) tre$¢ zadanego pytania/zagadnienia, 4) data
udzielonej odpowiedzi/wyjasnienia,5) tres¢ udzielonej odpowiedzi/wyjasnienia.

Konsultacje telefoniczne i prowadzone poprzez poczte elektroniczng beda rozliczane poprzez
przyjecie czaséw ryczattowych w nastepujacy sposoéb:

1) udzielenie odpowiedzi przez telefon - 15 minut dla 1 odpowiedzi,

2) udzielenie odpowiedzi w sposob mailowy - pisemny:

- w przypadku odpowiedzi krétszej niz 1 strona A4 - 30 minut

- w przypadku odpowiedzi pomiedzy 1 strong A4 a 5 stron A4 - 1 godzina
- w przypadku odpowiedzi pomiedzy 5 stron A4 a 10 stron A4 - 2 godziny
- w przypadku odpowiedzi powyzej 11 stron A4 - 3 godziny

Zamawiajacy uszczegbdtawia réwniez wymagania odnosnie spotkan w siedzibie Zamawiajacego lub
innym miejscu, wskazanym przez Zamawiajgcego.

W zakres zamoéwienia bedzie wliczany czas realnego spotkania, czyli, jezeli spotkanie bedzie trwato od
godz. 9:00 do godz. 15:00, Zamawiajacy policzy czas realizacji zamoéwienia jako 6 godzin.

W ramach spotkania Wykonawca bedzie zobowigzany réwniez do udzielania odpowiedzi na pytania i
wyjasdniania zagadnien, wskazanych przez Zamawiajacego. Jezeli na spotkaniu Wykonawca nie bedzie
znat odpowiedzi na poruszane zagadnienia, zobowigzany bedzie po spotkaniu, w terminie
zadeklarowanym w Formularzu ofertowym, przygotowa¢ odpowiedzi na pytania, poruszane
zagadnienia. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze czas przygotowania niewyjasnionych zagadnien na
spotkaniu, Zamawiajacy nie bedzie wliczat w koszt wynagrodzenia Wykonawcy, tzn. Wykonawca musi
go opracowac na wtasny koszt.
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2. W czesci | zapytania: Szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA,
Japonia) w kryterium oceny ofert Zamawiajacy, jako jedno z kryterium podat : Gotowos¢ do
rozpoczecia szkolenia w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA, Japonia ". Co
Zamawiajacy rozumie pod pojeciem - gotowos¢ do rozpoczecia szkolenia?

Gotowos$¢ do rozpoczecia szkolenia jest to czas, w jakim Wykonawca moze rozpoczaé prowadzenie
szkolenia w siedzibie Zamawiajacego, od momentu otrzymania zgtoszenia zapotrzebowania na
szkolenie przez Zamawiajacego.

3. W czesci | zapytania: Szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA,
Japonia) prosimy o informacje, czy Wykonawca ma zapewnic catering na szkolenie?

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca nie musi zapewniac¢ cateringu.
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