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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2018/3/2

Tytut projektu: Promocja marki 4system na rynkach perspektywicznych

Nr projektu: POIR.03.03.03-08-0008/17

Nr umowy: POIR.03.03.03-08-0008/17-00

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Inteligentny Rozwéj.
Niniejsze zapytanie ofertowe jest zaproszeniem do ztozenia oferty w trybie zasady konkurencyjnosci.

I
1.

a)

Informacje ogdlne
Informacje o Zamawiajacym

Zamawiajacy:

4system Polska Sp. z 0.0.

ul. Bohaterow Westerplatte 30, 65-034 Zielona Goéra

tel.: 68 45 10 888 wew. 103

e-mail: kontakt @4system.com

b)

c)

Osoba upowazniona do kontaktébw z Wykonawcami: Pani Daria Kabata, e-mail:
d.kabala@4system.com, tel.: 68 45 10 888 wew. 103

Pytania dotyczace postepowania nalezy kierowaé na w/w adres zamawiajacego lub na adres e-
mail: d.kabala@4system.com. Odpowiedzi na pytania zostang upublicznione na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

Informacje o projekcie

4system Polska Sp. z o.0. realizuje projekt dofinansowany z Funduszy Europejskich pt. ,,Promocja
marki 4system na rynkach perspektywicznych”. Projekt jest realizowany w ramach Il Osi
Priorytetowej Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj, Dziatania 3.3 Wsparcie promocji oraz
internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw.

Celem projektu jest rozwoj dziatalnosci eksportowej firmy, przy wykorzystaniu dziatan w ramach
poddziatania 3.3.3 ,Wsparcie MSP w promocji marek produktowych - Go to Brand” PO IR.
Whioskodawca zaoferuje na rynkach perspektywicznych produkty z branzy IT, a przez to zwiekszy
osiggane przychody. Realizacja projektu przyczyni sie do nawigzania nowych kontaktéw
handlowych i promocji marki produktowej 4system. Udziat w targach wzmocni pozycje
przedsiebiorstwa w branzy.
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Zastosowany tryb udzielenia zamdwienia

a) Do niniejszego postepowania majg zastosowanie Wytyczne Ministra Rozwoju i Finanséw z
dnia 19 lipca 2017 r. w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014-2020, zwanymi ,Wytycznymi horyzontalnymi w zakresie
kwalifikowalnosci”.
Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.

b) Zamawiajacy nie przewiduje zaméwien uzupetniajacych.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych

a) Czes¢l. Szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA, Japonia)

b) Czes¢ Il. Ustuga doradcza w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek docelowy ZEA,
Japonia

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng lub wiecej czesci zamoéwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych Wykonawcy nie przystuguja zadne

roszczenia wobec Zamawiajagcego w przypadku odrzucenia jego oferty lub wykluczenia

wykonawcy z postepowania.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty poniesione w zwigzku z przygotowanie oferty i udziatem w

postepowaniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé, przed uptywem terminu do zmiany zapytania

ofertowego, przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz uniewaznienia postepowanie na kazdym

jego etapie. W informacji o uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy poda uzasadnienie

faktyczne jego uniewaznienia. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie

przystuguje roszczenie w stosunku do Zamawiajacego.

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Kod CPV: 80511000-9 Ustuga szkoleniowa personelu

Kod CPV: 79354000-4 Ustuga doradcze w zakresie badan i rozwoju

2. Przedmiotem zaméwienia jest:
1) W czesci I. - przeprowadzenie ustugi szkoleniowej w zakresie umiedzynarodowienia
na rynkach perspektywicznych: Japonia, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
2) W czesci Il - przeprowadzenie ustugi doradczej w zakresie przygotowania strategii
wejscia na rynek docelowy Japonia, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
3. Szczegbtowy opis przedmiotu zamédwienia zostat zawarty w Zataczniku 6 do zapytania

ofertowego - OPZ.

4. Wykonawca, w ramach realizacji zamowienia zobowigzany bedzie do:

a) w pierwszej czesci - szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne :
ZEA, Japonia):

Ustuga szkoleniowa powinna obejmowac nastepujace elementy:
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- przygotowanie kadry zarzadzajacej do obstugi klientéw z okreslonych rynkow
docelowych (kultura biznesowa danego rynku),

- stworzenie standardéw obstugi klientow z okreslonych rynkéw docelowych,
- identyfikacja potrzeb rozméwecy i uswiadamianie potrzeb klientowi,
- skuteczne techniki negocjacyjne w obstudze klientow z okreslonych rynkéw docelowych,

- nabycie umiejetnosci budowania pozytywnego wizerunku firmy poprzez okreslone
postawy i zachowania,

- trening umiejetnosci w sytuacjach trudnych podczas obstugi klienta zagranicznego.

Szacowana liczba roboczogodzin niezbedna na wykonanie zadania 100h.

b) w drugiej czesci - Ustuga doradcza zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek
docelowy ZEA, Japonia
Strategia powinna zawiera¢ nastepujace elementy:
- szczeg6towa analize rynku IT/ICT (warto$¢ rynku, dynamika wzrostu, trendy
konsumenckie, prognozy rozwoju),
- analize konkurencji (okreslenie najwazniejszych konkurentéw dziatajacych na rynku wraz
z charakterystyka ich oferty produktowej),
- analize cenowg i produktowg rynku,
- wielowymiarowa analize SWOT (rynek, cena, produkt),
- analiza uwarunkowan handlowych (wymogi produktowe pod katem funkcjonalnosci,
wymagane certyfikaty, zezwolenia, tancuchy handlowe),
- plan marketingowo-reklamowy uwzgledniajacy proponowane dziatania w zakresie

zwiekszenia rozpoznawalnosci marki Wnioskodawcy na rynkach perspektywicznych.

Szacowana liczba roboczogodzin niezbedna na wykonanie zadania 420h (po 210h na kazdy rynek
perspektywiczny.

5) Wykonania zamoéwienia zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zataczniku 6 do zapytania
ofertowego:

a) Czeéc 1. Szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA, Japonia)
b) Czes¢ Il. Ustuga doradcza w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek docelowy ZEA,
Japonia

6) Wykonania zamowienia w terminie wskazanym w formularzu ofertowym, jednak nie pdzZniej niz do
26.05.2018 roku
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Wykonawca zobowigzany bedzie do udziatu, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w spotkaniach
dotyczacych ustugi doradczej. Spotkania odbywaty sie bedg w siedzibie Zamawiajacego.
Maksymalny czas trwania spotkanie to osiem godzin. Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o
terminie spotkania najp6zniej 48 godzin przed data spotkania.

Termin i miejsce wykonania zamoéwienia

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania catosci przedmiotu zamoéwienia w terminie
najpo6zniej do 26 maj 2018 r.

Za termin zakonczenia przedmiotu zamoéwienia przyjmuje sie date odbioru prac przez
Zamawiajacego, potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen.
Ptatno$¢ za wykonang prace nastapi po odbiorze przez Zamawiajacego prac, potwierdzone
podpisaniem protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen, na podstawie dostarczonego
rachunku lub faktury.

Miejscem realizacji przedmiotu zamoéwienia jest siedziba Zamawiajacego.

Wymagania wobec Wykonawcy

Wykonawcag w niniejszym postepowaniu moze byé osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora oferuje okreslone produkty lub ustugi na

rynku, spetniajgca warunki udziatu okreslone w niniejszym zapytaniu.

V.
1.

VI.

1.

Opis sposobu przygotowania oferty

Oferte nalezy sporzadzic w jezyku polskim w formie papierowej, zgodnie z Formularzem
ofertowym stanowigcym Zatacznik 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

Oferte wraz z zatacznikami nalezy dostarczyé podpisang przez Wykonawce badZz osobe/osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z reprezentacjg wynikajaca z rejestru badz
ewidencji, lub na podstawie udzielonego petnomocnictwa.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych.

Oferta zostanie odrzucona jezeli jej tre$é nie bedzie zgodna z trescig zawartg w Zataczniku 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

W Formularzu ofertowym nalezy przedstawi¢ proponowang cene. Cena oferty musi zostaé
przedstawiona jako cena netto i cena brutto, w tym podatek VAT. Cene oferty nalezy wyrazi¢ w
ztotych polskich, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Cena oferty bedzie obowigzywata przez caty okres zwigzania ofertg i bedzie wigzaca dla
zawieranej umowy. Dlatego, podajac cene oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie elementy zwigzane
z terminowa i prawidtowg realizacja przedmiotu zamoéwienia. Cena oferty stanowi wartosé
umowy i nie bedzie podlegata zmianie w toku realizacji umowy.

Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
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1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej (jesli
dotyczy); Czes$¢ I: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
posiadania wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych, prowadzonego przez Wojewodzki
Urzad Pracy wilasciwy ze wzgledu na siedzibe. Wykonawca jest zobowigzany zataczyc
kopie dokumentéw potwierdzajgcych; Czes¢ Il: - Zamawiajacy uzna warunek za spetniony
na podstawie ztozonego przez Wykonawce o$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu
w postepowaniu;

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajagcy uzna warunek za spetniony na
podstawie ztozonego przez Wykonawce os$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu;

4) spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub
zawodowej, dysponuje lub bedzie dysponowaé osobami o odpowiednich kwalifikacjach
zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu niezbednych do prawidlowej realizacji
zamowienia.

a. Czes¢ |: w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢, ze w okresie ostatnich 3 lat przeprowadzit minimum jedno szkolenie
obejmujace  zagadnienia zwigzane z kreowaniem rynkdédw  azjatyckich,
bliskowschodnich oraz znajomoscig kultury tych rynkéw. Cykl szkoleniowy powinien
trwaé minimum 60 godzin. Warto$¢ wskazanej ustugi byta nie mniejsza niz 15 000 zt
brutto.

b. Czes¢ Il: w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawca zobowigzany
jest wykazac¢, ze w okresie ostatnich 3 lat przeprowadzit ustuge doradcza obejmujaca
swym zakresem analize rynku azjatyckiego, bliskowschodniego w obszarze IT/ICT, o
wartosci ustugi nie mniejszej niz 35 000 zt brutto. W ramach ustugi wykonawca
przygotowat strategie wejscia na rynek, obejmujaca zagadnienia zdefiniowane w
przedmiocie niniejszego postepowania do czesci Il.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na podstawie ztozonego przez Wykonawce
oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 2) oraz ztozonego
przez Wykonawce Wykazu ustug (Zatacznik nr 5) wraz z dowodami okreslajacymi czy
wskazane ustugi w wykazie ustug (Zataczniku nr 5) zostaty wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badZ inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggltych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw -
o$wiadczenie wykonawcy. W przypadku $wiadczen okresowych Ilub ciggltych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczeéniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

2. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z
postepowania.
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postepowaniu nie moga uczestniczy¢ podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z

Zamawiajacym.

4. Ocena spetnienia wyzej wymienionych warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana

metoda spetnia/nie spetnia w oparciu o informacje zawarte w nastepujacych dokumentach

ztozonych przez Wykonawce:

Zatacznik 2 - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu;

Zatacznik 3 - Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych;

Zatacznik 4 - OSwiadczenie oferenta/wykonawcy dotyczace przetwarzania danych
osobowych;

Zatacznik 5 - Wykaz ustug na potwierdzenie posiadania zdolnosci technicznej lub
zawodowej, zgodnie z pkt. VI.1.4 wraz z dokumentami potwierdzajagcymi nalezyte
wykonanie wskazanych ustug.

Przestanki wykluczenia wykonawcy, odrzucenia oferty i uniewaznienia postepowania

1. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie:

1)

2)
3)

4)

wykonawce, ktéry nie wykazat spetnienia kryteriéw udziatu w postepowaniu lub nie wykazat
braku podstaw wykluczenia;

wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym;

wykonawce, ktéry wprowadzit zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie
podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub ktéry zatait te informacje
lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentéw;

wykonawce, ktéory w wyniku lekkomys$inosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w btad zamawiajgcego, mogace miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

2. Oferta zostaje odrzucona jezeli:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

tres¢ oferty nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,
zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia,

zawiera btedy w obliczeniu ceny, ktérych nie mozna poprawié,

w terminie 3 dni od dnia doreczenia wezwania, wykonawca nie zgodzit sie na poprawienie
omytki pisarskiej lub omytki rachunkowej polegajacej na niezgodnosci oferty ze specyfikacja
istotnych warunkéw zaméwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,

nie zostata wyrazona zgoda wykonawcy na przedtuzenie terminu zwigzania oferts.

3. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia zostaje uniewaznione, jezeli:
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1) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktérg zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

2) wystapita istotna zmiana okolicznosci, ktéra powoduje, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢;

3) nie zostaly zamawiajagcemu przyznane $rodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, ktore ten
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia;

4) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajacg zawarcie
niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy;

5) do terminu sktadania ofert nie wptynie zadna oferta nie podlegajaca odrzuceniu.

VIl. Kryteria oceny ofert

Ocena ofert zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria dla
poszczegblnych czesci zamowienia:

1. Czesél. Szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA, Japonia )

Lp. | Kryterium Waga (%)
1. Cena brutto za , Szkolenie w zakresie 40
umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA,
Japonia "
2. Gotowosc¢ do rozpoczecia szkolenia w zakresie 30
umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA,
Japonia "
3. Prezentacja szkolenia 30
SUMA 100

Kryterium 1 - Cena brutto za , Szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne :
ZEA, Japonia " (C)

Najwiekszg liczbe punktow otrzyma oferta z najnizszg ceng brutto za ,Szkolenie w zakresie
umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA, Japonia".
Ocena ofert zostanie dokonana wedtug ponizszego wzoru:
C=(Cn/ Cb) x 100 x 40%
gdzie:
C - otrzymane punkty w ramach kryterium 1
Cn - cena brutto za ,Szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA,
Japonia” oferty najtanszej
Cb - cena brutto za ,,Szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne : ZEA,
Japonia” oferty badanej
Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium - 40 punktéw.
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Kryterium 2 - Gotowosc do rozpoczecia szkolenia w zakresie umiedzynarodowienia (rynki
perspektywiczne : ZEA, Japonia)" (T)

Ocenie podlegat bedzie czas, jaki zadeklaruje w formularzu ofertowym Wykonawca na rozpoczecie
szkolenia od momentu zgtoszenia zapotrzebowania na szkolenie przez Zamawiajacego - punkty
zostang przyznane wedtug ponizszego wzoru:

Punkty w kryterium bedg przyznawane zgodnie z ponizszym schematem:

a) Gotowos¢ do rozpoczecia szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne
: ZEA, Japonia powyzej 48 godzin = Opkt.

b) Gotowos¢ do rozpoczecia szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne
: ZEA, Japonia - powyzej 24 godzin, ale nie wiecej jak 48 godzin = 10 pkt.

¢) Gotowos¢ do rozpoczecia szkolenie w zakresie umiedzynarodowienia (rynki perspektywiczne
: ZEA, Japonia - maksymalnie 24 godziny = 30 pkt.

Jezeli Wykonawca wskaze wiecej niz 72 godziny jako gotowos$¢ do rozpoczecia szkolenie jego oferta
zostanie odrzucona.

Kryterium 3 - Prezentacja szkolenia (P)

Zamawiajacy zaprosi Wykonawcow do przedstawienia prezentacji szkolenia w siedzibie
Zamawiajacego dla grupy min. 3 oséb. Termin prezentacji nastagpi w okresie do 5 dni od terminu
sktadania ofert.

Wykonawca przeprowadzi prezentacje polegajaca na zaprezentowaniu czesci szkolenia z zakresu
umiedzynarodowienia Zamawiajacego pod katem rynkéw perspektywicznych: Japonia, Zjednoczone
Emiraty Arabskie.

Prezentacja szkolenia ma obejmowacé zagadnienia z zakresu standardéw obstugi klientow, w
szczegblnosci treningu umiejetnosci w sytuacjach trudnych podczas obstugi klienta z Japonii i
Zjednoczonych Emiratow Arabskich.

Szkolenie powinien prowadzi¢ trener, ktéry zostanie skierowany do realizacji zaméwienia.
Prezentowane szkolenie bedzie trwato nie ktérej niz 15 minut i nie dtuzej niz 45 minut. W trakcie
szkolenia uczestnicy bedg zadawali pytania zwigzane z poruszang tematyka.

Ocenie zostanie poddane:

1) liczba przedstawionych trudnych sytuacji, jakie mogg sie pojawi¢ podczas obstugi klienta z Japonii i
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich wraz z ich rozwigzaniem ( 0 - 10 pkt)

2) metoda szkolenia - dopasowanie metod pracy do potrzeb uczestnikéw, liczba wykorzystanych
Srodkéw przekazu (0 - 10 pkt)

3) kontakt z uczestnikami szkolenia, umiejetno$¢ odpowiedzi na pytania zadawane przez uczestnikéw
szkolenia (0 - 10 pkt)

Ocena zostanie dokonana przez uczestnikdw szkolenia, na podstawie karty oceny. Punkty zostang
przyznane wedtug wzoru:

P =(Pb /Pn) x 100 x 30%
gdzie:
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P - otrzymane punkty w ramach kryterium 3
Pb - suma punktow przyznana przez uczestnikdéw prezentacji szkolenia ofercie badanej

Pn - najwyzsza suma punktéw przyznana przez uczestnikdw prezentacji szkolenia sposréd wszystkich
ofert

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium - 30 punktéw.
UWAGA!

Wykonawca do oferty musi dotaczy¢ agende szkolenia, na podstawie ktérej przeprowadzi
prezentacje szkolenia.

Oferta, ktéra nie bedzie zawierata agendy szkolenia zostanie odrzucona jako niezgodna z zapytaniem
ofertowym.

Oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe punktéw (P), bedaca suma punktéw przyznanych w
poszczegblnych kryteriach:

P=C+T+P
zostanie uznana za najkorzystniejsza.

taczna maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia - 100 punktow.

2. Czesc Il. Ustuga doradcza w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek docelowy ZEA,

Japonia

Lp. | Kryterium Waga (%)

L Cena brutto za Ustuga doradcza w zakresie 40
przygotowania strategii wejscia na rynek docelowy ZEA,
Japonia

2 Gotowosc¢ do swiadczenia ustugi doradztwa 30

3 llo$¢ wizyt w celu omdéwienia strategii wejscia na rynek 30
docelowy ZEA, Japonia

SUMA 100

1. Kryterium 1 - Cena brutto za ,,Ustuge doradczq w zakresie przygotowania strategii wejscia na
rynek docelowy ZEA, Japonia” (C)

Najwieksza liczbe punktéw otrzyma oferta z najnizsza cena brutto za ustuge doradcza w zakresie
przygotowania strategii wejscia na rynek docelowy ZEA, Japonia. Ocena pozostatych ofert zostanie
dokonana wedtug ponizszego wzoru:

C=(Cn/Cb)x 100 x 40%
gdzie:

C - otrzymane punkty w ramach kryterium 1
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Cn - cena brutto za ,,ustuge doradcza w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek docelowy
ZEA, Japonia” oferty najtanszej

Cb - cena brutto za ,,ustuge doradcza w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek docelowy
ZEA, Japonia” oferty badanej

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium - 40 punktéw.
Kryterium 2 - Gotowosc do swiadczenia ustugi doradztwa (G)

Ocenie podlegat bedzie czas, jaki zadeklaruje w formularzu ofertowym Wykonawca na rozpoczecie
ustugi doradztwa od momentu zgtoszenia zapotrzebowania na taka ustuge przez Zamawiajgcego -
punkty zostang przyznane wedtug ponizszego wzoru:

Punkty w kryterium beda przyznawane zgodnie z ponizszym schematem:

a) Gotowos¢ do rozpoczecia doradztwa w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek
docelowy ZEA, Japonia - powyzZej 48 godzin = O pkt.

b) Gotowos¢ do rozpoczecia doradztwa w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek
docelowy ZEA, Japonia - powyzej 24 godzin, ale nie wiecej jak 48 godzin = 10 pkt.

¢) Gotowos¢ do rozpoczecia doradztwa w zakresie przygotowania strategii wejscia na rynek
docelowy ZEA, Japonia - maksymalnie 24 godziny = 30 pkt.

Jezeli Wykonawca wskaze wiecej niz 72 godziny jako gotowo$¢ do rozpoczecia doradztwa jego oferta
zostanie odrzucona.

Kryterium 3 - llos¢ wizyt w celu omdéwienia strategii wejscia na rynek docelowy ZEA, Japonia (1)

Ocenie bedzie podlegata, ilosci wizyt, ktére zadeklarowat Wykonawca, w ktérych bedzie uczestniczyt,
w celu wspélnego z Zamawiajagcym omoéwienia strategii wejscia na rynek docelowy ZEA, Japonia.
Wizyty odbywac sie moga w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy przewiduje, ze w tracie realizacji
zamoéwienia Wykonawca bedzie musiat uczestniczy¢ w co najmniej 8 wizytach.

Punkty w kryterium beda przyznawane zgodnie z ponizszym schematem:

a) llos¢ wizyt w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w celu omoéwienia strategii wejscia na
rynek docelowy ZEA, Japonia - 8 wizyt = 0 pkt.

b) llos¢ wizyt w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego w celu omowienia strategii wejscia na
rynek docelowy ZEA, Japonia od 9 do 11wizyt = 10 pkt.

¢) llos¢ wizyt w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w celu omoéwienia strategii wejscia na
rynek docelowy ZEA, Japonia - powyzej 11dni = 30 pkt.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium - 30 punktéw.

Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw (P), bedaca suma punktéw przyznanych w
poszczegblnych kryteriach:

P=C+G+1
zostanie uznana za najkorzystniejsza.
taczna maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia - 100 punktow.
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3. Miejsce oraz termin sktadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego, adres: ul. Bohaterow Westerplatte 30, 65-034
Zielona Gora, osobiscie, pocztg lub kurierem (sekretariat czynny od poniedziatku do pigtku w
godz. 8:00-16:00).

2. Oferte nalezy umiesci¢ w zamkniete]j kopercie/paczce oznakowanej danymi Wykonawcy (nazwa i
adres). Koperte/paczke nalezy zaadresowac zgodnie z ponizszym wzorem:

(Nazwa i adres Wykonawcy)

4system Polska Sp. z 0. o.
ul. Bohaterow Westerplatte 30
65-034 Zielona Gora

,Oferta na: Czeéé........ ,

NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 30.03.2018 r. godz. 08:30

3. Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzekraczalnym terminie, ktéry uptywa w dniu 30.03.2018 r.
(poniedziatek) o godz. 8:30. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane, zostang zwrécone
Wykonawcy bez ich otwierania. Za date ztozenia oferty uznaje sie date wptywu oferty do siedziby
Zamawiajacego.

4. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 30.03.2018 r. o godz. 09.30 w siedzibie Zamawiajacego.

5. Termin zwiazania ofertg wynosi 30 dni.

4. Wymagania dotyczace wadium

1. Wykonawca przystepujacy do postepowania zobowigzany jest do wniesienia, przed uptywem
terminu sktadania ofert, wadium, w wysokosci:

1) dlal. czesci zamdwienia: 500,00 ztotych (stownie: piecset ztotych);

2) dlall. czesci zamowienia: 1.000,00 ztotych (stownie: jeden tysigc ztotych);
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Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
1) pieniadzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z
tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2014
roku, poz. 1804 oraz z 2015 roku poz. 978 i 1240).

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy 4system Polska z
0. o0. ul. Bohaterbw Westerplatte 30, 65-034 Zielona Gébra, w BGZ nr:
24203000451110000001731220, przed terminem skfadania ofert, z oznaczeniem:

1) ,Wadium - 2018/3/2 - Cze$¢ I. Przeprowadzenie ustugi szkoleniowej"
2) ,Wadium - 2018/3/2 Czes¢ Il. Przeprowadzenie ustugi doradczej”.

Data wniesienia wadium jest data uznania na rachunku Zamawiajacego.

Wadium wnoszone w formie innej niz pienigdz powinno by¢ wystawione na 4system spétka z o.
0., ul. Bohateréow Westerplatte 30, 65-034 Zielona Goéra. Oryginat dokumentu
gwarancji/poreczenia nalezy ztozy¢ wraz z oferta. Zostanie on zdeponowany w sejfie
Zamawiajacego.

UWAGA: Zamawiajacy zaleca, aby oryginat dokumentu gwarancji/poreczenia nie byt w sposéb
trwaty spiety z oferts.

Dokument poreczenia/gwarancyjny powinien:

1) przewidywaé¢ bezwarunkows utrate wadium na rzecz Zamawiajagcego w przypadkach
okreslonych w ust. 7 8;

2) zawiera¢ sformutowanie zobowigzania gwaranta do nieodwotalnego i bezwarunkowego
zaptacenia kwoty zobowigzania na pierwsze zadanie zaptaty wystawione przez Zamawiajacego
w przypadkach okreslonych w ust 7 i 8.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana:

1) odméwi podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie,

2) nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
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3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

Ponadto Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy
Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako
najkorzystniejszej lub nie przystapit do podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamoéwieni,
pomimo faktu, ze jego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.

Wadium musi zabezpieczac¢ oferte w catym okresie zwigzania oferta.

5. Warunki wycofania ztozonej oferty

Wykonawca ma prawo wycofac oferte przed uptywem terminu sktadania ofert. W tym celu nalezy
ztozy¢é Zamawiajgcemu pisemne os$wiadczenie o wycofaniu oferty podpisane przez osobe/osoby
upowaznione co sktadania oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Wykonawcy.

Zamawiajacy moze zwrocic¢ skutecznie wycofang oferte Wykonawcy bezposrednio do ragk osoby
przez niego upowaznionej za pokwitowaniem odbioru lub tez zwréci¢ wycofang oferte pocztg na
adres wskazany na piSmie. Procedura moze by¢ zastosowana wytacznie do ofert, ktérych koperty
zostaty oznaczone danymi Wykonawcy w sposéb jednoznaczny.

6. Informacje o formalnosciach

Informacja o wynikach postepowania zostanie zamieszczona na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

Z wybranym wykonawca/wykonawcami zostanie zawarta umowa niezwtocznie po dokonaniu
przez Zamawiajacego wyboru najlepszej oferty/najlepszych ofert.

Wykonawca zostanie poinformowany e-mailem lub telefonicznie o terminie i miejscu podpisania
umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od podpisania umowy,
Zamawiajace moze wybrac¢ oferte najkorzystniejszg sposrdéd pozostatych ofert, o ile nie istnieja
postaw do uniewaznienia postepowania.

Od rozstrzygniecia niniejszego postepowania nie przystuguje odwotanie.

Zamawiajacy informuje, ze w zawartej z wybranym Wykonawcg umowie znajdg sie zapisy

dotyczace kar umownych.

1) Za kazdy dzien opo6znienia w terminach, wynikajacych z umowy lub formularza ofertowego,
wskazanych dla dostarczenia zaméwienia, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za zaméwienia.

2) Jesli opdznienie Wykonawcy w terminach, wynikajgcych z umowy lub formularza ofertowego,
wskazanych dla wykonania zamoéwienia przekroczy czas 5 dni Zamawiajgcy ma prawo na koszt
Wykonawcy zleci¢ wykonanie zaméwienia innemu Wykonawcy, a nalezne wynagrodzenie
potraci¢ z wynagrodzenie Wykonawcy.
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3) Wykonawca wyraza zgode, ze naliczone przez Zamawiajacego kary umowne potracana bede z
wynagrodzenia Wykonawcy.

4) W przypadku naruszen zwigzanych z realizacji zaméwienia niezgodnie z postanowieniami
umowy Wykonawca zapfaci kare w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia.

5) Za kazdy przypadek niestawienie sie przez Wykonawce, na wezwanie Zamawiajacego na
spotkaniu dotyczacym realizacji projektu Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w
wysokosci (dotyczy czesci Il) 1 000 zt za kazdy przypadek niestawienia sie.

6) W przypadku niezdania przez uczestnika szkolenia egzaminu ze szkolenia, na poziomie 80%,
wykonawca zaptaci kare w wysokosci 1000 zt za kazdego uczestnika.

W przypadku, gdy uczestnik nie zaliczy egzaminu na poziomie minimum 75% Wykonawca
zobowiagzany jest, na swéj koszt, powtorzyé caty cykl szkoleniowy dla tego uczestnika.

W przypadku naruszenia zwigzanego z przeprowadzeniem szkolenia Wykonawca zaptaci 200 zt
kary za kazdy przypadek naruszen, niezgodnosci z umows, dotyczacych szkolen (dotyczy czesci

l).

7) Za wypowiedzenie umowy przez Zamawiajgcego, z winy Wykonawcy, Wykonawcy zostanie
naliczona kara umowna w wysokosci 20% tagcznego wynagrodzenia brutto.

8) Wartosci naliczonych kar sumuja sie. Wykonawcy moze zostan naliczona kara przewyzszajaca
taczng wartos¢ wynagrodzenia.

7. Zamawiajacy informuje, ze w zawartej z wybranym Wykonawcg umowie znajdg sie zapisy dotyczace
wypowiedzenie umowy z winy Wykonawcy.

1) Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Wykonawcy umowe, z winy Wykonawcy, jesli wartos¢
naliczonych kary umownych przewyzszy warto$¢ 20% tacznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy.

2) Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Wykonawcy umowe, z winy Wykonawcy, jesli Wykonawca
nie stawi sie, na wezwanie Zamawiajacego, na co najmniej trzech spotkaniach projektowych.

3) Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Wykonawcy umowe, z winy Wykonawcy, gdy taczne
opd6znienie Wykonawcy w realizacji zadan wskazanych w zaméwieniu przekroczy 10 dni.

4) Strony moga wypowiedzie¢ niniejszg umowsa, z zachowaniem 14 dniowego terminu
wypowiedzenia.

5) Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Wykonawcy umowe, z jego winy, z zachowaniem 7
dniowego terminu wypowiedzenia.

7. Warunki zmiany umowy

1. Zmiany postanowien zawartej umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci
aneksu, pod rygorem niewaznosci, podpisanego przez obie strony.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z
ponizszych okolicznosci:

1) wystapienie sity wyzszej;
2) wystapienia koniecznosci realizacji przedmiotu zamoéwienia przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych, technologicznych lub materiatowych niz wskazane w dokumentacji -
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dotyczy sytuacji, gdy zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem Iub
wadliwym wykonaniem przedmiotu zaméwienia;

3) zmiana obowiazujacej stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

4) zmiana sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy (np. na
skutek zmian umowy o dofinansowanie projektu zawartej przez Zamawiajacego lub zmian
wytycznych dotyczacych realizacji projektu).

8. Wykaz zatacznikéw

Zatacznikami do niniejszego zapytania ofertowego sa:

1. Zatacznik 1 - Formularz ofertowy

Zatacznik 2 - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatacznik 3 - Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych

Zatgcznik 4 - Oswiadczenie oferenta/wykonawcy dotyczace przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik 5 - Wykaz ustug

Zatacznik 6 - OPZ

ok
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