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Stownik pojec

Platforma EWR

Aplikacja internetowa pn.: ,Platforma internetowa czeladniczych
i mistrzowskich zawodowych”!  przeznaczona
dla cztonkéw komisji egzaminacyjnych izb rzemieSlniczych, t;j.
pracodawcow oraz sekretarzy z dziatéw oswiaty izb, dzieki ktdrej
w szybki i prosty spos6b mozna tworzy¢ gotowe zestawy
egzaminacyjne. Platforma zostata oddana do uzytku w maju 2017
r. Funkcjonuje pod adresem: https://ewr.zrp.pl

egzaminow

Ogolnokrajowa
organizacja rzemiosta

Zwigzek Rzemiosta Polskiego, izby rzemieS$lnicze,

ogoblnopolskie cechy.

krajowe

Btad kategorii A

Problem polegajacy na catkowitym braku dostepu do systemu
lub zatrzymanie procesu biznesowego wspieranego przez system.
Niedostepno$¢ interfejsow krytycznych dla co najmniej 10
reprezentantow klienta. Brak dostepu do interfejsu uzytkownika.
Blad skutkujacy utratg danych w systemie.

Btad kategorii B

Problem polegajacy na btednym dziataniu jednego z elementow
systemu majacy wplyw na wspierane przez system procesy
biznesowe.

Ograniczenie/Niedostepno$¢ interfejséw niekrytycznych dla co
najmniej 10 klientow. Btad skutkujacy btedami w danych w
systemie.

Btad kategorii C

Problem skutkujacy ograniczeniem realizacji lub
spowolnieniem realizacji funkcji systemu. Obnizenie wydajnosci
niewstrzymujgce proces6w biznesowych wspieranych przez

system. Brak dostepu do pojedynczych funkcji systemu.

,Platforma internetowa czeladniczych i mistrzowskich egzaminow zawodowych”, w skrocie ,,Egzaminy

w rzemio$le” (EWR)
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Cel zapytania

Zwigzek Rzemiosta Polskiego realizuje projekt ,Nowa jakos¢ zawodowych
egzaminbw w rzemioSle - etap II”, ktérego celem jest dostosowanie egzaminéw
czeladniczych i1 mistrzowskich do wymagan gospodarki i rynku pracy - przy
zaangazowaniu pracodawcéw. Projekt jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W pierwszym etapie projektu jednym z produktéw byta aplikacja internetowa
pn.: ,Platforma internetowa czeladniczych i mistrzowskich egzaminéw zawodowych”?
przeznaczona dla cztonkéw komisji egzaminacyjnych izb rzemieSlniczych,
tj. pracodawcow oraz sekretarzy z dziatéw oswiaty izb, dzieki ktorej w szybki i prosty
spos6b mozna tworzy¢ gotowe zestawy egzaminacyjne. Platforma zostala oddana
do uzytku w maju 2017 r. Funkcjonuje pod adresem: https://ewr.zrp.pl

W zwigzku z dalszymi planowanymi dziataniami w ramach II etapu projektu,
zamierza sie rozbudowac¢ platforme o dodatkowy modul, w ramach ktérego mozna
bedzie przeprowadzi¢ pisemng cze$¢ egzaminu zawodowego (testy) w formie egzaminu
online. Modut ten powinien wykorzystywa¢ w sposéb bezposredni istniejgca

(i rozwijang) baze zadan do egzaminéw czeladniczych i mistrzowskich. Réwniez
powinien posiada¢ mozliwo$s¢ wykorzystywania wszystkich zadan znajdujgcych
sie w bazie.

2 »Platforma internetowa czeladniczych i mistrzowskich egzaminéw zawodowych”, w skrocie ,,Egzaminy
w rzemio$le” (EWR)
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Informacja o Zamawiajacym

Zamawiajacy:

Zwiazek Rzemiosta Polskiego
ul. Miodowa 14

00-246 Warszawa

Tel. 22 50 44 330

Email: zrp@zrp.pl
www.zrp.pl

Osoba uprawniona do kontaktow z Wykonawcami: Maciej Danisz
e-mail do korespondencji: danisz@zrp.pl
tel. 22 50 44 365

korespondencja pisemna:
Zwiazek Rzemiosta Polskiego
ul. Miodowa 14

00 - 246 Warszawa

Pokoj 302

Godziny urzedowania w dni robocze (pon. - pt. w godz. 8:00 - 16:00)

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasada konkurencyjnosci w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Do postepowania nie maja
zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z p6Zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 22 czerwca 2016
roku o zmianie ustawy - Prawo zamodwien publicznych oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2016, poz. 1020).
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Przedmiot zamowienia

ZRP w ramach funkcjonujgcego portalu ,platforma EWR” odnotowat potrzebe
rozbudowy o modut pozwalajacy realizowa¢ egzaminy on-line (dotyczy jedynie zadan
z czeSci egzaminu pisemnego). Zastosowanie tego podejscia pozwoli wydatnie
zwiekszy¢ zakres wykorzystywania platformy EWR.

Zaktada sie, ze dostep do systemu egzamindw on-line zrealizowany bedzie
poprzez nowy, dedykowany modul w ramach istniejgcej platformy EWR
z wykorzystaniem i rozszerzeniem funkcjonujacego systemu uprawnien. Zaktada sie
potrzebe stworzenia nowych dedykowanych grup uzytkownikéw. Istotna jest petna
integracja nowego modutu z istniejaca platformg ze wzgledu na wspoétdzielenie
zbudowanej juz i dostepnej bazy danych zadan egzaminacyjnych i zestawéw zadan
egzaminacyjnych. Nowy modut powinien uwzglednia¢ narastajagco zadania
opracowywane dla kolejnych zawodéw. Do konca 2020 roku ma powstac baza zadan dla
60 zawoddéw (tacznie okoto 35.000 zadan egzaminacyjnych), w tym 20 profesji
zaktualizowanych przez recenzentéw po uptywie 5 lat. Wsréd tych zawodoéw wymienic
mozna takie, jak: elektromechanik, lakiernik samochodowy, glazurnik, ztotnik-jubiler,
fryzjer, kosmetyczka. Modut do czesSci pisemnej egzaminéw on-line (testy) obejmowacé
bedzie zadania dla kandydatéw na czeladnikéw i mistrzéw z takich tematéw, jak:
ochrona S$rodowiska, bhp, prawo pracy, prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej,
dokumentacja dziatalnos$ci, rachunkowo$¢ zawodowa i rysunek zawodowy, a dla samych
mistrzéw dodatkowo takze z metodyki nauczania oraz podstaw pedagogiki i psychologii.
Mozliwo$¢ przeprowadzania egzamindéw on-line ma stuzy¢ jako element uzupetniajacy
i usprawniajacy proces przeprowadzania egzaminéw. Nie powinien on blokowa¢
istniejacego i dobrze funkcjonujgcego procesu. Komisje egzaminacyjne powinny mie¢
mozliwo$¢ dokonania wyboru, czy chca przeprowadzi¢ egzamin w sposob on-line,
czy tez Kklasyczny z wykorzystaniem generatora platformy EWR. Oczywiscie
preferowane byloby prowadzenie egzamin6w metodyka on-line, jako mniej angazujace
cztonkéw komisji oraz gwarantujgce unikniecie pomytek/btedéw podczas sprawdzania
pracy lub wpisywania jej wyniku do protokotow.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa istotne jest, aby w ramach podejscia do egzaminu dostep
byt zapewniony tylko dla osoby egzaminowanej. Celem zapewnienia tego poziomu
bezpieczenstwa wymagane bedzie generowanie jednorazowego zestawu login/pass
dla osoby egzaminowanej. Na potrzeby prowadzenia egzaminéw poprawkowych wazne
jest, aby jednoznacznie przypisa¢ dany login do osoby fizycznej. Pozwoli to na proste
Sledzenie i sprawdzenie aktywnosci danego uzytkownika. Powigzanie z danymi osoby
egzaminowanej powinno mie¢ miejsce na podstawie powigzania zewnetrznych
identyfikatorow dostarczonych przez Izby - przechowywanych jako ,external_Id”
lub w systemach izb jako wskazanie na login wygenerowany przez platforme

na potrzeby przygotowania i zaplanowania egzaminu.
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Nowy modut réwniez powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ raportowania, co jest
bardzo istotne z perspektywy monitorowania procesu przeprowadzania egzaminow.
Dzieki temu mozliwe bedzie uzyskanie precyzyjnych informacji dotyczacych statystyk,
a co za tym idzie, skutecznoSci i wynikow przeprowadzanych proceséw
egzaminacyjnych. Istotne jest, aby prosty modut raportowania opierat sie na zestawie
danych w bazie danych. Pozwoli to na dogtebne prowadzenie analiz w przysztosci,
nawet jesSli prosty system raportowy nie bedzie miat czasowo takiej mozliwoSci,
to otworzy to drzwi na przyszto$¢ jesSli zostang wdrozone narzedzia analityczno-
raportowe.

W przypadku okreslania zasad obowigzujacych na potrzeby realizacji modutu
egzaminow on-line (zwanych dalej ,testami”) nalezy mie¢ na uwadze, iz nadrzednym
dokumentem jest “Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 stycznia
2017 r. w sprawie egzaminu czeladniczego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzaminu
sprawdzajacego, przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rzemies$lniczych”
(z ewentualnymi pdzZniejszymi zmianami). W przypadku jakichkolwiek niejasnosci
zawsze nalezy w pierwszej kolejnoSci odwota¢ sie do wskazanego aktu prawnego.
W razie potrzeby, jednolity tekst mozna znaleZ¢ pod ponizszym linkiem:
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/89/1

Kod i nazwa zamowienia wedlug Wspoélnego Stownika Zamowien:
48.00.00.00-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
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Wymagania, ktére powinna spelniac aplikacja egzaminéw on-line

1. Tworzenie bazy danych - kazdy przeprowadzony, w ramach nowego modutu
platformy EWR, egzamin w cze$ci pisemnej (test) przeprowadzony on-line powinien
zosta¢ zapisany w bazie danych w celach pdzniejszej weryfikacji. W informacjach
o te$cie powinny zawierac sie:

a) data przeprowadzenia testu,

b) dane izby,

c) dane o zdajacym test,

d) dane sekretarza komisji egzaminacyjnej oraz
e) wynik testu.

2. Automatyczne (losowe) wybieranie pytan do testow lub korzystanie z bazy
zestawdw zadan egzaminacyjnych wedtug zadanego algorytmu

3. Automatyczne sprawdzanie testu i wySwietlanie wyniku natychmiast
po zakonczeniu

4. Po zaliczeniu testu oprogramowanie powinno automatycznie przesta¢ odpowiednie
dane do bazy, da¢ mozliwos$¢ wydrukowania potrzebnych dokumentéw (na przyktad
zestawienie odpowiedzi i punktacje), protokotéw itp.

5. Zweryfikowanie, czy osoba podchodzaca do testu ma prawo go pisa¢ (sprawdzenie
w bazie danych wymaganych kwalifikacji, danych osobowych itp.)

6. W przypadku niezaliczenia testu, przestanie do bazy kompletnych informac;ji
0 przyczynie niezaliczenia testu, tak aby egzamin poprawkowy byt pisany tylko
z tych tematow, ktore nie zostaty zaliczone w pierwszym terminie.

Zalozenia ogdlne i techniczne

e Zaktada sie wykonanie cato$ci modutu w oparciu o technologie niewymagajace
zakupu licencji oprogramowania firm trzecich - oczekiwane jest wykorzystanie
technologii Open Source.

e Modut powinien by¢ dostosowany dla oséb niedowidzacych, zgodnie ze standardem
WCAG 2.0.

e Wymagane jest od Wykonawcy przekazanie kodu Zrédtowego modutu w formie
repozytorium wraz z udzieleniem nieograniczonych czasowo licencji.

e Wspobldzielone zasoby (np. uprawnienia) i definicje (zestawy zadan
egzaminacyjnych, zadania egzaminacyjne).

e Definiowanie kurséw online poprzez budowanie prostych regut losowania
lub wyboru zestawow zadan egzaminacyjnych.

e Mozliwos¢ prowadzenia do 50 egzamindéw on-line w jednym momencie
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e Ostylowanie zgodne z biezagcym wygladem platformy EWR.

e Wsparcie tylko w jezyku polskim.

e Obstuga uprawnien w oparciu o nowe, dedykowane grupy.

e Nowy modut musi by¢ komponentem w zakresie aktualnej architektury platformy
EWR.

e Wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do migracji danych platformy EWR
do zarzadzanej przez siebie infrastruktury.

e Realizacja nowego modutu musi by¢ wykonana w technologiach identycznych,
jak aktualnie dziatajgca Platforma EWR (Custom JAVA Code) lub w takich, ktore s3
w petni kompatybilne i nie wplyng na istniejacy i dziatajacy kod. W szczego6lnoSci
inne technologie nie bedg wymagaty wprowadzania zmian w istniejagcych modutach
i frameworku Platformy EWR.

e Generowanie dokumentdw powinno by¢ realizowane w narzedziu eksportujgcym
do formatu PDF.

e Wymagane jest przygotowanie terminarza egzaminéow, w ramach ktorego mozliwe
byloby definiowanie egzamindw planowanych w przyszto$ci, mozliwy podglad
planowanych egzaminéw i ich podstawowa edycja z perspektywy kalendarza

Bezpieczenstwo

Nowy modut musi by¢ w pelni kompatybilny 2z perspektywy zabezpieczen
z  istniegjagcym  frameworkiem  oraz  funkcjonujagcymi = modutami.  Powinien
wykorzystywacé w szczegolnosci:

e szyfrowanie potaczenia (https),

e wspoldzielenie istniejgcego modutu bezpieczenstwa i uprawnien,

e zasady polityki hasel jednorazowych powinny spelnia¢ wysokie wymagania
bezpieczenstwa 1 by¢ zabezpieczone okresem ich waznosci.

e dostep do danych w zakresie realizacji egzamindow powinien by¢ ograniczony do lzby, w
ramach ktorej zostat on przeprowadzony. Czyli uzytkownicy innych izb nie powinni mie¢
do nich dostgpu. Wyjatkiem jest ZRP, ktére powinno mie¢ dostgp do wybranych danych
(gtownie statystyk 1 wynikow egzamindw) poprzez modut raportowy

Rekomendowane technologie:

API:
Java8, Sprint Boot, Gradle, JooQ, Docker
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Front:
Angular, Gulp, Bootstrap, Nodejs, Docker
Search engine:
Elastic search, Docker
DB:
PostgreSQL, Docker
Aktualnie wykorzystywane maszyny VPS w ramach hostingu:
Warstwa 1 Warstwa 2 Warstwa 3
CPU 1 1 1
CPU CORES 8 4 1
CPU Name Intel(R) Xeon(R) CPU E5-1650 v2
RAM [GB] 8 4 1
Storage [GB] 50 100 100

Oczekuje sie,

ze udostepniona infrastruktura bedzie nie gorsza niz aktualna

i Ze zachowana zostanie wydajnos¢ - zgodnie z i parametrami z powyzszej tabeli.

Warunku udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu przygotowania

oferty

1. Ztozenie oferty jest uwazane za akceptacje tresci zapytania.

2. Do udzialu w postepowaniu zostang dopuszczeni Wykonawcy, ktdrzy posiadaja

doswiadczenie w realizacji zamdéwien/ustug o zblizonej tematyce (egzaminy

w rzemioSle, o$wiata zawodowa) oraz doSwiadczenie we wspodlpracy
z organizacjami rzemiosta o zasiegu ogélnokrajowym. Zamawiajacy uzna warunek
za spetniony, jezeli Wykonawca przedtozy OSwiadczenie zawierajace zestawienie
zamoOwien/ustug zrealizowanych w obszarze egzaminéw i o$wiaty zawodowej
na rzecz ogélnokrajowych organizacji rzemiosta w Zalaczniku nr 2, na co najmniej
2 zrealizowane zamoOwienie w okresie ostatnich 2 lat. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo weryfikacji zlozonego O$wiadczenia poprzez kontakt z wykazanymi
w zestawieniu Kontrahentami Oferenta.

. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte - oferty czeSciowe nie beda podlegaty
ocenie.
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4. Oferte nalezy sporzadzi¢ wg formularza ofertowego stanowigcego Zalacznik nr 1
do Zapytania Ofertowego.

5. Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci Zapytania Ofertowego i zosta¢ przygotowana
w jezyku polskim.

6. Oferta oraz wszelkie zatgczniki powinny by¢ podpisane przez Wykonawce
albo osobe umocowana, przy czym pelnomocnictwo musi by¢ zatagczone do oferty.

7. Wszystkie miejsca, w ktorych wykonawca nanidst zmiany, winny by¢ parafowane
przez osobe/osoby podpisujace oferte. Poprawki powinny by¢ dokonane w sposéb
czytelny oraz opatrzone datg ich dokonania.

8. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 153 po0z.1503 z pézn.
zm.), Wykonawca powinien wyraznie zastrzec to w ofercie i odpowiednio oznaczy¢
zastrzezone informacje.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty
niezaleznie od wynikow.

10. Wykonawca wskaze poziom pracochtonnos$ci w podziale na poszczegélne elementy
zamoéwienia (zadania).

11. Brak spetnienia ktéregokolwiek w powyzszych warunkéw spowoduje odrzucenie
oferty.

Miejsce i termin skladania ofert

1. Oferte mozna ztozy¢:
e osobiScie w siedzibie Zwigzku Rzemiosta Polskiego; 00 - 246 Warszawa,
ul. Miodowa 14 (sekretariat) w terminie do 09.04.2018 r., do godz. 16:00
e przestal poczta na podany wyzej adres, w terminie do 09.04.2018 r.
do godz. 16:00. Liczy sie data wptywu do siedziby ZRP

e emailem (skan) w terminie do dnia 09.04.2018 r. do godz. 23:59, na adres:
nowajakosc@zrp.pl
2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zazada¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

3. Wykonawca moze, przed uptywem terminu dostarczenia ofert, zmieni¢ lub wycofa¢
oferte.
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Kontakt z Zamawiajacym

Osoba wyznaczong do kontaktéw z wykonawca jest:
Maciej Danisz

tel. 22 50 44 365

email: danisz@zrp.pl

Wszelkie wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazujg droga pisemng lub droga elektroniczng. W przypadku przekazywania
oSwiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji droga elektroniczng, kazda
ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Harmonogram prac

e II - III kwartalt 2018 r. - analiza biznesowo - techniczna z rozpoczeciem prac
programistycznych

e [V kwartat 2018 r. - zakoniczenie prac programistycznych, testy akceptacyjne, celem
wykrycia btedéw i dokonania napraw

e [ kwartat 2019 r. - uruchomienie modutu ,Egzaminy on-line w rzemioS$le”
na platformie EWR i wsparcie w okresie 1 miesigca stabilizacji

Kryteria wyboru oferty i sposdb oceny ofert

=

Oferta musi spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu.
2. Oferta musi zawieraC 13czng cene za realizacje przedmiotu zamoOwienia zgodnie

z zatgcznikiem nr 1 z uwzglednieniem sktadowych czesci ceny, tzn.:
e wykonania wtasciwego modutu egzaminéw on-line, w tym
o analiza biznesowo techniczna
o projekt realizacji
o implementacjai testy jednostkowe
o wsparcie w testach akceptacyjnych
o wdrozenie na srodowisko produkcyjne
e hostingu Srodowiska produkcyjnego na okres 23 miesigce (01.V.2018 -
31.03.2020)
e hostingu S$rodowiska developersko-testowego 23 miesigce (01.V.2018 -
31.03.2020)

e utrzymania ustugi zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale ,Utrzymanie”
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e migracji aktualnie wykorzystywanego sSrodowiska produkcyjnego

do infrastruktury wykonawcy zamdwienia
Cena musi zawiera¢ wszystkie koszty z uwzglednieniem wszystkich optat
i podatkéw. Przy dokonywaniu wyceny przedmiotu zamoéwienia nalezy uwzgledni¢
wszystkie dane z opisu przedmiotu zamoéwienia.
Cena oferty winna zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamoéwienia
oraz wszystkie inne koszty, ktére beda musiaty by¢ poniesione przy wykonaniu
zamoéwienia w zakresie opisanym w zapytaniu.
Cena musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie, w zaokragleniu
do drugiego miejsca po przecinku.
W odniesieniu do Wykonawcow, ktorzy spetnili postawione warunki komisja dokona
oceny ofert na podstawie kryterium:

Kryterium ceny brutto:

a)

Maksymalnie za cene mozna uzyska¢ 35 punktéw. Liczba punktéw zostanie
okreslona na podstawie ponizszego wzoru:

Kryterium pozacenowe:

b)

c)

d)

Kryterium oceny zaprezentowanej koncepcji biznesowo-technicznej realizacji
aplikacji egzaminy on-line. Maksymalnie oferta moze otrzymac¢ 30 punktow.
Kryterium oceny zaprezentowanej architektury funkcjonalnej aplikacji
i zastosowanie rekomendowanych w zapytaniu ofertowym technologii lub
réwnowaznych spetniajgcych zatozenia ogélne 20 punktow

Kryterium oceny warto$ci merytorycznej komentarzy opisujacych propozycje
realizacji poszczegdélnych wymagan 10 punktow

Kryterium oceny wstepnego projektu graficznego modutu. Maksymalnie oferta moze
otrzymac 5 punktow.

Punkty za poszczegélne kryteria sumujg sie. W przypadku zaokraglen koncéwki punktu

wynoszace mniej niz 0,5 pomija sie, a koncowki punktu wynoszace 0,5 i wiecej

podwyzsza sie do pelnego punktu. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra

otrzyma najwyzszg liczbe punktéw.

Liczba punktéw za Kryterium ,a” - ,cena tqczna brutto za realizacje 1 ustugi
w informatycznej sktadajqcej sie z 2 elementéow” maks. 35 %
Punkty przyznawane za kryterium ,cena....” liczone bedg wedtug nastepujacego wzoru:

Cena: (Cmin/Cof) * x 100 x 35%
*) ,,Cmin” - to najnizsza cena sposréd wszystkich ocenianych ofert
»,Cof” - to cena oferenta
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Liczba punktow za kryterium ,b” - ocena zaprezentowanej koncepcji biznesowo-

technicznej realizacji aplikacji egzaminy on-line.

Punkty za to kryterium przyznawane beda w skali 0-30 pkt., wedtug ponizszego wzoru:

Kryterium ,b” Punktacja
Kompletny opis - poziom realizacji wymagan funkcjonalnych i raportowych 30
Czesciowy opis - tylko poziom wymagan funkcjonalnych 20
CzeSciowy opis - tylko poziom wymagan raportowych 10
Brak opisu - nie speinia kryterium 0
Liczba punktéw za Kryterium ,c” - ocena rozwigzan architektury funkcjonalna

aplikacji i zastosowanie rekomendowanych w zapytaniu ofertowym technologii lub

réwnowaznych spetniajgcych zatozenia ogdlne.

Punkty za to kryterium przyznawane bedg w skali 0 - 20 pkt., wedtug ponizszego wzoru:

Kryterium ,c” Punktacja
Rozwigzania architektury funkcjonalnej aplikacji i zastosowanie
rekomendowanych w zapytaniu ofertowym technologii lub 20
réwnowaznych spetniajgcych zatozenia og6lne
Tylko rozwigzania architektury funkcjonalnej aplikacji 10
Samo zastosowanie rekomendowanych w zapytaniu ofertowym 10
technologii lub r6wnowaznych spetniajacych zatozenia ogélne
Brak opisu rozwigzan i/technologii 0

Liczba punktow za Kkryterium ,d” ocena warto$ci merytorycznej komentarzy

opisujacych propozycje realizacji poszczegbélnych wymagan

Punkty za to kryterium przyznawane beda w skali 0 - 10 pkt., wedtug ponizszego wzoru:

Kryterium ,d” Punktacja
Wartos$¢ merytoryczna komentarzy kompleksowo opisujacych 10
propozycje realizacji poszczegdlnych wymagan
Warto$¢ merytoryczna komentarzy czeSciowo opisujacych propozycje c
realizacji poszczeg6lnych wymagan
Brak odniesienia sie do powyzszego wymagania 0
14
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Liczba punktow za kryterium ,e” - ocena wstepnego projektu graficznego modutu
Punkty za to kryterium przyznawane bedg w skali 0 - 5 pkt.

Kryterium ,e” Punktacja
Projekt graficzny koresponduje z kompletnoscig projektu technicznego, c
architekturg rozwigzan i technologiami
Projekt graficzny nie odzwierciedla zatozen Wykonawcy 0

Utrzymanie

e W ramach wsparcia technicznego i wustugi utrzymania Wykonawca musi
zagwarantowac i zobowigzac sie do:

o Zapewnienia poprawnej pracy dostarczonej aplikacji, dotyczy to zaréwno
zamawianego modutu egzaminéw on-line wraz z aktualnie funkcjonujaca
platformg EWR,

o usuwania zgloszonych bledéw oraz usterek zgodnie z SLA zdefiniowanym
w ponizszej tabeli.

Wszystkie podane ponizej czasy definiujg godziny robocze

Tryb pracy Kategoria Czas reakcji | Czas obejscia .Czas .
btedu (h) (h) rozwigzania (h)
8x6
9?00-17:00 A 4 8 16
8x5
9?00-17:00 B 8 16 32
g?()50-17:00 ¢ 16 18 72

o monitorowania i analizy wykrytych probleméw w dziataniu platformy EWR,
asysty przy rozwigzywaniu zaistnialych probleméw w prawidlowej pracy
platformy,

o identyfikowaniu przyczyn usterek, bitedéw lub awarii aplikacji
i identyfikacji elementu aplikacji, ktory jest tego przyczyna,
usuniecia zidentyfikowanych przyczyn usterek i btedow,
asysty przy usuwaniu przyczyn awarii, jesli Zrodto bedzie lezalo po innej
stronie, np. zintegrowanych aplikacji,
usuwania skutkéw usterek i btedéw,

o asysty przy usuwaniu skutkow awarii, jesli wptynety platforme EWR,
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o dostarczania, instalacji i konfiguracji uaktualnien i nowych wersji aplikacji
lub jej komponentéw w przypadku wprowadzania istotnych zmian,
o ustuga utrzymania ma obejmowac wszystkie elementy platformy EWR,

Zamawiajacy oczekuje podania kosztu utrzymania na okres 23 miesiecy
Zamawiajacy oczekuje opisu zasad $wiadczenia ustugi utrzymania

Swiadczenie ustugi utrzymania rozpocznie sie od zakonczenia wdrozenia
i uruchomienia produkcyjnego

Hosting

Zamawiajacy oczekuje podania kosztu utrzymania na okres 23 miesiecy
Zamawiajacy oczekuje podania lokalizacji hostingu

Zamawiajacy oczekuje opisu realizacji polityki back up’owej

Zamawiajacy oczekuje, Ze dostepnos$¢ systemu nie bedzie nizsza niz 99 % w trybie
HA.

Dodatkowe warunki

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ negocjacji ceny przedstawionej przez Oferenta
w przypadku, gdy taczne wynagrodzenie zaproponowane przez Oferenta przekroczy
budzet przewidziany na realizacje zadania.

W sytuacji, gdy zaoferowana cena bedzie sie wydawac¢ razaco niska w stosunku
do przedmiotu zamowienia i budzi¢ watpliwosSci, co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami, Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ wezwania oferenta do zlozenia wyjasnien.

W przypadku nie wybrania Wykonawcy (np. brak ofert, odrzucenie ofert)
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ponownego rozpoczecia procedury zapytania
ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢, przed uptywem terminu do sktadania ofert,
zmiany zapytania ofertowego oraz do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie,
bez podania przyczyny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednokrotnego wezwania wykonawcy
do uzupeinienia brakujacych dokumentéw, ktére nalezato ztozy¢ wraz z oferta.
Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany tresci oferty po uptywie terminu sktadania ofert.
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WyKkluczenia

1. Nie beda podlegaty ocenie oferty czeSciowe.

2. Oferta Wykonawcy nie speiniajgca kryterium dostepu nie bedzie podlegata dalszej
ocenie

3. Wykonawca zostanie wykluczony z postepowania, jezeli jest powigzany
z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo (Zalacznik nr 3) - w rozumieniu zapisu
Wytycznych
w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Spdéjnosci na lata 2014-2020 z dnia 19.07.2017 r.

4. Przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynnosci
zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcs,
polegajace w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spéice jako wspdlnik spo6tki cywilnej lub spétki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

e pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia
lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

5. Stan upadtos$ci badz likwidacji.

Ogloszenie wynikOw postepowania

Informacje o wynikach postepowania zostang opublikowane na Platformie internetowej
Zamawiajacego EWR, na Bazie Konkurencyjno$ci.

O fakcie wyboru oferty oraz terminie zawarcia umowy Zamawiajgcy powiadomi
wybranego w drodze postepowania Wykonawce e-mailowo.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ podjecia negocjacji ceny z Wykonawca
sktadajgcym oferte, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jezeli
zaproponowana przez Wykonawce cena przekracza kwote, jaka Zamawiajagcy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.
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Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od udzielenia zamoéwienia
w sytuacji nie osiggniecia porozumienia w wyniku negocjacji.
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