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Metodologia prowadzenia monitoringu dziatan jednostek administracji
pod katem realizacji praw 0sOb z niepetnosprawnosSciami zawierajgca
minimalne wymogi dla przeprowadzenia tego monitoringu, w tym projekt
narzedzia do wykorzystania przez projektodawcow przy prowadzeniu

ww. monitoringu.



Eﬂ?:;:ffkie Unia Europejska m
Wiedza Edukacja Rozwé Eurcpejski Fundusz Spoteczny

Spis tresci

1. Definicje najwazniejszych pojec¢ stosowanych przy prowadzeniu monitoringu .............c..c..... 4
2. Przeglad dziatan instytucji monitorowanej - etapy ......c..coeeeveirininenincceee e 9
3. Dobdér instytucji monitorowanych do badania .........c.cccveeveveiiiniiies s 10
4. Zbieranie danych o instytucji MoNItOroWaNE] ..........cccvevvevieveeiieiese e 11
o N ] {=) €= Y=V g Lo o Yot =Y o YRS 11
4.2 Analiza WYNIKOW SAMOOCENY .....cc.coueieieiiriinienieiieieie sttt st sa e 11
5. Opracowanie planu MONITOMINGU ......cceecveriiiieiee ettt ae e e nsesees 16
5.1 Wybdr obszardw, kitdre bedg przedmiotem monitoringu .........ccceevvvecievvveneeneseeee, 16
5.1.1 Obligatoryjne obszary MonitoringU ..........ccccceeeeriiiiecereseeese e 16
5.1.2 Dobdr dodatkowych obszardw monitoringuU...........ceeceeveeveeniee s 21

5.2 Tworzenie planu MONITOTINGU .......cc.cocieiririnireieiee st 22
6. Przeprowadzenie MONITOMINGU........ccooerieiiiriiereeee et 23
6.1 Zebranie danych w wybranych obszarach...........c..ccccoeoeiiinininiiceeeeeee 23
6.1.1 Charakter zebranych informacji.........ccovveeieriiieicieceeee e 23
6.1.2 Metody MONITOMINGU ....cccviiiiiieeeeseesereere et e e e s raesreeeneeeseeenseenreens 23

6.2 Analiza danych zebranych i tworzenie rekomendacji........cccceevvvvveeviicicciccieceeeeeeens 25
6.3 Standard reKOMENAAC]i ........covruirieriiieiiie e e 26
6.4. Przygotowanie raportu WStEPNEGO ......c..ccuririririiieieieesteseee et 29
6.5 Analiza raportu przez instytucje monitorowang i naniesienie uwag..........ccccoceeeverervennnns 29
6.6 Spotkanie podsumowujace i raport KONCOWY .........cccceveviiriieieriiniieierie e 29
6.7 Opracowanie raportu ZbiOTCZEgO.......cecveiuiiieieriiitieiecie ettt st a et s nesaeers 30
7. WiIZyta WETIYTIKUJGCA ....eeevviiiciieie ettt sttt st et e te e et s be e s e stesbeesaessesrneneans 32
7.1 Zakresy WiIzyty WErYfIKUJGCE] ........couerueieiriiriinierieceees ettt 32
7.2 SposOb pozysKiwania danyCh ... s 32
7.3 DOKUMENTACIA WIZYEY ...ttt st 32
8. Personel MONITOMNGOWY ......ooviiiiiiicieereeseeree ettt st e et e e e e ste e sbe e sreesaeesseesseesnseensesnsenns 33
8.1 Dobdr personelu do realizacji zadania monitoriNgOWEJO .........c.ccvveveeevieecieecieeeereeseeniens 35
Zatgcznik 1. Sposéb doboru instytucji, ktére zostang objete monitoringiem............cccccveneeee. 36
Zatgcznik 2. Matryca wspomagajgca wybor obszardw monitoringu...........cceceevvveecenveeeieene. 47
Zatgcznik 3. Matryca diagnostyczna - dOStEPNOSC........coveverieieieinereieieee s 48



Eﬂ?&’;éffkie Unia Europejska m
Wiedza Edukacja Rozwé Eurcpejski Fundusz Spoteczny

Zatagcznik 4. Lista 0bsSzarOw mMonitoOriNgU ..........cceeverieieiiininesceeee et 64
Zatgcznik 5. Plan MONIOMINGU .....ooviiiiieieireee et 70
Zatagcznik 6. Tabela rekomendacji z monitoringu doStePNOSCi........ccceeveverierieicinireseeee 72
Zatgcznik 7. Tabela rekomendacii z monitoringu (pozostate obszary).........cccccovvveveviceenenene. 74
Zatgeznik 8. RaAPOI WSIEPNY ...c.eeieiecececeee ettt st st e e et e e reeteens 76
Zatgcznik 9. Lista kontrolna rekomendacii........c.cccveiveiieiiiiicicececeee e 78
Zatgcznik 10. Raport WeryfiKaCyjny .......cccooriiineiiieieeeceeee et 79
Zatgcznik 11. Lista weryfikacyjna rekomendacji.........cccecevevereieininencnieeeeescseseeeeeee e 81



Fundusze Unia Europejska

Europejskie s
Wiedza Edukacja Rozwé Eurcpejski Fundusz Spoteczny

1. Definicje najwazniejszych poje¢ stosowanych przy

prowadzeniu monitoringu

1.

Audyt dostepnosci - udokumentowana analiza i ocena w zakresie stopnia
przystosowania elementow infrastruktury budynku, jego wyposazenia jak réwniez
dostepnosci informacji dla wszystkich uzytkownikbw (w tym o0séb
niepetnosprawnych o ktérych mowa w pkt. 12 definicji)'.

Beneficjent - podmiot, o ktorym mowa w art. 2 pkt 10 lub w art. 63
rozporzgdzenia ogolnego. Jako beneficjenta nalezy rozumiec lidera i partnera
projektu?.

Dostepnos¢ — wiasciwos¢é srodowiska fizycznego, transportu, technologii i
systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz towarow i ustug, pozwalajgca
osobom niepetnosprawnym na korzystanie z nich na zasadzie réwnosci z innymi
osobami. Dostepnosc¢ jest warunkiem wstepnym prowadzenia przez wiele oséb
niepetnosprawnych niezaleznego zycia i uczestniczenia w zyciu spotecznym
i gospodarczym. Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona przede wszystkim dzieki
stosowaniu koncepciji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez usuwanie
istniejgcych barier oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien, w tym
technologii i urzadzen kompensacyjnych dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.
Dyskryminacja — oznacza jakiekolwiek réznicowanie, wykluczanie Iub
ograniczanie ze wzgledu na niepetnosprawno$c¢, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania z lub wykonywania wszelkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki,

spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie

! Kowalska-Styczen A, Bartnicka J., Metoda przeprowadzania audytu dostepnosci w budynkach uzytecznosci
publicznej. Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedzg, nr. 45, 2011.
? Wytyczne w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.

3 Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z
niepelnosprawnos$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020.
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réwnosci z innymi osobami. Obejmuje to wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym
odmowe racjonalnego usprawnienia®.

5. Edukacja wiaczajgca - edukacja, ktora zaktada petne przygotowanie
szkolnictwa otwartego na przyjecie dzieci, ucznibw czy studentow
niepetnosprawnych poprzez restrukturyzacje gtownego nurtu ksztatcenia.
Koncepcja edukacji witgczajgcej opiera sie na tzw. modelu spotecznym
niepetnosprawnosci podkreslajgcym fakt, ze niepetnosprawnos¢ jest wynikiem
interakcji miedzy osobg a jej otoczeniem®. Ideg lezgcg u podstaw edukacii
wigczajgcej jest taka zmiana procesu szkolnego, aby lepiej odpowiadat na
indywidualne potrzeby uczniéow®. Proces ten wymaga zaangazowania sie wielu
podmiotdw m.in — organu prowadzgcego, dyrektora, nauczycieli, poradni
psychologiczno-pedagogicznej, rodzicow i innych lokalnych instytucji — w
zapewnienie dzieciom z niepetnosprawnoscia odpowiednich warunkéw
ksztatcenia i form wsparcia zgodnie z art. 24 Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych.

6. Instytucja monitorowana - jednostka administracji rzgdowej lub samorzgdowej
w rozumieniu regulaminu konkursu POWR.02.06.00-1P.03-00-002/16, w ktorej
zostanie przeprowadzony monitoring (przeglad). Instytucje monitorowane oraz
sposob ich doboru do udziatu w projekcie, przedstawia zatgcznik 1.

W rozumieniu niniejszej metodologii jedng instytucja monitorowang jest:

- urzad gminy wraz z jednostkami organizacyjnymi gminy prowadzgcymi
dziatalnos¢ w obszarach objetych monitoringiem — np. osrodkiem pomocy
spotecznej’, szkotami, gminnym osrodkiem kultury, gminnym centrum sportu i
rekreacji.;

- starostwo powiatowe/urzad miasta (miasto na prawach powiatu) wraz z
jednostkami organizacyjnymi powiatu/miasta na prawach powiatu prowadzgcymi

dziatalnos§¢ w obszarach objetych monitoringiem - np. powiatowe centrum

* Konwencja ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych.

® Ireneusz Bialek, Dagmara Nowak-Adamczyk "Edukacja wiaczajaca — budowla o mocnych fundamentach" w
Rowne szanse w dostepie do edukacji 0s6b z niepetnosprawnosciami, RPO 2012.

® Lilianna Zaremba "Jak promowa¢ jako$é¢ w edukaciji wlaczajacej", Osrodek Rozwoju Edukacji 2013.

7'W przypadku urzedu gminy obligatoryjnie nalezy objaé¢ monitoringiem jednostke organizacyjng — osrodek
pomocy spolecznej
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pomocy rodzinie i powiatowy urzad pracy,® szkoty i zespoly szkdt
ponadgimnazjalnych. mtodziezowe osrodki wychowawcze, domy kultury,
miodziezowe domy kultury;

- urzad marszatkowski wraz z wojewddzkimi samorzgdowymi jednostkami
organizacyjnymi prowadzgcymi dziatalnos¢ w obszarach objetych monitoringiem
- np. teatry, muzea i instytucje kultury ktorych organizatorem jest samorzad
wojewddztwa, szkoty i uczenie ktorych organem zatozycielskim jest samorzad
wojewddztwa, centra ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli;

- urzad wojewodzki wraz z delegaturami w ktérych prowadzona jest obstuga
mieszkancow;

- administracja zespolona dziatajaca na poziomie wojewédzkim — np.
Komenda Wojewoddzka Policji, Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy
Pozarnej, Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej, Kuratorium Oswiaty,
Wojewodzki Inspektor Nadzoru Budowlanego. Petna lista tych instytucji zostata
przedstawiona w zatgczniku 1;

- instytucje wymienione w listach 1 i 2 w zatgczniku 1 - dla projektu o
charakterze centralnym.

7. Jezyk latwy — sposéb prezentowania informacji w sposob przystepny dla
odbiorcow o réznorodnych potrzebach. To jezyk tatwy do czytania i zrozumienia,
prosty w tresci i formie. Ma zastosowanie do réznych rodzajow informacji: pisanej
(w tym do ilustracji), elektronicznej, video i audio oraz do réznych kategorii
odbiorcow (np. o0séb niedowidzgcych, oséb niedostyszacych, oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng)®.

8. Konflikt intereséw - sytuacja w ktérej zespot monitoringowy lub jego cztonek ma
sprzeczne interesy wynikajgce ze swojej sytuacji zawodowej lub osobistej, a
obowigzkami wynikajgcymi z dziatan podejmowanych w ramach projektu PO

WER. Konflikt intereséw istnieje nawet wtedy gdy nie dochodzi do Zzadnych

8 W przypadku starostwa powiatowego/urzad miasta (miasta na prawach powiatu) obligatoryjnie nalezy obja¢
monitoringiem jednostki organizacyjne — powiatowe centrum pomocy rodzinie i powiatowy urzad pracy

? Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z
niepelnosprawnos$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020.



Eﬂ?:;;ffkie Unia Europejska “
Wiedza Edukacja Rozwé Eurcpejski Fundusz Spoteczny

nieetycznych zachowan. Konflikt interesow poddaje w watpliwos¢é zdolnosc
zespotu monitorujgcego lub jego cztonka do wykonywania zadan i obowigzkow w
obiektywny sposob.

W szczegdlnosci konflikt intereséw zachodzi w sytuaciji gdy:

e W momencie przeprowadzania monitoringu i w okresie roku poprzedzajgcego
monitoring cztonkowie zespotu monitoringowego byli zwigzani stosunkiem pracy
lub Swiadczyli prace na podstawie stosunkéw cywilnoprawnych dla instytuciji
monitorowanej;

e W momencie przeprowadzania monitoringu i w okresie roku poprzedzajgcego
monitoring cztonkowie zespotu monitoringowego byli cztonkami organizacji lub
cztonkami wiadz organizacji, ktore realizowaty zadania zlecone przez instytucje
monitorowang.

9. Konwencja ONZ o Prawach Oso6b Niepetnosprawnych (dalej
Konwencja) - pierwszy miedzynarodowy akt prawny, ktory odnosi sie
kompleksowo do oséb niepetnosprawnych, przyjety przez Zgromadzenie Ogdine
Narodéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r., na mocy rezolucji nr 61/106. Ma
ona przyczynic sie do poprawy sytuacji osoOb niepetnosprawnych, poprzez
umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i
podstawowych wolnosci, na rowni z innymi osobami.

10.Monitoring (przeglad)'® - proces zbierania i analizowania danych ilosciowych
oraz jakosciowych, ktéry pozwala na opisanie aktualnego stanu realizacji
postanowien Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych w dziataniach
instytucji monitorowanej, przedstawienie rekomendacji dotyczgcych dziatan
instytucji oraz weryfikacje ich wykorzystania.

11.O0soby niepelnosprawne - osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnosc
fizyczng, umystowa, intelektualng Ilub w zakresie zmystow co moze, w
oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu

spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami'".

' Opracowanie na podstawie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/slownik
"' Konwencja ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych.
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12.Personel monitoringowy - wszystkie osoby u beneficjenta projektu, ktére bedg
cztonkami minimum jednego zespotu monitoringowego.

13.PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 - 2020.

14.Racjonalne usprawnienie - oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i
dostosowania, nie naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia
osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i
podstawowych wolnos$ci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi
osobami'?.

15.Rekomendacja — oznacza proponowang zmiane dziatania instytucji
monitorowanej majgcag na celu zwiekszenie jej zdolnosci do wdrazania
postanowien Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych. Kazda
rekomendacja musi spetniaC wymagania okreslone w zatgczniku 9 - lista
kontrolna rekomendacji z monitoringu.

16.Uniwersalne projektowanie - oznacza projektowanie produktéw, Srodowiska,
programéw i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji Iub specjalistycznego
projektowania. ,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy technicznych
dla szczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne.

17.Zesp6t monitoringowy - grupa osob wykonujgca monitoring w instytucji

monitorowane;j.

2 Konwencja ONZ o prawach 0sob niepelnosprawnych.

3 Konwencja ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych.
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2. Przeglad dziatan instytucji monitorowanej - etapy

Celem gtébwnym kazdego monitoringu jest "zwiekszenie zdolnosci instytucji
monitorowanej do wdrazania postanowienn Konwencji ONZ o prawach o0sob
niepetnosprawnych poprzez analize dziatan instytucji, sformutowanie rekomendacji
dotyczgcych dziatan instytucji oraz weryfikacje ich wykorzystania". Monitoring sktada

sie z etapow przedstawionych w tabeli ponizej.

Tabela 1. Etapy monitoringu i dziatania w poszczegélnych etapach

Etap Dziatania

Dobér instytucji 1. Dobér prowadzony jest zgodnie z procedurami okreslonymi w
monitorowanej do zataczniku 1

badania '

Zbieranie danych o 1. Udostepnienie instytucji monitorowanej ankiety samooceny:
instytuciji

monitorowanej e zatgcznik A dla projektéw o charakterze wojewddzkim,
e zatgcznik B dla projektu o charakterze centralnym.
2. Analiza wynikdw samooceny z wykorzystaniem dostepnych danych
na temat instytucji monitorowane;.
3. Wstepny przeglad w instytucji monitorowane;.
Opracowanie planu 1. Wybor obszardw, ktore bedg przedmiotem monitoringu.

monitoringu . Y
2. Tworzenie planu monitoringu.

Przeprowadzenie
monitoringu

1. Zebranie danych w wybranych obszarach.

2. Analiza zebranych danych i tworzenie rekomendaciji.

3. Przygotowanie raportu wstepnego.

4. Analiza raportu wstepnego przez instytucje monitorowang i
naniesienie uwag.

5. Spotkanie podsumowujgce w trakcie ktdrego opracowana jest tresé
raportu kohcowego wraz z rekomendacjami.

6. Opracowanie raportu zbiorczego na podstawie raportéw koncowych
i weryfikacyjnych - po zakonczeniu wszystkich planowanych

monitoringow.

Weryfikacja 1. Wizyta weryfikujaca.
wykorzystania . ) .
rekomendacji 2. Opracowanie raportu weryfikacyjnego.
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3. Dobér instytucji monitorowanych do badania

Sposob doboru instytucji monitorowanych dla projektéw o charakterze wojewddzkim
oraz dla projektu o charakterze centralnym zostat okreslony w zatgczniku 1. Projekt
o charakterze wojewddzkim musi objg¢ przegladem minimum 23 instytucje
administracji samorzgdowej i rzgdowej dziatajgcej w terenie w kazdym
wojewddztwie, a projekt o charakterze centralnym minimum 32 instytucje

administracji rzagdowe;j.

Po wyborze danej instytucji monitorowanej do badania beneficjent uzyskuje zgode
0s6b uprawnionych z tej instytucji na jej udziat w projekcie. Osoba uprawniona do
wyrazenia zgody na udziat w monitoringu w imieniu instytucji monitorowanej powinna
wskaza¢ osobe dedykowang do kontaktow z beneficjentem — osobie tej zostanie

udostepniona ankieta samooceny.

Zaréwno w przypadku projektu o charakterze centralnym jak i wojewodzkim
beneficient powinien zrealizowaé monitoring we wszystkich instytucjach
wchodzgcych w sktad proby badawczej. W przypadku braku zgody instytucji na
udziat w monitoringu, beneficjent jest zobowigzany udokumentowa¢ tg odmowe.
Szczegdtowy sposdb postepowania w przypadku odmowy instytucji poszczegdlnych

typow oraz sposob uzupetnienia préby badawczej zostat opisany w zatgczniku 1.

10
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4. Zbieranie danych o instytucji monitorowanej

4.1 Ankieta samooceny

Zbieranie danych o instytucji monitorowanej rozpoczyna sie od udostepnienia
odpowiedniemu personelowi z instytucji monitorowanej ankiety samooceny. Ankieta
on-line udostepniana jest w wersji elektronicznej przez beneficjenta. Zakres
tematyczny  ankiety obejmuje  wybrane aspekty dziatalnosci instytucji
monitorowanych, co pozwala okresli¢ jak instytucja postrzega swoje dziatania w

kontekscie postanowien Konwenciji.

Ankieta powinna by¢ wypetniona przez pracownika lub pracownikéw instytuciji
monitorowanej dysponujgcych odpowiednig wiedzg merytoryczng. Czesc¢ ankiety
dotyczgca poszczegdlnych obszaréw dziatalno$ci powinna zosta¢ wypetniona przez
kierownictwo/pracownikéow jednostek organizacyjnych dziatajgcych w tym obszarze
(np. osrodkéw kultury, szkdt, osrodkédw pomocy spotecznej, powiatowych urzedow

pracy, powiatowych centrow pomocy spotecznej i innych).

Wzory ankiet stanowig zatgczniki do niniejszej metodologii. W przypadku projektow
o charakterze wojewddzkim jest to zatgcznik A, natomiast dla projektu o charakterze

centralnym jest to zatgcznik B.

Zatgczone wzory ankiet stanowig obowigzkowe minimum metodologiczne, ktére musi
zostac zrealizowane, jednak w celu mozliwie najlepszego dopasowania ankiety do
poszczegolnych typdw instytucji monitorowanych, beneficjenci majg mozliwos¢
dodawania opracowanych przez siebie dodatkowych pytan. Réwnoczesnie nalezy
zwréci¢é uwage, by ilos¢ oraz stopien skomplikowania pytan dodatkowych nie

skutkowata niemoznoscig realizacji ankiety przez instytucje monitorowana.

11
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4.2 Analiza wynikow samooceny

Zespot monitoringowy poddaje analizie wyniki ankiety. Konfrontuje on wyniki
samooceny z dostepnymi danymi na temat instytucji monitorowanej. Dane te mogg
pochodzi¢ z publicznie dostepnych dokumentdéw, stron internetowych, opisow
dziatan, projektow i procedur pochodzgcych 2z instytucji monitorowanej lub
obowigzujgcych instytucje monitorowang.

Z wykorzystaniem danych z ankiety samooceny oraz listy obszaréw monitoringu
(zatacznik 4) zespdt monitoringowy przeprowadza rowniez konsultacje na temat
dziatan instytucji monitorowanej. Konsultacje te, w zaleznosci od typu instytuciji,
mogg by¢ prowadzone w formie: pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI) lub
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI). W uzasadnionych przypadkach do
przeprowadzenia konsultacji mozna wykorzysta¢ technike telefonicznych wywiadow
pogtebionych (TDI) lub zogniskowanych wywiadéw grupowych realizowanych przez
Internet (FGI On-Line).

Konsultacje pozwolg na zdobycie dodatkowych informacji o sposobie dziatania
instytucji monitorowanej oraz weryfikacie danych 2z ankiety samooceny.
W konsultacjach powinny wzig¢ udziat:

e 0soby niepetnosprawne i osoby z ich otoczenia majgce kontakt z instytucjg
monitorowang (jezeli dotyczy),

e przedstawiciele organizacji spotecznych reprezentujgcych osoby
niepetnosprawne lub dziatajgcych na ich rzecz majgcy kontakt z instytucjg
(jezeli dotyczy),

e czionkowie spotecznej rady ds. osob niepetnosprawnych lub cztonkowie rady

dziatalnosci pozytku publicznego dziatajgcych przy instytucji (jezeli dotyczy).

W trakcie konsultacji lokalnych ich uczestnicy proszeni sg o wskazanie obszaréw
dziatan instytucji monitorowanej (obszary dodatkowe wymienione w zalgczniku 4),
ktére w ich opinii powinny by¢ objete monitoringiem. Dla wskazanych przez

uczestnikow konsultacji dodatkowych obszarow monitoringu beneficjent przyznaje
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priorytet niski, sredni lub wysoki. Im czesciej dany dodatkowy obszar monitoringu
bedzie wskazywany przez uczestnikow konsultacji, tym wyzszy bedzie jego priorytet:
e priorytet wysoki - dany obszar znajduje sie wsrdd 3 najczesciej wymienianych
obszaréw monitoringu w toku konsultacji;
e priorytet Sredni - dany obszar znajduje sie wséréd 6 najczesciej wymienianych
obszaréw w toku konsultacji;
e priorytet niski - dany obszar nie znajduje sie w$rdd 6 najczesciej

wymienianych obszaréw w toku konsultaciji.

Wyniki konsultacji lokalnych bedg wykorzystywane przy doborze dodatkowych

obszaréw monitoringu w instytucji monitorowane;j (kryterium C w zataczniku 2).

Analiza wynikow samooceny i podjete podczas niej dziatania sg dokumentowane

przez zespot monitoringowy.

4.3 Wstepny przeglad w instytucji monitorowanej

Po przeanalizowaniu wynikbw samooceny, rozpoczyna sie wstepny przeglad w
instytucji monitorowanej. Odbywa sie w formie spotkan bezposrednich wszystkich

cztonkdéw zespotu monitoringowego z personelem instytucji monitorowane;.

Wstepny przeglad ma cztery cele:

1) Pogtebienie wiedzy na temat specyfiki i uwarunkowan dziatan instytucji
monitorowanej w obszarze praw 0sob niepetnosprawnych.

2) ldentyfikacja obszarow, ktére mogg podlegac monitoringowi oraz obszaréw w
ktorych jest wysokie ryzyko niezgodnosci stanu faktycznego z postanowieniami
Konwenciji.

3) Zapoznanie sie zespotu monitoringowego z personelem instytucji monitorowanej.
4) Okreslenie naktadu pracy, jaki bedzie niezbedny do monitorowania

poszczegolnych obszarow dziatania instytucii.
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Cel 1. Poglebienie wiedzy na temat specyfiki i uwarunkowan dziatan instytuciji

monitorowanej

Pogtebienie wiedzy jest realizowane poprzez uzupetnienie informacji uzyskanych z
innych Zrédet o informacje pozyskane od pracownikéw instytucji monitorowane;j.
Informacje od pracownikéw instytucji monitorowanej mogg dotyczyé stanu realizacji
poszczegolnych dziatah i programow, problemow w ich realizacji, a takze innych

dziatan instytuciji, ktére mogg byc¢ istotne dla celu monitoringu.

Cel 2. Identyfikacja obszaréw, ktére moga podlegaé monitoringowi oraz
obszaréw w ktérych jest wysokie ryzyko niezgodnosci stanu faktycznego z
postanowieniami Konwencji.

Zespot monitoringowy w toku przeglagdu wstepnego postuguje sie listg dodatkowych
obszaréw monitoringu okres$long w zalgczniku 4. Ustala on tez, biorgc pod uwage
zebrane dotychczas dane, ktére obszary monitoringu mogg by¢ wazne w kontekscie

typu instytucji monitorowane;.

W wyniku przegladu wstepnego zespdt powinien okreslic:
e potencjalny poziom istnienia niezgodnosci, w waznych dla danej instytucji
obszarach monitoringu (kryterium B w zalgczniku 2),
e mozliwos¢ uzyskania dostepu do danych na temat poszczegdinych obszarow
dziatania instytucji (Kryterium A w zataczniku 2).

Cel 3. Zapoznanie sie zespolu monitoringowego z personelem instytuciji

monitorowane;.

Cel ten jest realizowany poprzez spotkania bezposrednie oraz nawigzanie podczas
nich relacji opartej na wzajemnych poszanowaniu i zrozumieniu swoich perspektyw.
Zespot monitoringowy powinien ustali¢, kto z personelu instytucji monitorowanej
moze byC osobg wspomagajgcg zespot monitoringowy w dostepie do miejsc, oséb i

dokumentow w trakcie wiasciwego monitoringu w instytucji.
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Zalecane jest nawigzane kontaktu z osobg zajmujgcg sie bezposrednio kwestiami
praw osob niepetnosprawnych lub tez réwnego traktowania w instytucji. Dla instytucji
ministerialnych mogg to by¢ koordynatorzy ds. rownego traktowania, na poziomie
urzedow wojewddzkich petnomocnicy ds. réwnego traktowania, a na poziomie
jednostek samorzagdu terytorialnego petnomocnicy ds. osob niepetnosprawnych.

Cel 4. Okreslenie nakiadu pracy, jaki bedzie niezbedny do monitorowania
poszczegolnych obszaréw dziatania instytuciji.

Niezbednym elementem wysokiej jakosci monitoringu jest dostosowanie zakresu
czynnosci  monitoringowych do budzetu czasu, jakim dysponuje zespét
monitoringowy. W toku przeglgdu wstepnego, po zapoznaniu sie z charakterystyka
instytucji monitorowanej, zespdt powinien okreslic ile czasu zajmie monitoring

poszczegolnych obszaréow dodatkowych (kryterium D w zatgczniku 2).

Przebieg przeglgdu wstepnego i podjete w nim czynnosci sg dokumentowane przez

zespot monitoringowy.
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5. Opracowanie planu monitoringu

W planie monitoringu muszg sie znalez¢ obszary monitoringu obligatoryjne dla
danego typu instytucji. Poza obszarami obowigzkowo poddanymi monitoringowi w
kazdej instytucji zespo6t monitoringowy, na podstawie zebranych informaciji, dokonuje
wyboru dodatkowych obszaréw, w ktorych bedzie prowadzony monitoring. Po
dokonaniu selekcji obszarow monitoringu sporzgdzany jest plan monitoringu w

instytucji.

5.1 Wybér obszaréw, ktore beda przedmiotem monitoringu

5.1.1 Obligatoryjne obszary monitoringu

W kazdej instytucji monitorowanej monitoring obligatoryjnie obejmuje badanie
ponizszych obszardw:

1. Dostepnos¢ budynkéw - monitoring bedzie prowadzony zgodnie z

zatgcznikiem 3.

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

3. Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow,
podnoszenie  $wiadomosci  dotyczgcej praw i godnosci  0sOb
niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
Dziatania na rzecz zatrudnienia osob niepetnosprawnych w instytuciji.
Konsultacje spoteczne w instytuciji.

Kompetencje pracownikéw instytuciji.

N o o A

Wypetnianie obowigzkdéw ogdélnych wynikajgcych z Konwencji.
Minimalny zakres pytan monitoringowych dotyczgcych obszaréow obligatoryjnych

zawiera zatacznik "Minimalny zakres pytan monitoringowych". Beneficjent moze

rozszerzac zakres pytan w zaleznosci od specyfiki monitorowanej instytuc;ji.

16



Eﬂ?:;;ffkie Unia Europejska “
Wiedza Edukacja Rozwé Eurcpejski Fundusz Spoteczny

Jezeli monitoring obejmuje instytucje typu urzad gminy wraz z jednostkami
organizacyjnymi gminy to do obligatoryjnych obszarow monitoringu dodaje sie
takze obowigzkowo obszary:

- dostepnosc¢ informaciji oraz udziat w wyborach i referendach,

- dostepnosc¢ przestrzeni publicznych,

- dostepnosc ustug i urzgdzen dla osob niepetnosprawnych,

- dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie,

- dziatania na rzecz dostepnoéci transportu publicznego i specjalistycznego,

- dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich
samodzielnosci,

- dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych,

- mobilnos$¢ osoby niepetnosprawnej,

- organizacja oswiaty,

- podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji witgczajacej,

- racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania
dokumentow tozsamosci oraz paszportow,

- ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia,

- wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalne;j.

W trakcie przygotowania planu monitoringu zespdt monitoringowy okresla jednostki

organizacyjne gminy, ktérych dziatalnos¢ dotyczy danego obszaru monitoringu (np.

w przypadku obszaru "dostepnoS¢ wydarzenn z zakresu kultury, rekreacji,
wypoczynku i sporcie” zasadnym jest objecie monitoringiem centrum kultury i/lub
centrum sportowo rekreacyjnego). Zidentyfikowane jednostki organizacyjne bedg
objete dziataniami monitoringowymi zgodnie z punktem 6 "Metodologii". Lista tych
jednostek organizacyjnych wpisywana jest do planu monitoringu zgodnie z instrukcjg

w zalgczniku 5.

Jezeli monitoring obejmuje instytucje typu starostwo powiatowe lub urzad miasta
(w przypadku miasta na prawach powiatu) wraz z jednostkami organizacyjnymi

powiatu to do obligatoryjnych obszaréw monitoringu dodaje obowigzkowo obszary:
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- dostep do informacji o ustugach ofertach pracy i szkoleniach,

- dostepnosc przestrzeni publicznych,

- dostepnosc ustug i urzgdzen dla osob niepetnosprawnych,

- dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie,

- dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego,

- dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich
samodzielnosci,

- dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych,

- dziatania w zakresie ochrony zycia,

- instrumenty rynku pracy.

- mobilno$¢ osoby niepetnosprawnej,

- organizacja oswiaty,

- podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej,

- racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania
dokumentow tozsamosci oraz paszportow,

- ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia,

- wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j.

W trakcie przygotowania planu monitoringu zespdt monitoringowy okresla jednostki

organizacyjne powiatu/miasta na prawach powiatu, ktérych dziatalno$é¢ dotyczy

danego obszaru monitoringu (np. szkoty w przypadku obszaru "organizacja oswiaty").

Zidentyfikowane jednostki organizacyjne bedg objete dziataniami monitoringowymi
zgodnie z punktem 6 "Metodologii". Lista tych jednostek organizacyjnych wpisywana

jest do planu monitoringu zgodnie z instrukcjg w zataczniku 5.

Jezeli monitoring obejmie instytucje typu urzad marszatkowski i wojewodzkie
samorzagdowe jednostki organizacyjne to do obligatoryjnych obszaréw monitoringu
dodaje sie obowigzkowo obszary:

- dostep do informacji o ustugach ofertach pracy i szkoleniach,

- dostepnosc oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkow instytuciji,

- dostepnosc¢ ustug i urzgdzen dla osob niepetnosprawnych,
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- dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie,

- dziatalnos¢ rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego i spotecznych rad ds.
o0sbb niepetnosprawnych,

- dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego,

- dziatania w zakresie ochrony zycia,

- instrumenty rynku pracy,

- podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji witgczajacej,

- ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

W trakcie przygotowania planu monitoringu zespdt monitoringowy okresla

wojewoddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne, ktdérych dziatalnosé dotyczy

danego obszaru monitoringu (np. wojewddzki urzgd pracy w przypadku obszaru

"instrumenty rynku pracy"). Zidentyfikowane jednostki organizacyjne bedg objete
dziataniami monitoringowymi zgodnie z punktem 6 "Metodologii". Lista tych jednostek
organizacyjnych wpisywana jest do planu monitoringu zgodnie z instrukcjig w

zataczniku 5.

Dostepnos¢ budynkéw

Projekt o charakterze wojewo6dzkim
Procedura opisana w zataczniku 1 - "Dobér budynkéw do badania dostepnosci”

informuje szczegdétowo o sposobie doboru budynkéw do monitoringu dostepnosci.

Monitoring dostepnosci budynkéw obejmuje budynki, w ktérych prowadzona
jest:
na poziomie urzedéw gminy i jednostek organizacyjnych gminy:
e obstuga administracyjna mieszkancoéw — urzagd gminy (min. 1 budynek),
e dziatalnos¢ edukacyjna (5% budynkow, lecz min. 1 budynek, max. 3 budynki),
e dziatalnos¢ kulturalna (10% budynkdw, lecz min. 1 budynek, max. 3 budynki),

e dziatalno$¢ sportowa i rekreacyjna (10% budynkéw, lecz min. 1 budynek max.
3 budynki),
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e dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej (min. 1 budynek - osrodek pomocy

spotecznej),

na poziomie starostw powiatowych lub urzedu miasta (w przypadku miasta na
prawach powiatu) i jednostek organizacyjnych powiatu/miast na prawach powiatu:
e obstuga administracyjna mieszkancow (min. 1 budynek),
e dziatalno$¢ w zakresie polityki rynku pracy (min. 1 budynek - powiatowy urzad
pracy),
e dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej i rehabilitacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych (min. 1 budynek - powiatowe centrum pomocy rodzinie),
e siedziby powiatowych stuzb zespolonych (min. 1 budynek),
e dziatalno$¢ edukacyjna (5% budynkdéw, lecz min. 1 budynek, max. 3 budynki),

e dziatalno$¢ kulturalna (10% budynkow, lecz min. 1 budynek, max. 3 budynki),

na poziomie urzedu marszatkowskiego i wojewoédzkich samorzadowych
jednostek organizacyjnych:
e urzad marszatkowski — gtéwna siedziba — (min. 1 budynek),
e obstuga administracyjna mieszkancéw — (min. 1 budynek),
e dziatalnos¢ edukacyjna (5% budynkow, lecz min. 1 budynek, max. 3 budynki),
e dziatalnos¢ kulturalna (10% budynkow, lecz min. 1 budynek, max. 3 budynki),
e dziatalnos¢ w zakresie polityki rynku pracy (min. 1 budynek - wojewddzki
urzad pracy lub jego filia),

e dziatalnos¢ w obszarze polityki spotecznej (min. 1 budynek),

na poziomie urzedu wojewodzkiego:
e urzad wojewodzki - gtdbwna siedziba,
e urzad wojewoddzki - delegatury (budynki, w ktérych prowadzona jest obstuga

mieszkancow),

na poziomie administracji zespolonej dziatajacej w wojewoédztwie:

e budynki, w ktorych prowadzona jest obstuga mieszkancow (min.2 budynki),
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Rekomendacja dla zespotéw monitoringowych

W toku przygotowania planu monitoringu rekomendowane jest tgczenie monitoringu
dostepnosci z wiasciwymi dla danego typu instytucji obszarami monitoringu.
Przyktadowo mozna potaczy¢ monitoring dostepnosci budynkow, w ktérych
prowadzona jest dziatalno$¢ sportowa i rekreacyjna, z monitoringiem obszaru

"dostepnosc¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie".

Dla projektéw o charakterze centralnym monitoring dostepnosci budynkéw
obejmuje:

o gtdbwng siedzibe instytucji,

o wybrane budynki, w ktorych prowadzona jest bezposrednia obstuga

interesantow.

5.1.2 Dobér dodatkowych obszaréw monitoringu

Na podstawie danych uzyskanych dotychczas o instytucji zespdt monitoringowy
ustala dodatkowe obszary, ktére powinny podlega¢ monitoringowi. Ustalajgc obszary
monitoringu nalezy bra¢ pod uwage specyfike dziatan instytucji monitorowanej. Petna
lista obszaréw monitoringu, ktére mogg byé wybrane do monitorowania zostata

zawarta w zatgczniku 4.

W celu wyboru obszaréw, ktére bedg objete monitoringiem zespdt monitoringowy
wypetnia zatgcznik 2 "Matryca wspomagajaca wybor obszaréw monitoringu”.
Matryca ta pozwala uporzadkowac informacje uzyskane dotychczas przez zespét

monitoringowy.

Dzieki stosowaniu zatacznika 2 zespdt moze wybra¢ dodatkowe obszary, ktore
obejmie monitoring uwzgledniajac:
e mozliwos¢ dostepu do rzetelnych danych w toku monitoringu (od 1 do 3

punktéw),
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e preferencje oséb niepetnosprawnych i ich otoczenia oraz organizacji majgcych
bezposredni kontakt z instytucjg (od 1 do 3 punktéw),

e potencjalny poziom niezgodnosci dziatan instytucji z postanowieniami
Konwencji w danym obszarze (od 1 do 3 punkow),

e czas niezbedny na wykonanie monitoringu tego obszaru (od 1 do 3 punktow).

Wypetniajgc zatgcznik 2, zespdt monitoringowy powinien dobiera¢ do monitoringu
obszary o tgcznej najwyzszej liczbie punktow, az do osiggniecia wartosci 100 %

budzetu czasu pracy zespotu monitoringowego.

5.2 Tworzenie planu monitoringu

Na bazie zebranych danych oraz wyboru obszaréw zesp6t monitoringowy
opracowuje dokument "Plan monitoringu”. Minimalny zakres tego dokumentu oraz

instrukcje jego sporzadzania zawiera zatacznik 5.

Po sporzgdzeniu planu monitoringu instytucja monitorowana jest informowana o
sktadzie zespotu monitoringowego oraz datach rozpoczecia i zakonczenia

monitoringu w instytucji.
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6. Przeprowadzenie monitoringu

Przeprowadzenie monitoringu koncentruje sie wokét zebrania danych na temat
dziatan instytucji monitorowanej, a nastepnie analizie tych danych i opracowaniu
raportu wstepnego wraz z rekomendacjami. Po otrzymaniu uwag od instytucji
monitorowanej organizowane jest spotkanie podsumowujgce, w wyniku ktérego
opracowywana jest ostateczna tresc raportu i rekomendacji dla kazdej instytucji. Po
zakonczeniu monitoringdbw we wszystkich zaplanowanych instytucjach i weryfikacji

wykorzystania przez nie rekomendaciji beneficjent sporzadza raport zbiorczy.

6.1 Zebranie danych w wybranych obszarach
6.1.1 Charakter zebranych informaciji

Zespot monitoringowy zbiera dane na temat dziatania instytucji monitorowanej za
pomocg metod okreslonych w planie monitoringu. Zebrane przez zespoét informacje

muszg by¢:

e uzyteczne: mozliwe do wykorzystania w toku oceny dziatan instytucji
monitorowanej oraz w procesie tworzenia rekomendacji;

e adekwatne: dotyczy¢ przedmiotu monitoringu i byé powigzane z celem
monitoringu;

o wystarczajgce: udokumentowane w taki sposéb, by na podstawie tej
dokumentacji inne nalezycie staranne osoby byly w stanie dojs¢ do
podobnych wnioskéw jak cztonkowie zespotu monitoringowego;

e odpowiednie: pozyskane za pomogg metod przewidzianych w monitoringu.

6.1.2 Metody monitoringu

Zespot, realizujgc monitoring, powinien dgzy¢é do pozyskania informacji na temat
dziatania instytucji monitorowanej za pomocg ponizszych metod:

e badania i obserwacje bezposrednie (np. miejsc i budynkow);

e pozyskiwanie danych od personelu instytucji monitorowanej (np. w formie

pisemnej lub wywiadow);
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e pozyskiwanie danych od oséb niepetnosprawnych i ich otoczenia oraz innych
podmiotéw (w tym organizacji pozarzgdowych), ktdre wspotpracujg z instytucji
monitorowang - np. poprzez wywiady indywidualne lub grupowe, analize
raportdw opracowanych przez te instytucje;

e analiza dokumentacji instytucji monitorowanej i dokumentacji dotyczgcej
dziatan instytucji;

e dziatania analityczne - badanie 2zwigzkéw przyczynowo-skutkowych i

wycigganie z nich wnioskow.

Zesp6t monitoringowy dgzy do pozyskania danych z maksymalnie réznorodnych
zrodet w celu zwiekszenia ich wiarygodnos$ci. Analizujgc pozyskane dane, zespot
monitoringowy bierze pod uwage stopien wiarygodnosci poszczegoélnych zrédet
danych. Pozyskiwanie danych z wiarygodnych zrodet ma bezposredni wptyw na
jakos¢ monitoringu oraz jakos¢ rekomendacji. Poziom wiarygodnosci danych

przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Poziomy wiarygodnosci danych pozyskanych w toku monitoringu.
Poziom wiarygodnosci zrodet
danych (od najwyzszego do Uwaga dotyczaca stosowania metody
najnizszego)

Jezeli badanie i obserwacja bezposrednia jest jedynym zrédiem

danych do monitoringu, obserwacja powinna by¢ wykonywana

przez minimum 2 osoby z zespotu monitoringowego.
Badania i obserwacje bezposrednie

czyli badanie os6b, miejsc oraz i .
Sposob dokumentacji:
dziatan instytuciji ) . ] )
e badanie dostepnosci budynkoéw - "Zatgcznik 3 - Matryca
diagnostyczna - dostepnos¢”,
e przeprowadzone czynnosci powinny by¢
dokumentowane w formie nagran lub transkrypc;ji lub

notatek lub raportéw, itp.

Dane pozyskane od oso6b Nalezy dgzy¢ do weryfikacji prawdziwosci danych uzyskanych
niepetnosprawnych i ich otoczenia od innych podmiotéw przez instytucje monitorowang. Jezeli
oraz innych podmiotéw (np. dane pozyskane od innych podmiotéw nie pokrywajg sie z
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organizacje pozarzgdowe), ktére danymi uzyskanymi od instytucji monitorowanej nalezy
wspotpracujg z instytucja zaznaczy¢ te rozbieznosci w raporcie wstepnym. Rozbiezno$ci
monitorowang te powinny by¢ przedmiotem dyskusji podczas spotkania

podsumowujgcego (opis w punkcie 6.5).

Sposéb dokumentac;i:
e przeprowadzone czynnosci powinny by¢
dokumentowane w formie nagran, transkrypcji, notatek,
raportow.

Sposob dokumentac;i:

Dane z instytucji monitorowane;j - e spis dokumentow, z ktérych korzystano podczas

dokumentacja. monitoringu powinien by¢ wtgczony do raportu z
monitoringu.

Dane z instytucji monitorowanej Sposéb dokumentac;i:

pozyskane w formie ustnej - wywiady e przeprowadzone wywiady powinny by¢ dokumentowane

grupowe oraz indywidualne. w formie nagran, raportéw, transkrypcji lub notatek.

Zespot monitoringowy uwzglednia, ze informacja ze zrodta o relatywnie niskim
poziomie wiarygodnosci powinna by¢ potwierdzana przez dane pozyskane ze zrodet

0 WyzZszym poziomie wiarygodnosci.

6.2 Analiza danych zebranych i tworzenie rekomendaciji

Dostepnosé
W przypadku analizy dostepnosci budynkéw i dostepnosci do informacji
rekomendacje powstajg w oparciu o zalgcznik 3. Matryca diagnostyczna ma na celu
ocene stanu aktualnego 1 =zawiera wymagania w zakresie dostepnosci
architektonicznej w obszarach:

e otoczenie przed budynkiem,

e wejscie do budynku,

e ciggi komunikacyjne w budynku (korytarze, schody, windy, toalety),

e dostep do informac;ji (w tym bezpieczenstwo).
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Do formutowania rekomendacji z obszaru dostepnosci stuzy zatacznik 6 - tabela
rekomendacji z monitoringu dostepnosci, rekomendacje sg grupowane pod
katem grup osob niepetnosprawnych oraz obszaru dostepnosci. Do weryfikaciji

rekomendacji opracowanych stuzy zatacznik 9 - lista kontrolna rekomendac;ji.

Pozostate obszary monitoringu

Zespdét monitoringowy przeprowadzi monitoring w oparciu o obligatoryjne oraz
wybrane dodatkowe obszary monitoringu (wybor zostaje dokonany na podstawie
zatacznika 2). Minimalny zakres pytan monitoringowych dotyczgcych obszarow
obligatoryjnych i dodatkowych zawiera =zatgcznik "Minimalny zakres pytan
monitoringowych". Beneficient moze je rozszerza¢é w zaleznosci od specyfiki

monitorowanej instytucji.

Monitoring powinien by¢ oparty o nastepujace elementy:
e ustalony stan faktyczny,
e sposoOb ustalenia stanu faktycznego,
e przyczyny wystepowania stanu faktycznego,

o efekt - skutki dla praw oséb niepetnosprawnych.

Na podstawie tak przeprowadzonej analizy nalezy w monitorowanych obszarach
sformutowaC¢ rekomendacje na temat dostosowania stanu faktycznego do
postanowien Konwencji. Do formutowania rekomendacji stuzy zatacznik 7 - tabela
rekomendacji z monitoringu (pozostate obszary). Do weryfikacji prawidtowosci

opracowanych rekomendacji stuzy zatgcznik 9 - lista kontrolna rekomendaciji.

6.3 Standard rekomendacji

W celu zapewnienia przejrzystej struktury rekomendacji proponuje sie ich tworzenie
zgodnie z metodg MoSCoW. Metoda MoSCoW oznacza podzielenie rekomendacji

dla instytucji monitorowanej na takie, ktére:

e muszg by¢ wdrozone (MUST),
e powinny by¢ wdrozone (SHOULD),
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e nie bedg wykorzystane w trakcie trwania projektu (WON'T).

Rekomendacje z monitoringu powinny zosta¢ podzielone na:

projektu,

projektu.

takie, ktére mozna wykorzystaC¢ i zweryfikowa¢ ich wykorzystanie w trakcie

takie, ktére sg mozliwe do wykorzystania przez instytucje dopiero po zakonczeniu

Przyktadowy schemat rekomendaciji przedstawia tabela ponize;.

Tabela 3. Przyktadowa struktura rekomendacji zgodnie z metodg MoSCoW dla

jednego z obszaréw monitoringu

Typ rekomendacji

Rekomendacje, ktoére
musza by¢ wdrozone
(MUST)

Rekomendacje, ktoére
powinny byé
wdrozone (SHOULD)

Rekomendacje, ktére
mog3a by¢ wdrozone
(COULD)

Rekomendacje, ktoére
nie beda
wykorzystane w
trakcie trwania
projektu
(WON'T)

Rekomendacje, ktére moga
byé wykorzystane w toku
projektu i ich wykorzystanie
moze zostaé¢ zweryfikowane.

Rekomendacja A

Rekomendacja G

Rekomendacja E

Rekomendacja D

Rekomendacje, ktore sg
mozliwe do wykorzystania
dopiero po zakonczeniu
projektu

Rekomendacja G

Rekomendacja E

Rekomendacja D
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Sformutowane rekomendacje niezaleznie od ich klasyfikacji metodg MoSCoW

powinny spetniac kryteria SMART tj. by¢:

e szczegOtowe - zrozumienie i interpretacja rekomendacji nie mogg sprawiac
problemoéw personelowi instytucji monitorowanej. Rekomendacje muszg
dotyczy¢ konkretnych dziatan instytuciji.

e mierzalne - rekomendacja musi zosta¢ wyrazona w taki sposéb, aby mozliwy
byt jej pomiar oraz okreslenie czy zostata wykorzystana przez instytucje.

o akceptowalne - rekomendacje powinny mie¢ charakter racjonalnych
usprawnien. Tworzgc je uwzglednia sie otoczenie, w ktérym realizowany jest
monitoring.

e realistyczne - mozliwe do wdrozenia w przewidywalnym okresie czasu
(dotyczy to jedynie rekomendaciji typu MUST, COULD, SHOULD),

e okreslone w czasie (Timebound) - rekomendacja musi okresla¢ horyzont
czasowy jej wykorzystania.

Dodatkowo dla kazdej rekomendacji nalezy opracowaé "informacje o sposobie
wykorzystania rekomendacji" - okresla ona, jakie konkretne dziatania dotyczace
realizacji praw o0sOb z niepetnosprawnosciami nalezy podjg¢ w instytucji

monitorowanej po zakonczeniu monitoringu.

Dla rekomendacji, ktére sg mozliwe do wykorzystania przez instytucje monitorowana,
a ich wykorzystanie moze by¢ zweryfikowane w trakcie trwania projektu opracowuje
sie dodatkowo "ocene skutkéow publicznych, spotecznych i finansowych w
perspektywie krotko i dtugoterminowej”. Perspektywa krétkoterminowa oznacza
okres do momentu zakonczenia trwania projektu, perspektywa dtugoterminowa

oznacza okres 3 lat od momentu zakonczenia projektu.

Kazda wypracowana rekomendacja jest weryfikowana przez zesp6t monitoringowy

za pomocg zatgcznika 9 (Lista kontrolna rekomendacji).
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6.4. Przygotowanie raportu wstepnego

Po zakonczeniu analizy danych i opracowaniu rekomendacji zespét monitoringowy
przygotowuje dokument "Raport wstepny" z monitoringu. Instrukcje przygotowania
tego dokumentu i jego minimalny zakres przedstawia zatgcznik 8.

Opracowany "Raport wstepny" przekazywany jest w formie elektronicznej lub
papierowej do odpowiednich oséb w instytucji monitorowanej. Osoby te powinny

potwierdzi¢ otrzymanie raportu.

6.5 Analiza raportu przez instytucje monitorowang i naniesienie uwag
Odpowiedni personel z instytucji monitorowanej powinien w uzgodnionym czasie
przekaza¢ swoje uwagi w formie pisemnej do raportu wstepnego. Czas na
przekazanie tych uwag w zaleznosci od okolicznosci nie powinien przekroczy¢ 30 dni

od daty otrzymania raportu wstepnego. Zespot monitoringowy analizuje uwagi

otrzymane od instytucji monitorowanej przed spotkaniem podsumowujgcym.

6.6 Spotkanie podsumowujace i raport koncowy

Celem spotkania podsumowujgcego jest:

e ostateczne ustalenie tresci raportu wstepnego z monitoringu,
e doprecyzowanie charakteru poszczegodlnych rekomendaciji,

e wstepne ustalenie daty wizyty weryfikacyjne;j.
W spotkaniu podsumowujgcym biorg udziat wszyscy cztonkowie zespotu
monitoringowego oraz reprezentanci instytucji monitorowane;.
Przebieg spotkania powinien by¢ udokumentowany przez zespdt monitoringowy.

Po naniesieniu uzgodnionych poprawek do raportu wstepnego, raport wstepny staje
sie raportem koncowym. Raport koncowy jest podpisywany przez wszystkich

cztonkow zespotu monitorujgcego oraz reprezentantdw instytucji monitorowane;.
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6.7 Opracowanie raportu zbiorczego

Po zakonczeniu wszystkich zaplanowanych w projekcie monitoringdow, na podstawie
wszystkich raportéw koncowych i weryfikacyjnych, beneficjent opracowuje raport
zbiorczy z monitoringu. Raport zbiorczy stanowi podsumowanie projektu i zawiera co

najmniej:

1. Opis przebiegu poszczegdlnych monitoringdw - daty monitoringu, typ jednostki
monitorowanej oraz obszary objete monitoringiem;

2. Problemy, jakie napotkaty zespoty monitoringowe w trakcie monitoringbw w
podziale na typy instytucji monitorowanych;

3. Wskazanie najwazniejszych barier we wdrazaniu Konwencji, jakie
zidentyfikowano podczas monitoringu. Opis powinien by¢ przedstawiony dla
poszczegolnych typdw instytucji monitorowanych zgodnie z ponizszym

podziatem.

a) dla projektu o charakterze centralnym:
- instytucje obligatoryjnie objete monitoringiem - lista 1 zatgcznik 1.

- instytucje, ktére mogg by¢ objete monitoringiem - lista numer 2 zatgcznik 1.

b) dla projektu o charakterze wojewddzkim:

- urzad wojewddzki,

- administracja zespolona dziatajgca na poziomie wojewddzkim,
- urzad marszatkowski,

- starostwa powiatowe/urzedy miast,

- urzedy gmin.

Oprocz podziatu pod katem typdw instytucji monitorowanych, beneficjent
przedstawia dane takze z uwzglednieniem typow jednostek organizacyjnych
wymienionych w dokumentacji konkursu POWR.02.06.00-1P.03-00-002/16, {j:

e osrodkéw pomocy spotecznej,

e powiatowych urzedy pracy,
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e powiatowych centréw pomocy spoteczne;.

Sposodb prezentacji danych powinien umozliwiac tatwe poréwnywanie w ramach
tego samego typu instytucji monitorowanych oraz wymienionych w dokumentaciji
konkursu POWR.02.06.00-IP.03-00-002/16 jednostek organizacyjnych, z
uwzglednieniem obligatoryjnych i dodatkowych obszarow monitoringu dla

danego typu instytucji.

4. Opis poszczegolnych barier we wdrazaniu Konwencji oraz przyczyn
wystepowania tych barier. Informacja powinna byé przedstawiona w podziale

analogicznym do punktu 3 raportu zbiorczego.

5. Informacje o najczesciej pojawiajacych sie rekomendacjach dla danego typu
instytucji monitorowanych oraz jednostek organizacyjnych. Informacja powinna

by¢ przedstawiona w podziale analogicznym do punktu 3 raportu zbiorczego.

6. Informacje o stopniu wykorzystania rekomendacji z monitoringu przez
poszczegolne typy instytucji monitorowanych i ich jednostki organizacyjne.
Informacja powinna by¢ przedstawiona w podziale analogicznym do punktu 3

raportu zbiorczego.

7. Analize porownawczg stanu przestrzegania Konwencji w monitorowanych
instytucjach i ich jednostkach organizacyjnych z uwzglednieniem realizowanych
przez te instytucje typow zadan oraz w odniesieniu do roéznych rodzajow
niepetnosprawnosci. Informacja powinna byC¢ przedstawiona w podziale

analogicznym do punktu 3 raportu zbiorczego.

Raport zbiorczy przedktadany jest do akceptacji Komitetowi Sterujgcemu.
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7. Wizyta weryfikujgca

Ocena stopnia wykorzystania rekomendacji bedgcych wynikiem monitoringu odbywa
sie w trakcie wizyty weryfikujacej. W wizycie tej uczestniczg wszyscy cztonkowie

zespotu monitorujgcego oraz przedstawiciele instytucji monitorowane;.

7.1 Zakresy wizyty weryfikujacej

W toku wizyty zespo6t monitoringowy ocenia co najmniej te typy rekomendaciji, ktére
zakwalifikowano jako mozliwe do wykorzystania i weryfikacji w trakcie trwania

projektu.

7.2 Sposob pozyskiwania danych

W trakcie wizyty weryfikacyjnej zespét monitoringowy zbiera dane niezbedne do
oceny wykorzystania rekomendacji. Dane te mogg byc¢ zbierane w zaleznosci od typu
rekomendacji poprzez np. wywiady indywidualne lub grupowe z pracownikami

instytucji, analize dokumentow czy tez wizytacje budynkdw.

W celu usprawnienia pracy zespotu monitoringowego instytucja monitorowana moze
przed wizytg weryfikujgcg udostepni¢ zespotowi monitoringowemu dane pozwalajgce

na ocene wykorzystania poszczegolnych rekomendaciji.

Zespot monitoringowy ocenia wykorzystanie poszczegélnych rekomendacji z

wykorzystaniem zatgcznika 11 "Lista weryfikacyjna rekomendacji".
7.3 Dokumentacja wizyty
Wizyta weryfikujgca oraz jej ustalenia sg dokumentowane raportem weryfikacyjnym.

Wzor raportu weryfikacyjnego oraz instrukcje jego sporzgdzania przedstawia

zatacznik 10.

Raport weryfikacyjny sporzadzany jest w minimum 2 kopiach, po jednej dla zespotu

monitoringowego i instytucji monitorowanej.
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8. Personel monitoringowy

Dobierajgc personel monitoringu beneficjent zwraca szczegdélng uwage na

angazowanie 0sob niepetnosprawnych do zespotu monitoringowego.

Beneficjent zagwarantuje, Zze personel monitoringu bedzie odpowiednio

przygotowany do wykonywania zadan monitoringowych. W procesie doboru

cztonkéw personelu monitoringowego nalezy zwréci¢ uwage na kryteria formalne

oraz merytoryczne.

Kryteria formalne doboru personelu przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wymagania formalne w podziale na minimalne i rekomendowane.

Kwalifikacje

Wyksztatcenie

Wiedza,
doswiadczenie
i umiejetnosci

Minimalnie wymagania
Wyksztatcenie wyzsze

1) Znajomos$¢ Konwencji ONZ
o prawach oséb
niepetnosprawnych oraz
uregulowan krajowych
dotyczacych praw osob
niepetnosprawnych.

2) 3 lata doswiadczenia
zawodowego lub
spotecznego'*w obszarze
problematyki
niepetnosprawnosci

3) 3-letnie doswiadczenie
zawodowe w pozyskiwaniu i
analizie danych ilosciowych i
jakosciowych. Doswiadczenie
w opracowywaniu raportow
badawczych, ewaluacyjnych,
audytowych lub
monitoringowych (minimum

Rekomendowane wymagania
Wyksztatcenie wyzsze

1) Biegta znajomos$¢ dokumentow:

o Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych;

o Ustawa o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych;

o Ustawa o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie;

o Ustawa Prawo budowlane;
o Ustawa Kodeks wyborczy;
o Ustawa o systemie oswiaty;
o Ustawa Kodeks pracy;

o Ustawa o stuzbie cywilnej;

o Ustawa o pracownikach administracji
samorzgdowej

o Ustawa o dziatalnosci pozytku

' Cztonkostwo lub dziatalno§é w organizacji majacej wérod celow statutowych dziatanie na rzecz os6b

niepelnosprawnych.
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jedna osoba w kazdym publicznego i wolontariacie

zespole monitoringowym). 2) 3-letnie doswiadczenie zawodowe w

pozyskiwaniu i analizie danych ilosciowych i
jakoéciowych. Doswiadczenie w
opracowywaniu raportow badawczych,
ewaluacyjnych, audytowych lub
monitoringowych.

3) 5-letnie doswiadczenie zawodowe lub
spoteczne'® w obszarze problematyki
niepetnosprawnosci

4) znajomos¢ jezyka migowego

i metod komunikowania sie

z osobami o specyficznych potrzebach w
tym zakresie.

5) 5 lat doswiadczenia w zakresie
dostepnosci i/lub projektowania
uniwersalnego (w tym potwierdzony udziat
w przeprowadzaniu audytow dostepnosci
i/lub publikacje dotyczace tematyki
dostepnosci, projektowania uniwersalnego).

Znajomos¢ obstugi komputera i

oprogramowania w stopniu umozliwiajgcym:
Znajomos¢ obstugi komputera
i oprogramowania w stopniu

- przeglad dokumentac;ji instytuciji
monitorowanej

Obstuga umozliwiajacym przeglad : o o
O dokumentaciji instytugji - analize danych jakosciowych i ilosciowych
monitorowane;. - opracowanie dokumentacji z zadan

monitoringowych

- opracowanie raportu z monitoringu w
instytucji monitorowane;j

' Cztonkostwo lub dziatalno§é w organizacji majacej wérod celow statutowych dziatanie na rzecz os6b
niepelnosprawnych
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8.1 Dobér personelu do realizacji zadania monitoringowego

Kluczem doboru cztonkéw zespotu dla wykonania monitoringu w danej instytucji jest
kryterium wystarczajgcych kompetencji - tj. zespot monitoringowy musi jako catosc
posiada¢ niezbedng wiedze, kompetencje oraz doswiadczenie do realizacji zadan

monitoringowych w danej instytuciji.

Ocena tego czy zespodt posiada niezbedne kompetencje przeprowadzana jest przez
osoby uprawnione u beneficjenta. Ocena ta jest prowadzona w trakcie przygotowania

"Planu monitoringu".

Beneficjent odpowiada za zapobieganie wystepowaniu konfliktéw intereséw wsrod

cztonkdw zespotow monitoringowych.

Beneficjent powinien zapewni¢ jak najszerszy udziat osob niepetnosprawnych w

zespotfach monitoringowych.
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Zatacznik 1. Sposéb doboru instytuciji, ktére zostang objete monitoringiem

Konkurs ,Monitoring dziatan jednostek administracji rzgdowej i samorzgdowej pod
katem realizacji praw o0sOb z niepetnosprawnosciami” zaktada wytonienie 17
projektéw monitoringowych — 16 o charakterze wojewoddzkim (osobno dla kazdego z
wojewddztw) i 1 projektu o charakterze centralnym - obejmujgcym instytucje

administracji rzagdowe;j.
Dobér préby dla projektu o charakterze centralnym

W ramach projektu o charakterze centralnym monitoringiem nalezy objg¢ minimum
32 instytucje administracji rzgdowej (m.in. urzedy centralne, ministerstwa, ZUS,

PFRON, NFZ). Préba badawcza liczy minimum 32 instytucje i obejmuije:

e 22 instytucje obligatoryjnie objete monitoringiem - lista nr 1,

e minimum 10 instytucji, ktére mogg by¢ objete monitoringiem - lista nr 2.

Beneficjent powinien zrealizowa¢ monitoring we wszystkich instytucjach z listy nr 1.
W przypadku braku zgody na udziat w monitoringu instytucji z listy nr 1 beneficjent
zobowigzany jest udokumentowa¢ tg odmowe. W przypadku odmowy udziatu w
monitoringu, na miejsce instytucji z listy nr 1 wybierana jest instytucja z listy nr 2 o
mozliwie zblizonym zakresie zadan i obszarze dziatan do podmiotu odmawiajgcego
udziatu w monitoringu. Monitoring obowigzkowo musi zosta¢ przeprowadzony w
ZUS, PFRON oraz NFZ. W przypadku tych trzech instytucji (ZUS, PFRON i NFZ)

beneficjent nie ma mozliwosci zastgpienia ich instytucjami z listy nr 2.
Wyboru monitorowanych instytucji z listy nr 2 nalezy dokona¢ na podstawie ich

zakresu zadan i istotnosci w kontekscie przestrzegania Konwencji ONZ o prawach

0s6b niepetnosprawnych.
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Lista nr 1 — instytucje obligatoryjnie objete monitoringiem.

L.p.

10

11

12

Nazwa podmiotu monitorowanego
Ministerstwo Cyfryzaciji
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Ministerstwo Edukacji Narodowej
Ministerstwo Energii

Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srodladowej

Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego

Ministerstwo Obrony Narodowe;j

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

L.p.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Nazwa podmiotu monitorowanego
Ministerstwo Rozwoju
Ministerstwo Skarbu Panstwa

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administraciji

Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Ministerstwo Srodowiska
Ministerstwo Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Lista nr 2 — instytucje, ktére moga by¢ objete monitoringiem

L.p.

Nazwa podmiotu monitorowanego

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

Agencja Restrukturyzacji i Modernizaciji
Rolnictwa

Agencja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych

Agencja Wywiadu

Biuro do spraw Substancji Chemicznych

Centralna Komisja do Spraw Stopni i
Tytutdw

Centralne Biuro Antykorupcyjne

L.p.

24

25

26

27

28

29

30

Nazwa podmiotu monitorowanego
Komisja Nadzoru Finansowego
Komitet Badarh Naukowych
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
Panstwowa Agencja Atomistyki

Panstwowa Inspekcja Pracy

Polska Agencja Informac;ji i Inwestyciji
Zagranicznych
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L.p.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Nazwa podmiotu monitorowanego

Centrum Badania Opinii Spotecznej

Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i
Autostrad

Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny

Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych

Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i
Nasiennictwa

Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Gtéwny Inspektorat Sanitarny

Gtéwny Inspektorat Transportu
Drogowego

Gtéwny Inspektorat Weterynarii

Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii

Gtéwny Urzad Miar

Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego

Gtéwny Urzad Statystyczny

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego

Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy
Pozarnej

Komenda Gtéwna Policji

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Unia Europejska
Eurcpejski Fundusz Spoteczny

Nazwa podmiotu monitorowanego
Polska Agencja Kosmiczna
Stuzba Celna Rzeczypospolitej Polskiej

Urzad do Spraw Cudzoziemcéw

Urzad do Spraw Kombatantow i Oséb
Represjonowanych

Urzad Komitetu Integracji Europejskiej

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Urzad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw

Urzad Patentowy RP
Urzad Regulacji Energetyki

Urzad Regulacji Komunikacji Elektronicznej

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw
Biobojczych

Urzad Transportu Kolejowego
Urzad Zaméwien Publicznych
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Wyzszy Urzad Goérniczy

Panstwowa Komisja Wyborcza — Krajowe
Biuro Wyborcze
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Dobér préoby dla projektow o charakterze wojewddzkim:

W ramach kazdego z projektdw o charakterze wojewddzkim monitoringowi poddane

zostang 23 instytucje administracji, obejmujgce nastepujgce poziomy administraciji:

e urzad wojewoddzki wraz z delegaturami w ktérych prowadzona jest obstuga
mieszkancow — 1 instytucja monitorowana,

e administracja zespolona dzialajaca na poziomie wojewdédzkim — 2
instytucje monitorowane sposréd podmiotéw wskazanych w tabeli 1,

e urzad marszatkowski wraz z wojewddzkimi samorzgdowymi jednostkami
organizacyjnymi  prowadzgcymi dziatalnos¢ w obszarach objetych
monitoringiem — fgcznie 1 instytucja monitorowana,

o starostwa powiatowe/urzedy miast (miasto na prawach powiatu) wraz z
jednostkami  organizacyjnymi  powiatu/miasta na prawach powiatu
prowadzacymi dziatalnoé¢ w obszarach objetych monitoringiem™. Kazde
starostwo powiatowe lub urzad miasta wraz z jednostkami organizacyjnymi
danego powiatu/miasta na prawach powiatu prowadzgcymi dziatalno$¢ w
obszarach objetych monitoringiem stanowi jedng instytucje monitorowang.
Liczba instytucji monitorowanych dla kazdego wojewddztwa zostata wskazana
w tabeli 2.

e urzedy gmin wraz z jednostkami organizacyjnymi gmin prowadzgcymi
dziatalno$¢ w obszarach objetych monitoringiem'. Urzad gminy wraz z
jednostkami organizacyjnymi gminy, prowadzgcymi dziatalnos¢ w obszarach
objetych monitoringiem stanowi jedng instytucje monitorowang. Liczba
instytucji monitorowanych dla kazdego wojewddztwa zostata wskazana w
tabeli 3.

Dla kazdego z monitorowanych poziomdéw administracji rzadowej w terenie i
samorzgdowej przewidziano osobny sposob doboru préby badawczej, pozwalajgcy

zrealizowaC wymagania konkursu:

'® W przypadku starostwa powiatowego/urzad miasta (miasta na prawach powiatu) obligatoryjnie nalezy objac
monitoringiem jednostki organizacyjne — powiatowe centrum pomocy rodzinie i powiatowy urzad pracy

"W przypadku urzedu gminy obligatoryjnie nalezy obja¢ monitoringiem jednostke organizacyjna — o$rodek pomocy
spotecznej
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A) Urzedy wojewédzkie — w kazdym wojewodztwie monitoringiem nalezy objgc
Urzad Wojewodzki i jego delegatury. Przypadki odmowy udziatu urzedu
wojewddzkiego w monitoringu beneficjent zobowigzany jest udokumentowaé tg
odmowe. W zwigzku z brakiem mozliwosci zastgpienia urzedu wojewddzkiego
instytucjg podobnego typu, prébe badawczg na poziomie wojewodzkim nalezy
uzupetni¢ o instytucje z listy stuzb zespolonych dobrang zgodnie z kryteriami doboru

préby dla danego typu instytucji.

B) Administracja zespolona dziatajgca na poziomie wojewodzkim — min. 2
instytucje typu stuzby zespolone dziatajgce na szczeblu wojewddzkim sposréd
wymienionych w tabeli 1. Wyboru monitorowanych instytucji administracji zespolonej
na poziomie wojewoddztwa nalezy dokonaC na podstawie zakresu ich zadan i
istotnosci w kontekscie przestrzegania Konwencji ONZ o prawach o0s6b
niepetnosprawnych. Przypadki odmowy udziatlu w monitoringu beneficjent
zobowigzany jest udokumentowac, a probe badawczg uzupetni¢ o kolejng instytucije
dobrang zgodnie z kryteriami doboru préby dla danego typu instytuciji.

Tabela 1. Stuzby zespolone dziatajgce na poziomie wojewodztwa

L.p. Stuzby zespolone na poziomie wojewédztwa
1 Komendant Wojewddzki Panstwowej Strazy Pozarnej
2 Komendant Wojewddzki Policiji

3 Kurator Oswiaty

4 Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny

5 Wojewddzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa

6 Wojewddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego

7 Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego

8 Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska

9 Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej

10 Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
11 Wojewddzki Lekarz Weterynarii

12 Wojewddzki Konserwator Zabytkéw
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13 Wojewddzki Inspektor Sanitarny

14 Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego

C) Urzedy marszatkowskie wraz z wojewddzkimi samorzgdowymi jednostkami
organizacyjnymi prowadzgcymi dziatalnos¢ w obszarach objetych monitoringiem
(obszary obligatoryjne oraz wybrane obszary dodatkowe zgodnie z zatgcznikiem 4) .
W kazdym wojewodztwie monitoringiem nalezy objaé urzad marszatkowski wraz z
wyzej wymienionymi jednostkami organizacyjnymi - tgcznie stanowig one jedng
instytucje monitorowang. W zwigzku z brakiem mozliwosci zastgpienia urzedu
marszatkowskiego instytucjg podobnego typu, probe badawczg na poziomie
wojewodzkim nalezy uzupetni¢ o instytucje z listy stuzb zespolonych dobrang

zgodnie z kryteriami doboru proby dla danego typu instytuciji.

D) Starostwa powiatowe/urzedy miast (miasta na prawach powiatu) wraz z
jednostkami organizacyjnymi powiatu/miasta na prawach powiatu prowadzgcymi
dziatalnos¢ w obszarach objetych monitoringiem (obszary obligatoryjne oraz wybrane
obszary dodatkowe zgodnie z zatgcznikiem 4). Jedng instytucje monitorowang
stanowi starostwo powiatowe lub urzad miasta wraz z jednostkami organizacyjnymi
powiatu prowadzgcymi dziatalnos¢ w obszarach objetych monitoringiem. Liczebnosc¢

proby badawczej instytucji dla kazdego z wojewodztw przedstawia tabela 2

Nalezy zauwazy¢, ze w kazdym z wojewddztw miasta na prawach powiatu i powiaty
tworzg osobne warstwy. Doboru instytucji do monitoringu nalezy dokonywac¢ dla
kazdej warstwy osobno. W przypadku powiatow w kazdym z wojewodztw nalezy
dokona¢ losowania odpowiedniej liczby instytucji administracji samorzgdowe;j

poddanych monitoringowi.

Tabela 2. Populacja i préba badawcza na poziomie powiatow.

Badana populacja Préba badawcza
Wojewdédztwo o :
miasta na . miasta na .
. powiaty . Powiaty
prawach Powiaty ) prawach powiaty )
: ogotem : Ogotem
powiatu powiatu
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Dolnoslaskie 4 26 30 4 10 14
Kujawsko-Pomorskie 4 19 23 4 9 13
Lubelskie 4 20 24 4 9 13
Lubuskie 2 12 14 2 8 10
tédzkie 3 21 24 3 10 13
Matopolskie 3 19 22 3 10 13
Mazowieckie'® 5 37 42 5 8 13
Opolskie 1 11 12 1 8 9

Podkarpackie 4 21 25 4 9 13
Podlaskie 3 14 17 3 9 12
Pomorskie 4 16 20 4 9 13
Slaskie 19 17 36 7 8 15
Swietokrzyskie 1 13 14 1 8 9

Warminsko-Mazurskie 2 19 21 2 11 13
Wielkopolskie 4 31 35 4 10 14
Zachodniopomorskie 3 18 21 3 10 13
Polska 66 314 380 54 146 200

E) Urzedy gmin wraz z jednostkami organizacyjnymi gminy prowadzgcymi
dziatalnos¢ w obszarach objetych monitoringiem (obszary obligatoryjne oraz wybrane
obszary dodatkowe zgodnie z zatgcznikiem 4). Jedng instytucje monitorowang
stanowi urzad gminy oraz jednostki organizacyjne gminy prowadzgce dziatalnos¢ w
obszarach objetych monitoringiem. Liczebno$¢ proby badawczej dla kazdego z

wojewodztw przedstawia tabela 3

Nalezy zauwazy¢, ze w kazdym z wojewodztw gminy miejskie, miejsko — wiejskie i

wiejskie tworzg osobne warstwy i doboru instytucji do monitoringu nalezy dokonywac

18 . , . . . . L. . . , . .
W wojewodztwie mazowieckim monitoringiem obowigzkowo musi zosta¢ objete Miasto Stoleczne Warszawa
w ramach kategorii miasta na prawach powiatu.
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dla kazdej warstwy osobno. W celu objecia monitoringiem zaréwno gmin o wysokich
jaki i niskich dochodach na mieszkanca, wykorzystany zostanie publikowany przez
Ministerstwo Finansow wskaznik G - podstawowych dochodéw podatkowych na 1

mieszkanca gminy przyjety do obliczania subwencji wyréwnawczej na rok 2016.

W celu uwzglednienia wskaznika podczas losowania nalezy obliczy¢é mediane
wskaznika G dla kazdej z gmin w wojewddztwie, a nastepnie utworzy¢ zmienng

wskazujaca czy wskaznik G danej gminy jest powyzej/ponizej obliczonej mediany'®.

Losowanie gmin jest prowadzone osobno dla kazdego wojewddztwa w warstwach
tworzonych przez typ gminy (miejska, miejsko-wiejska, wiejska) rozpoczynajac od
najmniej licznej warstwy. Nalezy dgzy¢ do tego, by w kazdym wojewddztwie w probie
badawczej znajdowata sie réwna liczba gmin z podzbioru o wartosci wskaznika

wyzszej od mediany i z podzbioru o wartosci wskaznika ponizej mediany.

Tabela 3. Populacja i préba badawcza na poziomie gmin

Badana populacja Préba badawcza
. . 2 o .2 9 2 o .9 9
Wojewodztwo % ZZ% ZzZ¥ Z§ Z¥x Zsx Z3 IS
Ev €99 €9 E% Ew ETw ET EY
Dolnoslaskie 32 55 78 169 1 2 2 5
A g 13 35 92 144 1 2 3 6
Pomorskie
Lubelskie 16 22 171 213 1 1 4 6
Lubuskie 7 34 39 82 2 3 4 9
todzkie 15 26 133 177 1 1 4 6
Matopolskie 11 47 121 182 1 1 4 6
Mazowieckie 30 51 228 314 1 1 4 6
Opolskie 2 32 36 71 1 4 5 10
Podkarpackie 12 35 109 160 1 2 3 6
Podlaskie 10 27 78 118 1 2 4 7

' Przyktad w zataczonym pliku Excel - arkusz "Wsk.G"
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Pomorskie 20 19 81 123 2 1 3 6
Slqskie 30 22 96 167 1 1 2 4
Swietokrzyskie 4 27 70 102 1 3 6 10
LU 14 33 67 116 1 2 3 6
Mazurskie

Wielkopolskie 15 92 115 226 1 2 2 5
AN 8 54 49 114 1 3 2 6
pomorskie

Polska 239 611 1563 2413 18 31 55 104

Przed przystgpieniem do losowania gmin, z operatu losowania (listy) gmin w
warstwie gmin miejskich nalezy usungC, czesto uwzgledniane w zestawieniach,
gminy miejskie bedace jednoczesnie powiatami grodzkimi. W niniejszej metodologii
zostaty one zaliczone do powiatow i widniejg w tabeli 2 jako Miasta na prawach
powiatu. Zastosowanie opisanej procedury pozwoli unikngé wylosowania tego

samego miasta raz jako gminy miejskiej oraz powtornie jako powiatu grodzkiego.
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Dobér budynkéw do badania dostepnosci

W przypadku nastepujgcych instytucji objetych monitoringiem takich jak:

e urzad gminy,
e starostwo powiatowe / urzad miasta,

e urzad marszatkowski,

monitoringiem dostepnosci architektonicznej budynkéw objete zostang rowniez
jednostki organizacyjne gmin/powiatow/samorzgdow wojewodzkich. Sg to jednostki
organizacyjne dziatajgce m.in w obszarach: edukac;ji, kultury, sportu i rekreacji. Ze
wzgledu na to, ze ilos¢ dziatajgcych we wskazanych obszarach jednostek
organizacyjnych moze by¢ bardzo rézna, niezbedne jest zastosowanie procedury
doboru proby.

W pierwszej kolejnosci nalezy w oparciu o dostepne dane i informacje pozyskang od
instytucji monitorowanej stworzy¢ kompletng liste jednostek organizacyjnych

dziatajgcych w danym obszarze.

Liczebnos¢ proby dla réznych rodzajow dziatalnosci w przypadku monitoringu
dostepnosci zostata okreslona w rozdziale 5.1.1 poprzez wskazanie wartosci

procentowej lub minimalnej liczby budynkdw.

W przypadku wartosci procentowej nalezy obliczy¢ wartos¢ odpowiadajacg 5% lub
10% ilosci jednostek organizacyjnych dziatajgcych w danym obszarze zaokraglajgc
obliczong wartos¢ do liczby catkowitej. Obliczona wartos¢ jest liczebnoscig préby
(iloscig budynkéw poddanych badaniu dostepnosci). Jezeli obliczona liczebnosc jest
nizsza niz minimum lub wyzsza niz maksimum wskazane w rozdziale 5.1.1

przyjmujemy odpowiednio wskazang wartos¢ minimalng lub maksymalna.
Przykiad:

Do objecia monitoringiem wylosowana zostata gmina X - monitoringiem zostang
wiec objete urzad gminy oraz jednostki organizacyjne gminy. Zgodnie z rozdziatem

5.1.1 monitoringiem dostepnosci nalezy objg¢:
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e obstuga administracyjna mieszkancéw — urzad gminy (min. 1 budynek),

e dziatalno$¢ edukacyjna (5% budynkdw, lecz min. 1 budynek, max. 3 budynki),

e dziatalnos¢ kulturalna (10% budynkow, lecz min. 1 budynek, max. 3 budynki),

e dziatalnos¢ sportowa i rekreacyjna (10% budynkdw, lecz min. 1 budynek, max.
3 budynki),

e dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej (min. 1 budynek - osrodek pomocy
spotecznej),

W przyktadzie zajmiemy sie jednostkami organizacyjnymi dziatajgcymi w obszarze
kultury. Na podstawie BIP gminy X ustalamy, ze w obszarze kultury dziata 27
jednostek organizacyjnych gminy. Nastepnie obliczamy 27*10%=2,7 a zatem po
zaokragleniu do liczby catkowitej 3. Poréwnujemy uzyskany wynik z zatozonym
minimum (1) i maksimum (3). Uzyskany wynik jest rowny maksimum, a wiec
monitoringowi dostepnosci nalezy poddaé 3 budynki. Na podstawie wczesniej
sporzgdzonej listy dziatajgcych w obszarze kultury jednostek organizacyjnych gminy
X losujemy 3 jednostki objete monitoringiem dostepnosci. Losowanie mozna
przeprowadzi¢ przypisujgc kazdej z pozycji na liscie warto$¢ przy pomocy generatora

liczb losowych, a nastepnie wybierajgc 3 najwyzsze lub najnizsze wartosci.
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Nazwa instytucji monitorowanej: ...............ccccevviiiiiiiiiieeeeeeeeeen

Osoba sporzadzajgCa:  ...cccooeeiiiiieeeeee e Data:....ccooooeeee
. . . . Obszary obligatoryjne - Obszar Obszar

Obszar badania Sposob przyznawania punktacji lacznie dodatkowy dodatkowy
Kryterium A: Mozliwosé monitorowania Dngep go Dzﬁgzhdo D(irsztzshdo
obszaru. Dostep do trzech zrédet danych: Jir(’)di% srodet srodet Nie dotyczy
1.0s6b, 2.miejsc , 3.dokumentow. danych = 1 danych =2 | danych =3
Kryterium B: Potencjalny poziom istnienia )
niezgodnosci w danym obszarze dziatania Niski = 1 Sredni=2 | Wysoki=3 Nie dotyczy
instytucji monitorowanej*’.
:ﬁx:iguk’gnihiggjri%mt obszaru okreslony W | nigi— 1 | Sredni=2 | Wysoki =3 Nie dotyczy

: 5

Kryterium D: Czas wykonania czynnosci . . o/ _ I\!alezy ozhaczyc %
monitorinaowei iako brocent 1aczneqo Powyzej 25 Od 10 do Do 10 % = | budzetu czasu niezbedny
budzetu cgasu 1) P a 9 % =1 25% =2 3 na monitoring obszaréw

) obligatoryjnych

tacznie A*B*C*D X

%% Zesp6t monitoringowy przyznaje punkty na bazie danych uzyskanych z ankiety samooceny, analizy wynikow samooceny oraz przegladu wstepnego.

' W toku konsultacji, jezeli obszar pojawia sie wéréd 3 najczesciej wymienianych obszaréw to nalezy przyzna¢ mu priorytet wysoki, jezeli pojawia si¢ on wéréd 6
najczeséciej wymienianych obszardéw to nalezy przyzna¢ mu priorytet Sredni, jezeli nie pojawia si¢ on wsrdd 6 najczesciej wymienianych obszardow to przyznaje si¢
mu priorytet niski.
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1) Numer monitoringu :

2) Nazwa instytucji monitorowanej:

3) Data:

4) Miejsce monitoringu:

5) Funkcja budynku:

6) Osoby prowadzgce monitoring:

Unia Europejska [N
Europejski Fundusz Spoteczny e

Zatacznik 3. Matryca diagnostyczna - dostepnosé
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MATRYCA DIAGNOSTYCZNA

Bezposrednia grupa beneficjentéw, ktdrej dotyczy wymaganie
»++” wymaganie kluczowe; ,+” wymaganie istotne; ,-"wymaganie nieistotne

Czy wymaganie jest
spgfniqne Niepetnosprawnos¢ fizyczna Niepetnosprawnosé sensoryczna
[zaznaczy¢ w’fascm,lle pole Oso by
symbolem ,x”] .
Osoby oot majace
Wymagania ' SoDy ograniczon
ymag . por:isezra‘uaqce wspomagajgce Gl Gy Osoby Osoby Osoby gz dolnosé
TAK NIE Uwagl wozkach i sie w poruszaniu niskoroste niewidome niedowidzagc | niestyszgc | niedostyszac 9
kut h laska, kulami, e e e poznawcCzq
insw:|:1rzakcim balkonikami itd.,
OTOCZENIE PRZED BUDYNKIEM
Na przejsciach dla pieszych
prowadzgcych do bu_dyn.ku + + + + + + + +
zastosowano sygnalizacje
Swietlng
Na przejsciach dla pieszych
prowadzgcych do bu-dyn!<u + + + ++ ++ + + +
zastosowano sygnalizacje
dzwiekowg
Na przejsciach dla pieszych
prowadzgcych do budynku ++ + + + + + + +
zastosowano rampy
kraweznikowe
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Na granicy pomiedzy
chodnikiem a jezdnig jest
zmiana faktury nawierzchni

++

Wyznaczone sg miejsca
postojowe dla oséb
niepetnosprawnych

Miejsca postojowe dla oséb
niepetnosprawnych znajduja sie
blisko wejscia do budynku

WEJSCIE DO BUDYNKU

Przynajmniej jedno z wejs¢
zapewnia dostep do budynku
osobie niepetnosprawnej (np.
brak réznicy pozioméw/podjazd/
winda/platforma/ podnosnik)

Dojscie do budynku ma
szerokos¢ min. 1,5 m

Minimalna szerokos¢ pochylni
to 1,2 m, max. dtugos¢
pojedynczego biegu nie
przekracza 9 m, pochylnia
posiada krawezniki o wysok.
min. 7cm

++
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Odstep miedzy poreczami
pochylni wynosi 1-1,1 m. i sg
one zainstalowane na
wysokosci 0, 9m i 0,75 m od
poziomu pochylni

++ +

Poczatek i koniec biegu
pochylni jest wyrézniony przy
pomocy kontrastowego koloru
oraz zmiany w fakturze

++

++

Przy wejsciu do budynku
znajdujg sie oznaczenia o
zmiennej fakturze w podtozu
(np. kafelki, maty z
wyztobieniami)

++

budynek jest wyraznie
oznakowany tablicg
informacyjng

++

++

Schody wyposazone sg w
porecze , rowniez po stronie
Sciany

Porecze przy schodach, przed
ich poczatkiem i na kohcu sg
przedtuzone o 30cm

++

Czy schody sg oznaczone
kontrastowo? (Kontrast barwny
powinien by¢ na krawedzi

++

++
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pierwszego i ostatniego
stopnia)

Drzwi wejsciowe majg w swietle
o$cieznicy co najmniej:
szerokos¢ 0,9 m i wysokos$¢ 2
m; (max. wysokos¢ progu to 2
cm

++

++

Drzwi wejsciowe otwierajg sie
automatycznie

++

++

Szklane drzwi wejsciowe sg
oznaczone kontrastowo tzn.
zawierajg elementy
kolorystyczne naklejone na
szyby

++

++

CIAGI KOMUNIKACYJNE W BUDYNKU —recepcja/punkt informacyjny

W budynku znajduje sie
recepcja/punkt informacyjny

+

+

+

+

+

recepcja/punkt informacyjny jest
Zlokalizowany w poblizu wejscia

++

++

Recepcja/punkt informacyjny
jest wyrézniona przez elementy
architektury, rozne materiaty i
wizualny kontrast

++

++
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Dojscie do recepcji/punktu
informacyjnego jest oznaczone
zmienng fakturg w podtodze

++

Lada recepcji/punktu
informacyjnego na odcinku
przynajmniej 0,9 m jest
obnizona do wysokosci
max. 0,8 m

++

++

Osoba w recepcji/informacii jest
widoczna

++

++

Recepcja/punkt informacyjny
jest wyposazony w
stanowiskowg petle indukcyjna

++

CIAGI KOMUNIKACYJNE W BUDYNKU — analogiczna ocena kazdej kondygnacji budynku (parter, | pietro, Il pietro itd.)

Korytarze majg szerokos¢ min.
1,2 m (nie dotyczy to przewezen
do min. 0,9 m na maksymalnej
dtugosci 0,5 m

W ramach jednej kondygnacji
budynku brak zmian pozioméw
(szczegolnie pojedynczych
stopni)

++

++

++

++

Minimalna szerokosc¢ biegu
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schodow to 1,2 m

Schody przeznaczone do
pokonywania wysoKoSci
wiekszej niz 0,5 m wyposazone
S W porecze

++

Poczatek i koniec biegu
schodow jest wyrézniony przy
pomocy kontrastowego koloru

++

++

Schody oznaczone sg za
pomocg zmiennej faktury
(kafelek z wypuktosciami, maty
z wypuktosciami

++

Schody wyposazone sg w
porecze

Schody w budynku mozna
oming¢ winda/platforma/
podnosnikiem

++

++

Stosowane materiaty
wykonczeniowe nawierzchni
podidég, schodéw majag
wiasciwosci antyposlizgowe
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Meble (stoliki, krzesta, elementy
wiszgce itp.) nie utrudniajg
poruszania sie po korytarzach i
nie zawezajg wymagane;j
szerokosci korytarza (1,2 m)

++

++

++

++

Pomieszczenia sa
zaaranzowane w sposob
przewidywalny/ uporzgdkowany,
z odpowiednio wydzielonymi
kolorystycznie ciggami
komunikacyjnymi

++

Drzwi wewnetrzne, majg co
najmniej szerokosc¢ 0,9 m i
wysokos¢ 2 m w Swietle
oscieznicy

++

++

Framugi drzwi oraz drzwi sg w
kolorze kontrastowym do koloru
Sciany, w ktorej sie znajdujg

++

++

Skrzydta drzwiowe, wykonane z
przezroczystych tafli, sg
oznakowane w widoczny
sposéb

++

Klamki mozna obstugiwac
jedna reka, nie wymagajg
mocnego sciskania i chwytania

++

++
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Drzwi w budynkach nie maja
progow

++

++

++

++

Dywany, wyktadziny podtogowe
sg na state przymocowane do
podfoza

Brzeg elementow wiszgcych,
ktérych dolna krawedz znajduje
sie ponizej 2,2 m (np. gabloty),
nie znajdujg sie dalej niz 10 cm
od ptaszczyzny sciany

++

++

oswietlenie sztuczne
pomieszczen réwnomiernie
oswietla cafg ich powierzchnie

wszystkie stanowiska
obstugujace petentéw sg
dostepne dla oséb m.in.
poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich (obnizona lada do
wysokosci max. 0,8 m

++

++

Na sprawdzanej kondygnac;ji
znajduje sie toaleta
przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Toaleta posiada powierzchnie
manewrowg o minimalnych
wymiarach 1,5 m x 1,5 m oraz

++
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0,9 m wolnej przestrzeni
przynajmniej z jednej strony
miski ustepowej

Toaleta wyposazona jest w
pochwyty po obu stronach
toalety i umywalki

++ +

Toaleta wyposazona jest w
umywalke niskosyfonowg

++ +

++

Toaleta wyposazona jest w
baterie umywalkowg
automatyczng lub z
przedtuzonym uchwytem

Toaleta wyposazona jest w
instalacje alarmowg

CIAGI KOMUNIKACYJNE W BUDYNKU — winda

Budynek jest wyposazony w
winde

++ ++

+

=+

Odlegtos¢ pomiedzy drzwiami
przystankowymi dzwigu
osobowego, a przeciwlegta
Sciang lub inng przegrodg nie
jest mniejsza niz 1,6 m

++ ++

57




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd)

Unia Europejska
Eurcpejski Fundusz Spoteczny

Co najmniej jeden z dzwigow
jest przystosowany do
przewozu oséb
niepetnosprawnych:

Winda zawiera zewnetrzny
panel sterujgcy na wysokosci
0,8 — 1,2 m od posadzki

++ + ++ +

Winda dysponuje sygnalizacjg
swietlng przyjazdu windy (ktéra
winda przyjechata, oraz w ktérg
zmierza strone)

++

++

++

Winda dysponuje sygnalizacjg
dzwiekowa, ktéra informuje o
zamykaniu i otwieraniu drzwi

++

++

Winda dysponuje sygnalizacjg
dzwiekowg przyjazdu windy,
(ktéra winda przyjechata, oraz w
ktérg zmierza strone)

++

++

Wewnetrzny panel sterujgcy jest
umieszczony na Wysokosci

0,8 — 1,2 m w odlegtosci nie
mniejszej niz 0,5 m od
naroznika kabiny

++ ++ ++ +

Panel sterujgcy jest
wyposazony w dodatkowe

++

++
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oznakowania dla os6b

niewidomych oraz informacje
gtosowg mowigcg na ktérym
pietrze winda sie zatrzymata

W kabinie windy powyzej
panelu sterujgcego lub nad
drzwiami windy umieszczony
jest wyswietlacz pokazujgcy
numer pietra, na ktérym
znajduje sie winda

++

++

++

Przycisk kondygnacji ,zero” jest
dodatkowo wyrézniony
kolorystycznie i dotykowo

++

++

++

Drzwi windy otwierajg sie i
zamykajg automatycznie

++

++

++

Drzwi windy wyposazone sg w
system zatrzymujacy ich
zamykanie jezeli jakikolwiek
przedmiot /osoba przeszkodzg
w ich zamknieciu.

++

++

++

Winda ma szerokos¢ co
najmniej 1,1 m i dtugosé 1,4 m.

++

++

Winda jest wyposazona w
porecze po obu stronach kabiny

++

++
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Na Scianie windy przeciwnej do

drzwi wejsciowych umieszczone ++ - - - - -
jest lustro
Drzwi windy majg szeroko$¢ -+ ot ) + + ]

0,9m

DOSTEP DO INFORMACJI (w tym bezpieczehstwo: system powiadamiania alarmowego, droga ewakuacyjna)

Informacje umieszczone na
stronie internetowej instytuciji
zgodne sg ze standardem
dostepnosci WCAG 2.0

++

++

++

Na poszczegdlnych
kondygnacjach umieszczone sg
czytelne informacje o numerze
pietra widoczne zaréwno dla
0s6b poruszajgcych sie po
budynku schodami jak i windg

++

++

Informacje (umieszczone na
panelach elektronicznych,
gablotach, tabliczkach itp.)
umieszczone w przestrzeni
budynku sg czytelne (duza i
bezszeryfowa czcionka)

++

++

Informacje umieszczone w
przestrzeni budynku sg
widoczne zaréwno w pozyciji

++

++
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stojacej jak i siedzacej

Miejsce umieszczenia informac;i
jest tak zorientowane , aby
unika¢ odbicia swiatta
dziennego jak i sztucznego

++

W przestrzeni budynku
zastosowane zostaty
piktogramy z podstawowymi
funkcjami obiektu i kierunkami
dotarcia do najwazniejszych
pomieszczen

++

Czcionka i piktogramy
kontrastujg z ttem

++

++

Dostepne sg informacije
pisemne —wyswietlacze/
wideotekst/prezentacije

++

++

Brzeg tablic informacyjnych
wiszgcych, ktérych dolna
krawedz znajduje sie ponizej
2,2 m (np.gabloty), nie odstaje
od pfaszczyzny Sciany wiecej
niz 10 cm

++

++

W budynku zastosowano
bezposredni lub zdalny dostep
do tltumacza jezyka migowego

++

++
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Czy miejsce gdzie dostepny jest
wideottumacz jest odpowiednio
oznaczone znakiem
graficznym?

W budynku , poza recepcja
znajdujg sie pomieszczenia
wyposazone w petle
induktofoniczng

++

++

Czy warunki techniczne dla
zdalnego ttumaczenia na jezyk
migowy sg odpowiednie (np.
sprzet jest skonfigurowany,
tacze internetowe zapewnia
ptynnosc¢ obrazu, kamera
przekazuje obraz
wystarczajgcej jakosci)?

++

++

Czy pracownicy instytucji umieja
zainicjowaé ustuge zdalnego
ttumaczenia (np. odnalez¢ i
wigczy¢ program na
komputerze)?

++

++

Czy w budynku sg
pomieszczenia wyposazone w
urzgdzenia wspomagajgce
stuch? Jakie s3 to
pomieszczenia ?

++
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W budynku zastosowano
oznaczenia drog ewakuacji za
pomoca pisma Braille’a lub
system wypuktych znakéw

++

++

Istnieje czytelna informacja
wizualna o drogach ewakuacji w
postaci piktogramoéw

++

++

++

++

++

++

W budynku znajduje sie
dzwiekowy system
powiadamiania alarmowego

++

++

++

++

++

++

++

W budynku znajduje sie
swietlny system powiadamiania
alarmowego

++

++

++

++

++

++

++
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Zalgcznik 4. Lista obszaréw monitoringu

Zatgcznik zawiera obowigzkowe i dodatkowe obszary monitoringu. Zespét

monitoringowy dobierajgc dodatkowe obszary monitoringu powinien kierowac

sie specyfikg instytucji monitorowanej oraz jej zakresem zadan w kontekscie

postanowien Konwencji.

Obszary obligatoryjne monitoringu - wszystkie instytucje:

1.

Dostepnos¢ budynkow - monitoring bedzie prowadzony zgodnie z

zatgcznikiem 3.

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

3. Dziatania na rzecz zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w instytuc;ji.

4. Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow,

podnoszenie Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci o0séb
niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia 0soOb

niepetnosprawnych.

5. Konsultacje spoteczne w instytuciji.

6. Kompetencje pracownikow instytuciji.

7. Wypetnianie obowigzkéw ogdlnych wynikajgcych z Konwenciji.

Obszary obligatoryjne w przypadku typu instytucji urzagd gminy gminy wraz

z jednostkami organizacyjnymi gminy prowadzgcymi dziatalnos¢ w

obszarach objetych monitoringiem:

1. Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach.
2. Dostepnos¢ przestrzeni publicznych.

3.
4

. Dostepnos¢ wydarzeh z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i

Dostepnosc¢ ustug i urzgdzen dla osob niepetnosprawnych.

sporcie.

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i
specjalistycznego.

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich

samodzielnosci.
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7. Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz
podnoszenia swiadomosci prawnej 0sob niepetnosprawnych.

8. Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j.

9. Organizacja oswiaty.

10.Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji
wigczajacej.

11.Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i
wydawania dokumentow tozsamosci oraz paszportow.

12. Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

13.Wspétpraca na rzecz odpowiednich warunkéw 2zycia i ochrony

socjalne;.

W trakcie przygotowania planu monitoringu zespdt monitoringowy okresla
jednostki organizacyjne gminy, ktorych dziatalnos¢ dotyczy danego obszaru
monitoringu (np. centrum kultury oraz centra sportowo rekreacyjne w
przypadku obszaru "dostepnos¢ wydarzen z zakresu Kkultury, rekreacii,
wypoczynku i sporcie"). Zidentyfikowane jednostki organizacyjne bedg objete
dziataniami monitoringowymi zgodnie z punktem 6 "Metodologii". Lista tych
jednostek organizacyjnych wpisywana jest do planu monitoringu zgodnie z

instrukcjg w zatagczniku 5.

Obszary obligatoryjne w  przypadku typu instytucji starostwa
powiatowe/urzedy miasta (miasto na prawach powiatu) wraz z
jednostkami  organizacyjnymi  powiatu/miasta na prawach powiatu
prowadzgcymi dziatalnos¢ w obszarach objetych monitoringiem:

1. Dostep do informacji o ustugach ofertach pracy i szkoleniach.

2. Dostepnosé przestrzeni publicznych.

3. Dostepnosc¢ ustug i urzgdzen dla osob niepetnosprawnych.

4. Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i

sportu.
5. Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i

specjalistycznego.
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6. Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich
samodzielnosci.

7. Dziatania w zakresie ochrony zycia.

8. Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz
podnoszenia swiadomosci prawnej osdb niepetnosprawnych.

9. Instrumenty rynku pracy.

10.Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne.

11.Organizacja oswiaty.

12.Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji
wigczajacej.

13.Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i
wydawania dokumentow tozsamosci oraz paszportow.

14.Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

15.Wspétpraca na rzecz odpowiednich warunkéw 2zycia i ochrony

socjalne;.

W trakcie przygotowania planu monitoringu zespdt monitoringowy okresla
jednostki organizacyjne powiatu/miasta na prawach powiatu, ktorych
dziatalnos¢ dotyczy danego obszaru monitoringu (np. szkoty w przypadku
obszaru "organizacja oswiaty"). Zidentyfikowane jednostki organizacyjne
beda objete dziataniami monitoringowymi zgodnie z punktem 6 "Metodologii".
Lista tych jednostek organizacyjnych wpisywana jest do planu monitoringu

zgodnie z instrukcjg w zataczniku 5.

Jezeli monitoring obejmie instytucje typu urzad marszatkowski i
wojewodzkie samorzadowe jednostki organizacyjne to do obligatoryjnych
obszaréw monitoringu dodaje sie takze obszary:

1. Dostep do informac;ji o ustugach ofertach pracy i szkoleniach.

2. Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze

Srodkow instytucii,
3. Dostepnos$¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych.
4. Dostepnos¢ wydarzen z zakresu Kkultury, rekreacji, wypoczynku

i sporcie.
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5. Dziatalnos¢ rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego
i spotecznych rad ds. os6b niepetnosprawnych.

6. Dziatania na rzecz dostepnosci transportu  publicznego
i specjalistycznego.

7. Dziatania w zakresie ochrony zycia.

8. Instrumenty rynku pracy.

9. Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukaciji
wigczajgce).

10. Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

W trakcie przygotowania planu monitoringu zespo6t monitoringowy okresla
wojewddzkie samorzgdowe jednostki organizacyjne, ktorych dziatalno$é
dotyczy danego obszaru monitoringu (np. wojewodzki urzad pracy w
przypadku obszaru "instrumenty rynku pracy"). Zidentyfikowane jednostki
organizacyjne bedg objete dziataniami monitoringowymi zgodnie z punktem 6
"Metodologii". Lista tych jednostek organizacyjnych wpisywana jest do planu

monitoringu zgodnie z instrukcjg w zataczniku 5.

Lista dodatkowych obszaré6w monitoringu - wszystkie instytucje:

1. Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz
podnoszenia swiadomosci prawnej os6b niepetnosprawnych.

2. Dziatalnos¢ wojewddzkich petnomocnikow ds. réwnego traktowania,
petnomocnikdéw ds. osob niepetnosprawnych.

3. Dziatania w zakresie ochrony zycia.

4. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania WwniOSKOW i
wydawania dokumentow tozsamosci oraz paszportow.

5. Dziatania na rzecz mieszkalnictwa.

6. Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich
samodzielnosci.

7. Dostepnos$c¢ ustug i urzgdzen dla oséb niepetnosprawnych.

8. Dostepnosé przestrzeni publicznych.

9. Dziatania na rzecz dostepnosci transportu  publicznego i

specjalistycznego.
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10. Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;.

11.Organizacja o$wiaty.

12.Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji
wigczajgcej.

13.Jakos¢ i sposdb dostosowania doradztwa zawodowego w szkotach do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

14.Bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka.

15. Dostep do informaciji o ustugach urzedoéw pracy

16. Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowe;.

17.Instrumenty rynku pracy.

18. Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

19. Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalne;.

20.Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

21.Dziatalnos¢ rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego i spotecznych
rad ds. os6b niepetnosprawnych.

22.Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzadowych finansowanych ze
Srodkow instytuciji.

23.Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

W trakcie przygotowania planu monitoringu zespét monitoringowy okresla
jednostki organizacyjne instytucji, ktorych dziatalnos¢ dotyczy danego
dodatkowego obszaru monitoringu. Zidentyfikowane jednostki organizacyjne
beda objete dziataniami monitoringowymi zgodnie z punktem 6 "Metodologii".
Lista tych jednostek organizacyjnych wpisywana jest do planu monitoringu

zgodnie z instrukcjg w zataczniku 5.

Czes$¢ obszaréw dodatkowych dla wszystkich instytucji stanowi obszary
obligatoryjne dla:

e urzedéw gmin,

o starostw powiatowych/urzedéw miast,

e urzedow marszatkowskich,
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Dla tych trzech typow instytucji monitorowanych lista obszaréw dodatkowych

jest przez to zawezona.

Dla kazdego obszaru monitoringu opracowano pytania monitoringowe -
zatacznik "Minimalny zakres pytan monitoringowych"”. Opracowany
zakres pytan stanowi obowigzkowe minimum metodologiczne, a ich zakres
moze byC rozszerzony o dodatkowe pytania w zaleznosci od specyfiki
instytucji. Dla obligatoryjnych i wybranych dodatkowych obszarow
monitoringu zespdt monitoringowy ustala: stan faktyczny, sposdb ustalenia
stanu faktycznego, przyczyny stanu faktycznego oraz skutki dla praw oséb
niepetnosprawnych.
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Zalacznik 5. Plan monitoringu

Plan monitoringu zawiera w informacje na temat zagadnien 1-7.

1. Cel gtébwny monitoringu.
Instrukcja: celem gtownym w przypadku kazdego monitoringu jest
"zwiekszenie zdolnosci instytucji monitorowanej [nazwa instytucji] do
wdrazania postanowien Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
poprzez analize dziatan instytucji, sformutowanie rekomendacji dotyczgcych

dziatan instytucji oraz weryfikacje ich wykorzystania".

2. Sktad zespotu monitoringowego.
Instrukcja: nalezy okreslic kierownika zespotu monitoringowego oraz jego
cztonkow i dodatkowe 0sob ktore bedg wspomagac zespot monitoringowy z
uwzglednieniem:
- istotnych kwalifikacji cztonkow zespotu w kontekscie celow monitoringu,
- przewidywanego czasu pracy poszczegolnych osoéb przy monitoringu,

- udziatu 0sob niepetnosprawnych.

3. Informacje o osobie wspomagajgcej zespot z instytucji monitorowane;.
Instrukcja: nalezy wskazac: imie, nazwisko, telefon, email oraz nazwe

stanowiska osoby z instytucji monitorowaney.

4. Wybrane na podstawie matrycy obszary, ktérych bedzie dotyczyt
monitoring.

Instrukcja: w tej czesci planu monitoringu wykorzystywana jest matryca

przedstawiona w zatgczniku 4. Wybrane obszary powinny obejmowac 100 %

przewidywanego czasu pracy zespotu monitoringowego.
Do obligatoryjnych i dodatkowych obszarow monitoringu nalezy

przyporzagdkowaé jednostki organizacyjne, ktére beda podlegaé

monitoringowi.
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5. Podziat zadan pomiedzy czionkow zespotu monitoringowego z

uwzglednieniem ich kompetencji oraz budzetu czasu na wykonanie

monitoringu poszczegolnych obszardw.

Instrukcja: na bazie danych zawartych w punktach 2, 4 i 5 tworzony jest

harmonogram dzienny pracy kazdego z cztonkow zespotu monitoringowego.

6. Metody monitoringu w poszczegoélnych obszarach wraz z informacjami

na temat metod dokumentacji przeprowadzonych dziatan.

Instrukcja: zespot planuje poszczegolne metody monitoringu majgc na

uwadze:

charakter pozyskanych informaciji,

ocene wiarygodnoSci zrodet informacji,

mozliwo$¢ pozyskania danych z roznorodnych Zzrodet, dostepu do
poszczegdlnych zrédet informacji i mozliwos¢ udokumentowania

zadan monitoringowych.

Dostepne metody monitoringu to:

7.

badania i obserwacje bezposrednie (np. migjsc i budynkow),
pozyskiwanie danych od personelu instytucji monitorowanej (np. w
formie pisemnej lub wywiadow),

pozyskiwanie danych od osob niepetnosprawnych i ich otoczenia oraz
innych podmiotow, ktore wspotpracujg z instytucjg monitorowanag,
analiza dokumentacji instytucji monitorowanej | dokumentacji
dotyczgcej dziatan instytucji ,

dziatania analityczne - badanie zwigzkow przyczynowo-skutkowych i

wycigganie z nich wnioskow

Zaplanowane daty rozpoczecia i zakohczenia monitoringu.

Instrukcja: okre$lenie rozpoczecia monitoringu w instytucji oraz daty

zakonczenia bezposSrednich czynnosci monitoringowych. W tym elemencie

planu monitoringu powinna roéwniez zosta¢ wskazana orientacyjna data

przygotowania raportu wstepnego z monitoringu.
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*
-

Zatacznik 6. Tabela rekomendacji z monitoringu dostepnosci

Nazwa instytucji monitorowanej: ...........ccoooeeiiiiiiiiiiiiii e

Funkcja budynku: ..........

Osoba sporzadzajaca:

Osoba sprawdzajgca:
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Tabela rekomendacji z monitoringu dostepnosci

Miejsce przeprowadzenia monitoringu— jwpisac rodzaj dziatalnosci wiasciwa dla monitorowanego budynku]

Priorytet Adresat Sposob
MoSCoW | rekomendacji | wykorzystania
Zaznaczy¢” X ” grupe ktorej dotyczy dana rekomendacja rekomendaciji
Niepetnosprawnos¢ fizyczna Niepetnosprawnos$¢ sensoryczna Must
Rekomendacje Should [Nazwa
mozliwe do CO“/‘? instytucji/
wdrozenia i Osoby Osoby Won't jednostki
i . poruszajgce | wspomagajgce Osoby . .
zweryflkowanla sie na sie w majgce organizacyjne]
w trakcie wozkach i poruszaniu ograniczon
. skuterach laskg, kulami, Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby g zdolnos¢
prOJektU inwalidzkim, | balkonikami itd., | niskoroste | niewidome | niedowidzgce | niestyszgce | niedostyszace | poznawczg
L.p OTOCZENIE PRZED BUDYNKIEM
1
2
L.p WEJSCIE DO BUDYNKU
1
2
L.p CIAGI KOMUNIKACYJNE W BUDYNKU
1
2
L.p DOSTEP DO INFORMACJI
1
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Zatacznik 7. Tabela rekomendacji z monitoringu (pozostate obszary)

Nazwa instytucji monitorowane;j: ..o

Osoba sporzadzajgca:

Osoba sprawdzajgca:
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Tabela rekomendacji z monitoringu

Obszar
monitoringu i
pytania
monitoringowe

Stan
faktyczny

Przyczyny
wystgpienia
stanu
faktycznego

Tresc
rekomendacji

Adresat
rekomendac;ji

Priorytet
rekomendaciji
Must
Should
Could
Won't

Czy mozliwa jest
weryfikacja
wykorzystania
rekomendacji w
trakcje projektu?

Sposéb
wykorzystania
rekomendaciji

NAZWA OBSZARU MONITORINGU

Tres¢ pytania
monitoringowego

Tres¢ pytania
monitoringowego

NAZWA OBSZARU MONITORINGU

Tres¢ pytania
monitoringowego

Tres¢ pytania
monitoringowego

NAZWA OBSZARU MONITORINGU

Tres¢ pytania
monitoringowego

Tres¢ pytania
monitoringowego
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Zalacznik 8. Raport wstepny

"Raport wstepny" zawiera w sobie informacje na temat zagadnien 1-9.

1) Cel gtdwny monitoringu

Instrukcja: celem gtéwnym w przypadku kazdego monitoringu jest
"zwiekszenie zdolnosci instytucji monitorowanej [nazwa instytucji] do
wdrazania postanowien Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
poprzez analize dziatan instytucji, sformutowanie rekomendacji dotyczgcych

dziatan instytucji oraz weryfikacje ich wykorzystania ".

2) Obszary monitoringu
Instrukcja: informacja tozsama z punktem 4 planu monitoringu oraz
informacja o ewentualnych zmianach w toku realizacji monitoringu wraz z

uzasadnieniem.

3) Data rozpoczecia i zakonczenia monitoringu.
Instrukcja: informacja tozsama z punktem 7 planu monitoringu oraz
informacja o ewentualnych zmianach w toku realizacji monitoringu wraz z

uzasadnieniem.

4) Zastosowane metody zebrania danych zgodnie z programem monitoringu.
Instrukcja: informacja tozsama z punktem 6 planu monitoringu oraz
informacja o ewentualnych zmianach w toku realizacji monitoringu wraz z

uzasadnieniem.

5) Ustalenia faktyczne i ocena weditug kryteribw przyjetych w programie
monitoringu.
Instrukcja: dla obszaru zwigzanego z badaniem dostepnosci wykorzystuje

sie ustalenia z zatgcznika 2 " Matryca diagnostyczna - dostepnos$c”

Dla kazdego z pozostatych obszarow objetych monitoringiem wykorzystuje

Sie ustalenia z zatgcznika 7 "Tabela monitoringu”.
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6) Rekomendacje dla kazdego z obszaréw podlegajgcych monitoringowi.

Instrukcja: dla kazdego z obszarow monitoringu opracowywane sg
rekomendacje. Rekomendacje muszg spetniac kryteria okreSlone w
zatgczniku 9. Dodatkowo dla rekomendacji, ktore sg mozliwe do
wykorzystania przez instytucje w trakcie projektu, a ich wykorzystanie moze
byc¢ zweryfikowane musi zosta¢ opracowana: "ocena skutkéw publicznych,

spotecznych i finansowych w perspektywie krotko i dtugoterminowej”.

Sposob prezentacji rekomendacji powinien byc¢ oparty na wzorze
przedstawionym w Tabeli 3 "Przyktadowa struktura rekomendacji zgodnie z

metodg MoSCoW dla jednego z obszaréw monitoringu”.

7) Data sporzagdzenia raportu wstepnego.
Instrukcja: data sporzgdzenia wersji raportu wstepnego gotowej do

przekazania instytucji monitorowaney.

8)lmiona i nazwiska wszystkich cztonkéw zespotu monitorujgcego
realizujgcego monitoring oraz ich podpisy.

Instrukcja: raport podpisujg osoby, ktore braty udziat w bezpoSrednich
czynnoS$ciach monitoringowych jak i osoby, ktére zajmowaty sie np. analizg

danych z monitoringu w biurze beneficjenta.
9)Zatgczniki.

Instrukcja: do raportu zatgcza sie spis dokumentow, ktore byty przedmiotem

analizy podczas monitoringu.
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Zatacznik 9. Lista kontrolna rekomendacji

Nazwa instytucji monitorowanej: ...........ccooeeviiiiiiiiiiiiiie e,

Osoba SporzgdzajgCa:  ..ocoeeeeeiiiieeie e Data:.....coooeeee

Obszar monitorinQU: oo

[N F= P AN 2= T =] o]0 0 =T g o =T PP PPPPPRP
Wymaganie TAK NIE Uwagi

Czy rekomendacja spetnia kryteria SMART?

Czy rekomendacja ma charakter racjonalnego usprawnienia?

Czy okreslono adresata rekomendacji?

Czy rekomendacji nadano wtasciwy priorytet dla okresu objetego projektem (MUST,
COULD, SHOULD, WON'T) i po okresie objetym projektem?

Czy okreslono termin wykorzystania rekomendaciji (nie dotyczy rekomendacji typu
WON'T)?

Czy przygotowano informacje o sposobie wykorzystania rekomendacji ?

Rekomendacje, ktore sa mozliwe do wykorzystania przez instytucje w trakcie proj

ektu, a ich wykorzys

tanie moze by¢ zweryfikowane

Czy okreslono wykonano ocene skutkéw publicznych, spotecznych i finansowych w

perspektywie krétko i dtugoterminowej?

Podsumowanie - czy spetniono wszystkie wymagania?
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Zatacznik 10. Raport weryfikacyjny

Raport weryfikacyjny zawiera minimum informacje na temat zagadnien 1-7.
1) Data i miejsce wizyty weryfikujgce;j.
Instrukcja:

Data i miejsce spotkania bezposredniego. W przypadku prowadzenia
weryfikacji w formie elektronicznej - data otrzymania dokumentéow od

instytucji monitorowanej lub data telekonferencji.
2) Cel wizyty.
Instrukcja:

Celem wizyty jest weryfikacja wykorzystania przez instytucje monitorowang
rekomendacji, ktére mogg byc¢ wykorzystane i zweryfikowane do konca

trwania projektu.
3) Zakres wizyty - opis rekomendacji z raportu koncowego z monitoringu.

Instrukcja: punkt wypetniany zgodnie z punktem 6 raportu koncowego z
monitoringu. Podaje sie w nim jedynie rekomendacje ktére mogg byc¢
wykorzystane przez instytucje, a ich wykorzystanie zweryfikowane w toku

projektu.
4) Zastosowane metody weryfikacji wykorzystania rekomendacji.

Instrukcja: zespot opisuje dziatania jakie podjgt na rzecz pozyskania

informacji o wykorzystaniu rekomendacji
5) Ustalenia faktyczne i ocene wykorzystania poszczegolnych rekomendacji.

Instrukcja: zespot ocenia czy rekomendacje zostaty wykorzystane. Korzysta

on w tym zakresie z zatgcznika 11 - lista weryfikacyjna rekomendaciji.
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6) Podpisy wszystkich czlonkéw zespotu monitorujgcego oraz oséb

uprawnionych osob z instytucji monitorowane;j.

Instrukcja: raport weryfikacyjny musi zawiera¢ podpisy wszystkich osob z
zespotu  monitoringowego oraz odpowiednich 0sOb z  instytucji
monitorowaney.

7) Zatgczniki do raportu - listy weryfikacyjne dla poszczegdlnych weryfikaciji.

Instrukcja: kazda z rekomendacji podlegajgca weryfikacji powinna by¢
opisana zgodnie z zatgcznikiem 11.
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Nazwa instytucji WeryfiIKOWanej: ............cceeeiiiiiiiiiiiiieeeee
Osoba sporzadzajgca:

Osoba sprawdzajgca:

Unia Europejska
Eurcpejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik 11. Lista weryfikacyjna rekomendacji

Priorytet

Metoda pozyskania

Czy rekomendacje

rekomendacji w : . wykorzystano Czy rekomendacje | Czy rekomendacje
Nazwa : . informacji na temat . . :
L.P . trakcie trwania g zgodnie z wykorzystano w moze uznac za
rekomendacji . wykorzystania S . .
projektu (MUST, rekomendacii sugestiami zespotu | zalozonym czasie? wykorzystang?
SHOULD, COULD) ] monitoringowego?
1
2
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