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Zamawiajacy zawiadamia o wplynieciu pytan do zapytania na ,Przeprowadzenie kampanii informacyjno-

promocyjnej w mediach cyfrowych w ramach projektu Go to Brand”

1. Uprzejmie prosze o wskazanie jaki jest minimalny wymagany przez Panstwa zasieg reklam w
mediach spotecznosciowych (i w jakich doktadnie mediach) i grupa docelowa, poniewaz wycena

zlecenia bezposrednio zalezy od zasiegu i grupy docelowe;.

Celem kampanii informacyjno - promocyjnej prowadzonej w mediach cyfrowych jest promocja marki 4system,
polegajaca m.in. na zapoznaniu rynkéw docelowych - Japonii i Zjednoczonych Emiratéw Arabskich z produktami

oferowanymi przez Zamawiajgcego.

Promocja ma przyczyni¢ sie do zwiekszenia pozycji Zamawiajacego na rynku miedzynarodowym, nawigzaniu
kontaktéw handlowych, a w ostatecznosci do sprzedazy produktow Zamawiajgcego Klientom z rynkéw

docelowych (Japonia i Zjednoczone Emiraty Arabskie).

Dziatania majg by¢ prowadzone w mediach cyfrowych na rynkach perspektywicznych, czyli na rynku Japonii i

Zjednoczonych Emiratach Arabskich, a grupg docelowg majg by¢ potencjalni klienci z tych rynkéw.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do sktadanej oferty dotgczyt prébke - koncepcje kampanii informacyjno
- promocyjnej, w ktérej przedstawi przebieg catej kampanii. Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji
kampanii zgodnej z zapisami dokumentacji postepowania oraz bedzie zobowiazany do realizacji kampanii
zgodnie z zaoferowang przez siebie koncepcja, dotaczong do oferty. W koncepcji Wykonawca zaproponuje jakie

media spotecznosciowe wykorzysta w kampanii i jaki bedzie zasieg reklam w mediach spotecznosciowych.

Zgodnie z Zapytaniem ofertowym i Opisem przedmiotu zamoéwienia:

- w ramach kryterium ocen Zamawiajgcy bedzie oceniat: Zaoferowang przez Wykonawce liczbe prowadzonych
portali spotecznosciowych w ramach kampanii oraz zaoferowang przez Wykonawce liczbe odbiorcow z grup

docelowych, do ktérych dotrze kampania informacyjno - promocyjna.

Wynikiem projektu ma by¢ podpisanie nowych kontraktéw handlowych z zagranicznymi partnerami

handlowymi i promocja ma sie przyczynic¢ do uzyskania tych efektéw.

2. Jakie konkretne wymagania powinny spetnia¢ zdjecia, ktére bylyby publikowanie w mediach

spotecznosciowych?

Zdjecia publikowane w mediach spotecznosciowych powinny w atrakcyjny sposéb zaprezentowad

Zamawiajacego i produkty przez niego oferowane (produkty z branzy IT, szczegdlnie e-learning), a nastepnie
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zacheci¢ do kupna, czyli wzbudzi¢ u potencjalnego Klienta poczucie, ze potrzebuje/chce/musi kupié
reklamowany produkt. Wykonawca bedzie zobowigzany, przed upublicznieniem zdje¢, tresci w mediach
spotecznosciowych, przedstawi¢ swoje propozycije Zamawiajacemu. Dopiero po otrzymaniu akceptacji

Wykonawca bedzie mégt umieszczac zdjecia, tresci w mediach spotecznosciowych.

3. Czy wramach ,statego nadzoru nad komentarzami i ich moderacja”:

a. czy wystarczajace bedzie odpowiedzenie na komentarz w ciggu (i) dwéch godzin od
pojawienia, jezeli pojawi sie w godzinach 8-16 lub (ii) do godziny 8 rano nastepnego dnia,
jezeli taki komentarz pojawi sie po godz. 16? - Jezeli te warunki nie s3 wystarczajace,
prosimy o ich sprecyzowanie

b. jaka jest docelowa liczba fanéw, ktéra nalezy osiagnag¢ w kaidym z mediéow
spotecznosciowych, w ktérych prowadzony bedzie profil?

c. czy wystarczajace bedzie prowadzenie profilu w dwéch mediach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram) czy tez wymagane jest prowadzenie go w wiekszej liczbie mediow
spotecznosciowych?

d. co d zdje¢ wstawianych w mediach spotecznosciowych: czy mozliwe jest wykorzystywanie
gotowych zdje¢, dostepnych w serwisach ze zdjeciami czy tez musza byc¢ to zdjecia
wykonane przez fotografa specjalnie na potrzeby projektu?

e. czy mozliwe jest wstawianie grafik / infografik /giféw czy tez musza to zawsze by¢ zdjecia?

Jak wskazat Zamawiajgcy w odpowiedzi do pytania 1, Wykonawca do oferty musi dotgczy¢ probke - koncepcje
kampanii informacyjno - promocyjnej, w ktérej zdefiniuje sposéb realizacji kampanii, prowadzacy do osiggniecia
zamierzonych celéw - zwiekszenia pozycji Zamawiajacego na rynku miedzynarodowym, nawigzaniu kontaktéw
handlowych oraz podpisanie nowych kontraktéw handlowych przez Zamawiajacego z zagranicznymi partnerami

handlowymi.

W ramach koncepcji Wykonawca zdefiniuje docelowa liczbe fanéw, liczbe prowadzonych portali

spotecznosciowych (ktére tez sg jednym z kryteriéw oceny ofert).

Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania na rzecz Zamawiajacego praw autorskich do przygotowanych
zdjec/grafik, tekstéw - wszystkich materiatéw, ktore przygotuje i wykorzysta w ramach kampanii informacyjno -
promocyjnej. Mozliwe jest wstawianie nie tylko zdjec, przy czym Wykonawca powinien pamietaé, ze w mediach

spotecznosciowych bedzie zamieszczat tresci i inne elementy, po zatwierdzeniu ich przez Zamawiajacego.

Dodatkowo nalezy zaznaczyé, ze Zamawiajacy w ramach projektu planuje uczestniczy¢ w targach w charakterze
wystawcy (IFA Berlin 2018, 2019, IAC Brema 2018, CeBIT 2018, IT Week Tokio 2018 , Mobile World Congres
2019, Gitex Technology 2019, w misji gospodarczej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich). W ramach kampanii
informacyjno - promocyjnej, takze w mediach spotecznosciowych, Wykonawca bedzie zobowigzany do

zamieszczania zdjeé z tych targbw, a takze z innych wydarzen, w ktérych bedzie brat udziat Zamawiajacy.
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4. Uprzejmie prosze o wskazanie zatacznika nr 6 - w plikach dostepnych na stronie z zapytaniem

ofertowym nie ma zatacznika o tym numerze

Zatacznik nr 6 przesytany jest do Wykonawcéw na ich prosbe, drogg mailowa. Aby otrzymaé Zatacznik nr 6 -
Wymagania dotyczace prébki, nalezy zwrécié sie do Zamawiajgcego, przesytajgc na adres e-mail:

d.kabala@4system.com, informacje, ze Wykonawca chce otrzymaé Zatacznik nr 6.

5. Uprzejmie prosze o wskazanie, w ktérym pliku podane sa szczegéty dotyczace prébki, o ktérej
dostarczenie prosicie Panstwo, wskazujac rozdz. V, pkt. 7, opracowanej zgodnie z Panstwa

wymaganiami, wskazanymi w zataczniku 6.

Patrz, odpowiedz na Pytanie 4.
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