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Projekt ,,Przyjazny POZ — Zadowolony pacjent ” wspaétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Radom, 15.02.2018 r.

Zapytanie ofertowe nr 1/2018
zamowienie na ustugi szkoleniowe realizowane w ramach projektu ,,Przyjazny POZ- Zadowolony
pacjent”.

. ZAMAWIAJACY

Zwiazek Pracodawcéw ,,Mazowieckie Porozumienie Pracodawcédw Ochrony Zdrowia”, ul. Zwirki i
Wigury 33 lok.50, 26-600 Radom.

NIP: 7962701614

REGON: 140311154

Il. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Zapytanie ofertowe jest prowadzone zgodnie z zasadq konkurencyjnosci zawartag w Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

®  Przedmiotem zamdwienia jest wytonienie realizatora/realizatoréw ustug szkoleniowych w
ramach 6 oddzielnych blokéw tematycznych stanowigcych odrebne czesci zamdwienia tj. czesci
I-VI.

e  (Catos$¢ przedmiotu zamdwienia realizowana bedzie dla uczestnikéw szkolen realizowanych w
ramach projektu Przyjazny POZ- Zadowolony Pacjent, wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

e  (CPV) dla wszystkich czesci: 80500000-9- ustugi szkoleniowe

4. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia:
4.1. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

4.1.1. Cze$¢ 1- Blok tematyczny nr 1

Szkolenie pt. , Asertywnosc¢ i efektywna komunikacja z pacjentem. Jak skutecznie prowadzi¢ aktywng
profesjonalng obstuge pacjenta. Standardy obstugi pacjenta w przychodni.”

Odbiorcy szkolen: rejestratorzy/rejestratorki, pielegniarki/pielegniarze i lekarze pracujgcy w POZ.
Liczba godzin szkolenia dla 1 grupy — 8 h. Liczba grup — 4 edycje po 10 osdb, w sumie 40 oséb.
Szkolenia prowadzone beda w formie wyjazdowej. Zamawiajgcy zapewnia koszty noclegu oraz
wyzywienia.
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Liczba trenerdéw dla jednej grupy szkoleniowej — 1 osoba.

Tematyka szkolenia:

- Postawa asertywna czym jest, czym sie charakteryzuje, w jaki sposdb jg budowac.

- Wybrane techniki asertywne jak w praktyce zachowac sie asertywnie mikroedukacja i ¢wiczenia
- Podstawowe potrzeby i wymagania pacjenta motywy psychologiczne, jakimi kieruje sie pacjent
wybierajgc naszg Placéwke.

- Rola i techniki budowania relacji w kontakcie z pacjentem i jego rodzing

- Efektywna komunikacja i sztuka prowadzenia rozmowy

- Emocje i stres jak sobie z nimi radzié¢

Przygotowanie merytoryczne i druk materiatéw szkoleniowych lezy po stronie Wykonawcy.

4.1.2. Cze$¢ 2 — Blok tematyczny nr 2

Szkolenie pt. , Praktyczne metody zarzadzania czasem.”

Odbiorcy szkolen: rejestratorzy/rejestratorki, pielegniarki/pielegniarze i lekarze pracujgcy w POZ.
Liczba godzin szkolenia dla 1 grupy — 8 h. Liczba grup — 4 edycje po 10 0sdb, w sumie 40 osdb.
Szkolenia prowadzone beda w formie wyjazdowej . Zamawiajacy zapewnia koszty noclegu oraz
wyzywienia.

Liczba trenerdéw dla jednej grupy szkoleniowej — 1 osoba.

Tematyka szkolenia:

-Co jest najwazniejsze w zarzadzaniu czasem? Jakie sg dostepne narzedzia wspomagajace zarzadzanie

sobg w czasie? Ustalanie celu dziatan wybrane techniki planowania ich dobre i stabe strony

- Praktyczne zasady organizowania czasu, zarzgdzanie sobg w czasie Organizacja czasu a wspotpraca i
budowanie relacji z ludzmi

- Co przeszkadza w dobrej organizacji pracy w czasie. Ztodzieje i pochfaniacze jak sobie z nimi
poradzi¢? Btedy i skutki niewtasciwego gospodarowania czasem

- Stres jako forma ztodzieja czasu, sit i energii co z nim robié na biezgco, radzenie sobie ze stresem.

- Opracowywanie indywidualnych planéw dziatan jak sie do tego zabrac?

Przygotowanie merytoryczne i druk materiatéw szkoleniowych lezy po stronie Wykonawcy.

4.1.3. Czes$c 3- Blok tematyczny nr 3

Szkolenie pt. ,,Wypalenie zawodowe personelu medycznego .”

Odbiorcy szkolen: rejestratorzy/rejestratorki, pielegniarki/pielegniarze i lekarze pracujgcy w POZ.
Liczba godzin szkolenia dla 1 grupy — 8 h. Liczba grup — 4 edycje po 10 osdb, w sumie 40 osdb.
Szkolenia prowadzone beda w formie wyjazdowej. Zamawiajgcy zapewnia koszty noclegu oraz
wyzywienia.

Liczba trenerdw dla jednej grupy szkoleniowej — 1 osoba.

Tematyka szkolenia:

- Przyczyny i symptomy wypalenia zawodowego

-Wptyw czynnikdw w pracy i czynnikéw wewnetrznych na wypalenie zawodowe.

- Fazy wypalenia zawodowego.

- Sposoby radzenia sobie ze stresem. Trening autogenny, ¢wiczenia oddechowe.

- Alternatywne metody radzenia sobie z dtugotrwatym stresem w kontekscie pracy z ciatem, umystem
i rozwojem duchowym.
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- Wtasne sposoby radzenia sobie ze stresem wypracowanie przez uczestnikow witasnych sposobéw
radzenia sobie ze stresem i objawami wypalenia zawodowego.

Przygotowanie merytoryczne i druk materiatéw szkoleniowych lezy po stronie Wykonawcy.

4.1.4. Cze$¢ 4- Blok tematyczny nr 4

Szkolenie pt. ,,Prawa pacjenta Vademecum personelu medycznego .”

Odbiorcy szkolen: rejestratorzy/rejestratorki, pielegniarki/pielegniarze i lekarze pracujgcy w POZ.
Liczba godzin szkolenia dla 1 grupy — 8 h. Liczba grup — 4 edycje po 10 osdb, w sumie 40 oséb.
Szkolenia prowadzone beda w formie wyjazdowej. Zamawiajgcy zapewnia koszty noclegu oraz
wyzywienia.

Liczba trenerdéw dla jednej grupy szkoleniowej — 1 osoba.

Tematyka szkolenia:

-Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zagadnienia wstepne

- Prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych, do informacji

- Prawa pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych, do wyrazenia zgody na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych

- Prawa pacjenta do poszanowania godnosci i intymnosci, do dokumentacji medycznej, do zgtoszenia
sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

- Prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, opieki duszpasterskiej, do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

-Rzecznik Praw Pacjenta,

-Podmiot leczniczy w kontaktach z osobg gtuchoniema

Przygotowanie merytoryczne i druk materiatdw szkoleniowych lezy po stronie Wykonawcy.

4.1.5. Czes$¢ 5- Blok tematyczny nr 5

Szkolenie pt. ,Pacjent moj towarzysz.”

Odbiorcy szkolen: rejestratorzy/rejestratorki, pielegniarki/pielegniarze i lekarze pracujgcy w POZ.
Liczba godzin szkolenia dla 1 grupy — 8 h. Liczba grup — 4 edycje po 10 0sdb, w sumie 40 oséb.
Szkolenia prowadzone bedg w formie wyjazdowej. Zamawiajgcy zapewnia koszty noclegu oraz
wyzywienia.

Liczba trenerdéw dla jednej grupy szkoleniowej — 1 osoba.

Tematyka szkolenia:

- W jakich warunkach pacjent moze by¢ towarzyszem i wspottwdrceg sukcesu terapeutycznego?

- Wspdlna praca nad powracaniem do zdrowia lub ostabieniem dynamiki choroby to wazna sprawa w
prowadzeniu pacjenta. Jak zbudowad relacje stuzgcg zdrowieniu?

- W jaki sposdb sprawié, aby pacjent byt w stu procentach zaangazowany w swdj proces leczenia?
- Odpowiedzialno$¢ kto wtasciwie jg ponosi?

- Empatia, budowanie wiezi z pacjentem a wypalenie zawodowe czyli jak zachowa¢ owce catg i
nasycié¢ wilka?

- Pomoc psychologiczna dla pacjenta jak tego dokona¢ w realiach przychodni?

Przygotowanie merytoryczne i druk materiatéw szkoleniowych lezy po stronie realizatora.
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4.1.6. Czesc VI- Blok tematyczny nr 6

Podstawowy kurs dietetyki

Odbiorcy szkolen: pielegniarki/pielegniarze, ktérzy zostang w ramach projektu
Edukatorkami/Edukatorami.

Liczba godzin kursu — 60 h na 1 gr. Liczba grup — 5 edycji po 10 osdb, w sumie 50 osdb.

Kurs prowadzony bedzie w formie stacjonarnej. Miejsca szkoler udostepnione zostang Wykonawcy w
chwili podpisywania umowy i bedg uzaleznione od ilosci uczestnikéw z konkretnych regionéw kraju,
poniewaz projekt skierowany jest do uczestnikdéw i poradni z catej Polski. Zapewnienie sal
szkoleniowych w wyznaczonych miejscach nalezy do Wykonawcy.

Liczba trenerdéw dla jednej grupy szkoleniowej — 1 osoba.

Tematyka kursu:

. Podstawy nauki o zywieniu cztowieka

. Podstawy funkcjonowania narzagddw organizmu cztowieka

. Zasady racjonalnego zywienia = wtasciwosci sktadnikow pokarmowych
. Stosowanie zasad racjonalnego zywienia

. Planowanie zywienia w profilaktyce chordb cywilizacyjnych

. Planowanie diety lekkostrawnej

. Planowanie diety odchudzajacej

00 N O Ul B WIN -

. Suplementy w diecie

Przygotowanie merytoryczne i druk materiatéw szkoleniowych lezy po stronie Wykonawcy.

5. Termin realizacji: ustugi dla wszystkich czesci realizowane bedg w weekendy ( sobota- niedziela)
od lutego 2018 roku( Blok nr 6) i maja 2018 roku — pozostate Bloki do stycznia 2020 wg
szczegétowego harmonogramu przekazywanego przez Zamawiajgcego maksymalnie na 2 tygodnie
przed kazdym ze szkolen, z wyjgtkiem Bloku VI, gdzie harmonogram przekazany bedzie przy
podpisywaniu umowy.

7. Kwota kwalifikowana podana — cena brutto za jedng przeszkolong osobe. Cena obejmuje wszystkie
nalezne podatki, obcigzenia i koszty. Oferent bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcy dziatalnosci
gospodarczej, w cenie oferty musi uwzglednié koszt ubezpieczenia ZUS i podatku dochodowego,
konieczny do poniesienia przez Zamawiajgcego.

8.Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci lub catosci zamowienia
podwykonawcom.

9.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci oséb w poszczegdlnych grupach
szkoleniowych, w tym na egzaminie oraz do zmian w harmonogramie szkolen.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci podawania dodatkowych kosztédw zwigzanych z realizacjg
ustugi. Kwota kwalifikowana musi by¢ podana z uwzglednieniem wszystkich kosztéw jakie ponosi
oferent przy realizacji ustugi i stanowié cene jednostkowg za 1 przeszkolong osobe.

IV. ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA:

1. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za Przedmiot Umowy prawidtowo wykonany, bez
zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.
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2. Z tytutu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
brutto obliczone stosownie do ilosci przeszkolonych w danej edycji oséb. Podstawg obliczenia
wynagrodzenia Wykonawecy sg ceny jednostkowe brutto pomnozona przez liczbe osdéb dla ktorej
Swiadczona byfa ustuga.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne miesiecznie, za liczbe przeszkolonych oséb w danym
miesigcu, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wypetnionego rachunku na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w oswiadczeniu.

4. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Zamawiajgcy zastrzega, ze istnieje mozliwos¢ udzielenia
Wykonawcy wytonionemu w trybie zasady konkurencyjnosci zamowien uzupetniajgcych, w wysokosci
nieprzekraczajacej 50% wartosci zamdwienia okreslonej w umowie zawartej z Wykonawca.

V. OCENA OFEERTY

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteridw:
1. Cena 80% [co stanowi 80 pkt.]

Ad 1.

Liczba punktéw = Najnizsza cena brutto ze wszystkich ztozonych ofert x 100 x 80%
Cena brutto badanej ofert

Cena musi by¢ podana w PLN cyfrowo i musi zawiera¢ uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg ustugi.

Ad.2 — Doswiadczenie 0sob wyznaczonych do realizacji Zamdwienia — w przypadku osoby fizycznej
oraz personelu ( min. 3 osoby) jakimi dysponuje Wykonawca w przypadku firm i instytucji.

Punkty za ww. kryterium bedg obliczane wg nastepujgcego wzoru:

5 pkt — doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen w ramach danej czesci zamdwienia ( bloku
tematycznego ) od 3-5 lat

10 pkt - doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen w ramach danej czesci zamoéwienia ( bloku
tematycznego ) od 6-8 lat

20 pkt - doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolern w ramach danej czesci zamoéwienia ( bloku
tematycznego ) powyzej 8 lat

Punkty za kryterium ,,doswiadczenie” (tj. 20%), zostang przyznane na podstawie wykazu
doswiadczenia oséb wyznaczonych do realizacji Zamoéwienia wedtug wzoru okreslonego w
zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego, do ktérego nalezy zatgczyé skany/kopie referencji

Liczby punktdw otrzymanych za kryterium cena oraz doswiadczenie, po zsumowaniu stanowig
ocene koncowq oferty. tgcznie oferta moze uzyskaé¢ maksymalnie 100 punktéw.
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Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktdw zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte
najkorzystniejsza.

VI. WARUNKI UDZIAtU DLA WSZYSTKICH CZESCI:

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory:
1) ztozy oferte na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego wraz z
kompletem wymaganych dokumentow.
2) Spetnia warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:

- Posiadania minimum 3-letniego doswiadczenia w zakresie prowadzenia szkolen o tematyce
tozsamej z wymienionymi w czesciach I-V blokami tematycznymi- w przypadku osoby fizycznej lub
-dysponowanie personelem posiadajgcym minimum 3 — letnie doswiadczenie w zakresie
prowadzenia szkolen o tematyce tozsamej z wymienionymi w czesciach I-V w przypadku firm i
instytucji.

- W przypadku Bloku tematycznego nr VI ( Cze$¢ VI ) Wykonawca musi posiadac akredytacje na kurs
dietetyczny wiasciwego Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i Potoznych.

- Posiadania wyksztatcenia min. wyzszego w przypadku osdéb fizycznych, lub personelu wyznaczonego
do realizacji Zaméwienia z wyksztatceniem wyzszym w przypadku instytucji i firm.

3) Od wykonawcéw wymaga sie takze:
- Nalezytej starannosci i terminowosci przy realizacji przedmiotu zamdwienia,
- Gotowosci do zmiany termindw realizacji przedmiotu zaméwienia w przypadku zaistnienia sity
wyzszej badz z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego
- Gotowosci do negocjacji warunkow wspdtpracy na kazdym etapie postepowania,
dyspozycyjnosci.

4) Wykonawca nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem procedury
wyboru Wykonawcy, polegajgce w szczegdlnosci na:

® uczestniczeniu w spétce cywilnej lub osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

® pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

5) Wykonawca nie jest zatrudniony w instytucjach uczestniczacych w realizacji Programu
Operacyjnego na podstawie stosunku pracy. W przypadku zatrudnienia w ww. instytucjach
oswiadczy, ze nie zachodzi konflikt intereséw lub podwdjne finansowanie.

Weryfikacja na podstawie o$wiadczenia zatgcznik nr 3 i 4 do oferty.

VII. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
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Oferent powinien ztozy¢ wg formularza zatgczonego do niniejszego zapytania ( zatgcznik nr 1).
Oferta powinna:

a) posiadac date sporzadzenia,
b) zawierac adres oferenta, numer telefonu, adres mail,
c) podpisana czytelnie przez wykonawce,
d) zawierac wszystkie wymagane zatgczniki,
Do oferty ( zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego )nalezy dotgczy¢:
a) wykaz doswiadczenia — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego,
b) oswiadczenie wg zatacznika nr 3 do zapytania ofertowego,
c) oswiadczenie wg zatacznika nr 3 do zapytania ofertowego
d) skany/kopie referencji oséb wyznaczonych do realizacji zadania.
e) CV wraz z kserokopig dokumentéw potwierdzajgcych posiadane wyksztatcenie
Wykonawcy lub oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia
f) w przypadku Czesci 6 — kserokopie akredytacji Centrum Ksztatcenia

Podyplomowego Pielegniarek i Potoznych.

VIIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1.

uihWwN

o

Oferta w formie zatgcznika do zapytania ofertowego powinna by¢ przestana za posrednictwem:
poczty elektronicznej na adres: a.szparaga@ pzmazowsze.pl — [skan z podpisem], poczty, kuriera
lub tez dostarczona osobiscie do Biura Projektu, Zwigzek Pracodawcdw ,, Mazowieckie
Porozumienie Pracodawcéw Ochrony Zdrowia”,ul. Zwirki i Wigury 33 lok. 50, 26-600 Radom do
dnia: 22 lutego 2018 r. do godz. 16:00 w zamknietej kopercie z dopiskiem Zapytanie ofertowe nr
1/2018 - Przyjazny POZ- Zadowolony pacjent. Czesé........

Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 22 lutego 2018 r.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane

Oferent moze przed uptywem terminu oceny zmienic lub wycofac swojg oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: Www.pzmazowsze.pl i w bazie konkurencyjnosci.

IX. INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY

Zamawiajgcy stworzy liste rankingowg Wykonawcéw na podstawie sumy punktow uzyskanych w
dwéch ww. kryteriach oceny w dniu 22 lutego 2018 r.

Zamawiajgcy umiesci informacje o wyborze na stronie internetowej oraz powiadomi oferentéw w
dniu 22 lutego 2018 do godz. 18:00. Zamawiajacy podpisze z wybranym Wykonawcg umowe o
Swiadczeniu ustugi w lutym 2018 r.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn, a takze
do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

l.

W ramach sktadania wniosku o ptatnos¢ oferty mogg zostac przekazane w celu weryfikacji do
wtasciwej instytucji publiczne;j.

Zwiazek Pracodawcow
Mazowieckie Porozumienie Pracodawcow
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http://www.porozumienielodzkie.pl/
mailto:biuro@porozumienielodzkie.pl

Fundus_zek_ Unia Europejska i
EUI'OPE]S e Europejski Fundusz Spoteczny b4 M
Wiedza Edukacja Rozwoj * K

Projekt ,,Przyjazny POZ — Zadowolony pacjent ” wspaétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

XI KONTAKT:

Dodatkowych informacji udziela Aleksandra Szparaga pod nr telefonu 531-370-370 oraz adresem
email: a.szparaga@pzmazowsze.pl

Zatwierdzam:
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