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»Skrzydta dla innowacji przysztoscia dojrzatej edukacji”

Zatqcznik nr 4- Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1. Wprowadzenie i kontekst ustugi/badania

Projekt ,Skrzydta dla innowacji przysztoscig dojrzatej edukacji” jest realizowany w partnerstwie
przez Zachodniopomorska Grupe Doradcza Sp. z 0. 0. i Zwigzek Pracodawcéw Pomorza Zachodniego
Lewiatan, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, OS$ Priorytetowa IV
Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa.

Celem gtéwnym projektu jest wspieranie innowacyjnych rozwigzan i pomystow w zakresie ksztatcenia
ustawicznego osob dorostych w wieku 25-64 lata.

Projekt sktada sie z nastepujgcych etapow:

1. Konkurs dla innowatorow.

2.  Rozstrzygniecie konkursow.

3. Przygotowanie Specyfikacji Innowacji potgczone ze wsparciem doradczym, szkoleniowym
i eksperckim.

Ocena Specyfikacji Innowacji i wybdr innowacji do dofinansowania.

Udzielenie grantow dla innowatorow.

Wsparcie na poziomie realizacji projektéw przez Innowatordw.

Profesjonalna ewaluacja pomystéw innowacyjnych.

© N v e

Wdrozenie najefektywniejszych pomystéw innowacyjnych w szerszej skali.

Interwencja projektu jest zgodna z regulaminem konkursu, w ramach ktdérego projekt otrzymat
dofinansowanie, a w ktérym zapisano: ,,Wskaznik uczestnictwa osdb w wieku 25—-64 lat w ksztatceniu
i szkoleniu, ktéry obejmuje uczenie sie w kontekscie formalnym i pozaformalnym, ma w Polsce
stosunkowo niskg wartosé (4,50 % w 2012 r.). Mozna zaobserwowac takie zjawiska jak: mata podaz
szkolen w miejscu pracy, niski poziom zaangazowania pracodawcow w szkolenia i kursy doksztatcajgce,
ale takze niska motywacja pracownikéw (szczegdlnie w wieku powyzej 45 lat) do podnoszenia lub
zmiany kwalifikacji zawodowych. Zachodzace zmiany cywilizacyjne wptywajg na rynek pracy, ktéry
rzadko oferuje prace ,na cate zycie”. Innowacje spoteczne powinny prowadzi¢ do zmiany sposobu
myslenia o rozszerzaniu oraz zdobywaniu nowych kompetencji i kwalifikacji przez osoby doroste.
Szczegélnie istotne sg rozwigzania, ktére odpowiadajg na ponizsze wyzwania:
e W przypadku osdb pracujgcych, wyksztatcenie ma duzo wieksze znaczenie dla aktywnosci
edukacyjnej niz wiek. Wraz z wiekiem aktywnos¢ szkoleniowa osdb wyksztatconych wzrasta,
15 natomiast osoby z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym i z wyksztatceniem Srednim
najrzadziej znajdujg prace. Brakuje zatem rozwigzan skierowanych w szczegdlnosci do oséb
0 nizszym poziomie wyksztatcenia oraz bedgcych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.
e Poniewaz duze lub srednie przedsiebiorstwa czesciej inwestujg w kapitat ludzki, brakuje
rozwigzan kierowanych w szczegdlnoséci do MSP, gdzie liczba dziatar podnoszacych kwalifikacje
jest ograniczona.
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e Zaréwno wsrdod pracownikéw, jak rowniez samych pracodawcéw, brakuje przekonania,
ze uczestnictwo w szkoleniach i ksztatceniu ustawicznym jest inwestycja przynoszaca
dtugoterminowe korzys$ci.”!

W ramach projektu ,,Skrzydta dla innowacji przysztoscig dojrzatej edukacji” Wnioskodawca udzielit 41
grantéw na opracowanie i przetestowanie innowacji w obszarze ksztatcenia ustawicznego oséb
powyzej 25 roku zycia, na podstawie Umowy o powierzenie grantu — umowa regulujgca realizacje
pomystu w ramach grantu przydzielanego innowatorowi spotecznemu. Pomysty innowacji wsparte
grantami zostaty wytonione w procedurze konkursowej obejmujacej dwa etapy:

- ocene wnioskéw o udzielenie grantu (zawierajgcego wstepng koncepcje innowacji) dokonywang
niezaleznie przez trzech ekspertéw,

- ocene Specyfikacji innowacji opracowanych przy wsparciu doradczym Inkubatora, dokonywana
rowniez przez trzech ekspertéw.

Innowatorzy zobowigzani s3 do realizacji grantéw zgodnie z zapisami Specyfikacji innowacji,
stanowigcymi zatgcznik do umowy o powierzenie grantu. Szczegétowo sposéb wytonienia
Innowatoréw oraz zasady realizacji grantdw reguluje Procedura realizacji projektu grantowego
,Skrzydta dla innowacji przysztoscia dojrzatej edukacji” dostepna na stronie projektu
www.innowacje.zgd.com.pl (zaktadka Dokumenty do pobrania)

Partnerstwo, jako Inkubator, udziela grantobiorcom pomocy merytorycznej
i organizacyjnej/technicznej, od etapu opracowywania az po faze wdrazania przedsiewziecia w zycie.
Ponadto, beneficient prowadzi nadzér nad testowaniem gotowych rozwigzan oraz
wyselekcjonowaniem tych o najwiekszym potencjale uzytkowym do kolejnego stadium —
upowszechniania i wigczenia ich do praktyki i polityki. Innowatorzy otrzymujg nieodptatne wsparcie
w postaci doradztwa (10 godzin) i coachingu (20 godzin).

Grantobiorcami w projekcie s3:

— osoby fizyczne — 12 innowacji

— osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza — 9 innowacji

— organizacje pozarzagdowe — 9 innowacji

— spofki (z ograniczona odpowiedzialnoscig, jawna, komandytowa, akcyjna) — 12 innowacji
Innowacje dotyczg trzech obszaréw terytorialnych:
01 - wojewddztwa: zachodniopomorskie- 24 innowacje, wielkopolskie — 1 innowacja, pomorskie — 1
innowacja i kujawsko-pomorskie — 2 innowacje
02 - wojewddztwa: mazowieckie — 6 innowacji, warminsko-mazurskie — 2 innowacje

03 - wojewddztwa: matopolskie — 3 innowacje, dolnoslgskie — 1 innowacja i podkarpackie — 1
innowacja

1 Regulamin konkursu na inkubacje innowacji spotecznych 0% IV Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj ,,Innowacje
spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa” Konkurs nr POWR.04.01.00-1Z.00-00-001/15 28.04.2016, str. 14-15
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Zakres tematyczny innowacji jest réznorodny i obejmuje pomysty oparte na innowacjach zaréwno
procesowych (nowe/ulepszone metodologie ksztatcenia, nowe programy szkolen itp.), jak
i technologicznych (zastosowanie nowatorskich narzedzi edukacyjnych, w tym produktéw IT).

Kazda innowacja realizowana jest w dwdch etapach:
1) Etap | —opracowanie wstepnej wersji produktu (innowacji)

2) Etap Il — testowanie opracowanej innowacji w mikroskali, w okresie nie dtuzszym niz 6 m-cy.
Testowanie odbywa sie z udziatem grup testowych: uzytkownikéw (trenerdw, coachdw,
specjalistdw HR itp.) oraz odbiorcéw (liczba odbiorcéw testowych — osdb uczacych sie - waha
sie w przedziale 3-30 oséb w zaleznosci od specyfiki innowacji, uczestnicy biorg udziat zaréwno
w zajeciach stacjonarnych, jak i w formach zdalnych); Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
wykaz uzytkownikéw i odbiorcow poszczegélnych innowac;ji.

Szczegdtowe informacje o projekcie dostepne sg na stronie www.innowacje.zgd.com.pl

2. Cel badania, zakres i pytania ewaluacyjne

Cel gtéwny badania:

Gtéwnym celem badania jest dokonanie merytorycznej, bezstronnej oceny innowacji spotecznych,
realizowanych w ramach udzielonych przez Zamawiajgcego grantéw, w celu wyboru innowacji, ktére
przejda do kolejnego etapu — upowszechniania.

Celem ewaluacji jest przede wszystkim ocena kazdej z 41 opracowanych i testowanych innowacji
zgodnie z nastepujgcymi kryteriami:

e Trafno$¢ - (cele a potrzeby) — pozwala oceni¢ stopien zgodnosci celéw z potrzebami
uzytkownikéw/odbiorcéw lub adekwatnosc tych celdw do zatozen

o Efektywnos¢ - (naktady a efekty) — pozwala ocenié relacje uzyskanych efektéw do poniesionych
naktadéw (finansowych, czasowych, ludzkich);

e Skutecznosc - (plan a wykonanie) — pozwala ocenic stopien osiggniecia zatozonych celéw;

Dodatkowo, zakresem ewaluacji muszg zostac objete nastepujace kwestie:

e uzytecznos$¢ - (efekty a potrzeby) — pozwala oceni¢, w jakim stopniu efekty wypracowane
w projekcie sg zgodne z potrzebami uzytkownikéw/odbiorcéw;

e trwatos¢ rozwigzania (oddziatywanie projektu po jego zakoriczeniu) — pozwala oceni¢ stopien
trwatosci efektéw realizacji projektu;

e multiplikowalnos¢ opracowanego produktu innowacyjnego, czyli zdolnosé¢ do wiaczania i
upowszechniania go na szerszg skale (mozliwos$¢ zastosowania w stosunku do innych grup
docelowych i sektoréw, mozliwos¢ skalowania);

e naile projekt/innowacja generuje warto$¢ dodana.

Badanie powinno dostarczyé odpowiedzi na pytanie czy dany, wypracowany w ramach grantu produkt
(podejscie) jest faktycznie lepszy, skuteczniejszy, bardziej efektywny niz stosowane dotychczas.
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Zakres przedmiotowy:

Badaniem objete zostang produkty/rezultaty 41 mikro innowacji realizowanych w ramach udzielonych
przez Zamawiajgcego grantéw w projekcie ,,Skrzydta dla innowacji przysztoscig dojrzatej edukacji”.

Zakres czasowy:

Termin realizacji badania ustala sie od dnia podpisania umowy do dnia 30.06.2018 r.

Harmonogram realizacji badania bedzie scisle powigzany z kalendarium realizacji poszczegdlnych
innowacji. Raport koncowy dla kazdej innowacji musi zostaé przedstawiony Zamawiajagcemu nie
pozniej niz w terminie 20 dni kalendarzowych od daty jej zakornczenia okreslonej w Specyfikacji
innowacji, nie pdzniej jednak niz do dnia 10 lipca 2018 r.

Zamawiajgcy zastrzega, iz harmonogram realizacji ewaluacji moze ulec zmianie w wyniku zmian
kalendarium prac nad poszczegdlnymi innowacjami.

Pytania ewaluacyjne:

Zadaniem ewaluatora jest odpowiedz na sformutowane ponizej pytania. Na podstawie uzasadnionych
odpowiedzi na ponizsze pytania ewaluator sformutuje wnioski i rekomendacje w zakresie zmian
w tresci kazdej z innowacji.

1) Czy i w jakim stopniu produkt/innowacja odpowiada na realne potrzeby uzytkownikéw
i odbiorcow? Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami grup
docelowych? Jakich potrzeb nie zaspokaja? Co nalezatoby zmieni¢, aby zaspokoié te potrzeby?

2) Czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywg dla metod stosowanych
wczesniej? Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz metody stosowane
dotychczas? (czy jest skuteczniejszy, tanszy lub przynajmniej efektywny kosztowo)?

3) Co wptywa na jego skutecznos$é (metody pracy, dobér grup docelowych, organizacja procesu
wsparcia czy inne czynniki)?

4) Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?
Co polepszytoby efektywnos¢ produktu?

5) Czyiw jakim stopniu prawdopodobne jest wykorzystanie produktéw innowacji po zakornczeniu
finansowania projektu? Co warunkuje mozliwos¢ wykorzystania innowacji po zakornczeniu
grantu?

6) Jaka jest multiplikowalnos¢ opracowanego produktu innowacyjnego, czyli zdolnosé
do wtaczania i upowszechniania go na szerszg skale (mozliwos¢ zastosowania w stosunku
do innych grup docelowych i sektoréw, mozliwosé skalowania)?;

7) Naile projekt/innowacja generuje warto$¢ dodang?

3. Sposadb realizacji badania i metodologia

Etapy badania:

1) zaprojektowanie badania, w tym opracowanie szczegétowego raportu metodologicznego
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2) przeprowadzenie badania, zgodnie z zaakceptowang przez Zamawiajgcego szczegotowq
koncepcjg i metodologig badania,
3) sporzadzenie raportu korncowego z ewaluacji procesu

Produkty badania

1) raport metodologiczny (wspdlny dla wszystkich 41 innowacji)
2) 41 raportéw koncowych zawierajgcych odpowiedzi na postawione przed wykonawca cele
i pytania badawcze w odniesieniu do kazdej z badanych innowacji

Ad. 1)

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca jest zobowigzany uszczegdétowié zaproponowang
w ofercie koncepcje badania. Raport metodologiczny musi przedstawiaé opis metodologii badawczej
(cele, kryteria wartosciowania, szczegétowe pytania badawcze, zrédta informacji, metody i techniki
zbierania danych, dobdér i struktura préb badawczych), ktdra zostanie zastosowana w ramach badania
ewaluacyjnego oraz projekty poszczegdlnych narzedzi badawczych i harmonogram realizacji badania
ewaluacyjnego rozpisany w podziale na poszczegdlne etapy badania i zadania poszczegdlnych
cztonkéw zespotu badawczego.

Od oferenta oczekuje sie przedstawienia koncepcji metodologicznej ewaluacji, ktéra bedzie sie opierac
na zastosowaniu co najmniej nastepujgcych metod i technik badawczych:

e analiza danych zastanych, w tym ,Raporty z proceséw testowania mikro-innowac;ji”,
dokumentacja projektowa (w tym z monitoringu), materiaty zawierajgce informacje nt. innych
rozwigzan dajgcych oczekiwane w projektach rezultaty (raporty, analizy);

e wywiady (telefoniczne/indywidulane/grupowe) z innowatorem oraz uzytkownikami
i odbiorcami;

e wywiady eksperckie;

e benchmarking — poréwnanie efektow rozwigzania innowacyjnego oraz tradycyjnego, w tym
poddanie badaniu odbiorcéw i uzytkownikow z grupy docelowej projektu i z grupy kontrolnej.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i zastosowania w ramach proponowanej
metodologii nw. narzedzi:

e formularz uwag fazy testowej—wypetniany na biezgco podczas testow przez innowatoréw
spotecznych (zidentyfikowane zagrozenia i odpowiedzi na nie, nieprzewidziane korzysci
i wartos$ci dodane, konsekwencje rozwigzan itd.)

e ankiety do badania opinii i ocen uzytkownikéw

Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia raportu metodologicznego wraz ze wzorami narzedzi
badawczych w terminie 10 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

Ad. 2)

Tres$¢ kazdego z raportow nie powinna zawiera¢ wiecej niz 50 stron w formacie A4 (z wytgczeniem
aneksdéw), przyjmujac 2300 znakdéw ze spacjami na strone.
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W celu precyzyjnego a zarazem czytelnego przedstawienia wynikow badan w mozliwie szerokim stopniu
w raporcie muszg zosta¢ wykorzystywane formy graficznej prezentaciji danych i informacji. Struktura
raportu koncowego musi zawierac:

e streszczenie raportu,

e spis tresci,

e wprowadzenie (wstep),

e  Kryteria oceny,

e pytania ewaluacyjne,

e opis zastosowanych metod badawczych,

e opis i wyjasnienie doboru préby badawczej,

e opis wynikow badania, analize, interpretacje oraz wnioski,

e rekomendacje w formie tabelarycznej - rekomendacje muszg stanowié opis pozgdanego stanu
i muszg wynika¢ z uzyskanych wnioskdw. Poza wnioskami i rekomendacjami, tabela
rekomendacji musi réwniez wskazywac propozycje sposobdéw wdrozenia rekomendacji,
zamieszczonej w tresci kazdego z raportéw,

e aneksy.

Wykonawca bedzie dostarczat raporty sukcesywnie, dla kazdej z innowacji w miare konczenia prac nad
tymi innowacjami, w terminie 20 dni kalendarzowych od daty jej zakonczenia okreslonej w Specyfikacji
innowacji, nie pdzniej jednak niz do dnia 10 lipca 2018 r.

Robocze wersje wszystkich raportdw zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej.
Wersje ostateczne rowniez w wersji papierowej (1 egzemplarz).
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