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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego z dnia 22.05.2017 r.

LP | Nazwa kursu Czas llos¢ osob | Zakres szkolenia Preferowane Uwagi
trwania miejsce
(godz. szkolenia
lekcyjne)

1. Podstawowy 30h 6 0sob Wybrane zagadnienia: Rybnik -
kurs 1. BHP, zasady i organizacja pracy w gabinecie kosmetycznym. (salon
kosmetyczny 2. Podstawowe wyposazenie salonu kosmetycznego  (sprzgt | kosmetyczny)

i narzedzia niezbedne do pracy).

3. Omoéwienie zasad demakijazu, henny i regulacji.

4. Omowienie rodzaju cer pielegnacja w gabinecie (cera normalna,
mieszana, ttusta, sucha, tradzikowa).

5. Zagadnienia dotyczgce manicure i zabiegéw pielegnujgcych dtonie.

6. Masaz twarzy.

7. Peelingi kosmetyczne i ich zastosowanie - mechaniczny, drobno
i gruboziarnisty, enzymatyczny, kawitacyjny, chemiczny.

8. Oczyszczanie skory.

9. Rodzaje depilacji ciata.

10. Kwasy i ich zastosowanie.

11. Mikrodermabrazja diamentowa (twarz, szyja, dekolt, plecy,
ramiona, dtonie).

12. Peeling kawitacyjny (twarz, szyja, dekolt).

13. Ultradzwieki.

14. Podstawy dermatologii i anatomii.

15. D’arsonvalizacja.

16. Podstawy wizazu.
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Endermologia 8h 6 0sob Wybrane zagadnienia:
— skuteczny 1. Schemat dziatania technologii .
sposdb na 2. Zastosowanie endermologii w zabiegach na twarz.
zwalczanie 3. Zastosowanie endermologii w zabiegach na ciato.
cellulitu 4. Wskazania i przeciwwskazania do zabiegu.

5. Ustalanie serii zabiegow.
Kriolipoliza 8h 6 0sob Wybrane zagadnienia: Rybnik
— skuteczny 1. Przebieg procesu kriolipolizy. (salon
sposéb 2. Wiasciwy dobdér parametrow. kosmetyczny)
odchudzania 3. Obstuga urzadzenia.

4. Postepowanie po zabiegu.

5. Wykonanie zabiegu na brzuchu, dolnej czesci plecéw oraz

zewnetrznej stronie ud.

Ulthera HIFU - 8h 6 0sob Wybrane zagadnienia: Rybnik
nieinwazyjny 1. Wskazania. (salon
lifting twarzy, 2. Lifting twarzy i réznych obszaréw ciata oraz okolicy oczu. kosmetyczny)
szyi, dekoltu 3. Likwidacja zmarszczek i pojedrnienie skory.

4. Poprawa owalu.

5. Likwidacja podwdjnego podbrdédka.

6. Przeciwwskazania.

7. Omoéwienie roznych gtebokosci wykonywania zabiegu wzgledem

danego obszaru.

8. Omowienie techniki wykonania zabiegu.

9. Rekomendowana liczba strzatéw na poszczegélne obszary.

10. Strefy, na ktére nie wykonuje sie zabiegu.

11. taczenie z innymi zabiegami.

Fundusze / _Unia Europejska SR
EU ropejSkie Europejski Fundusz Spoteczny i el

Program Regionalny

Slaskie.
Pozytywna energia

Strona 2



WWW.CRIS.ORG.PL

12. Rekomendacje co do ceny zabiegu.
13. Preparaty do pielegnacji pozabiegowe].
PLASMAGE - 8h 6 0sob Wybrane zagadnienia: Rybnik
nieinwazyjny 1. Wskazania. (salon
lifting twarzy, 2. Lifting twarzy i réznych obszardw twarzy oraz okolicy oczu. kosmetyczny)
szyi, dekoltu 3. Likwidacja zmarszczek .
4. Przeciwwskazania.
5. Omoéwienie techniki wykonania zabiegu.
6. taczenie z innymi zabiegami.
7. Preparaty do pielegnacji pozabiegowej.
RF Frakcyjny - 8h 6 0sob Wybrane zagadnienia: Rybnik
skuteczne 1. Lifting twarzy, i rdznych obszaréw ciata oraz okolicy oczu. (salon
odmfodzenie 2. Zabiegi na blizny i rozstepy. kosmetyczny)
skory, 3. Likwidacja zmarszczek i pojedrnienie skory.
szczegllnie 4. Poprawa owalu.
twarzy i szyi 5. Zmniejszenie poréw skory.
6. Przeciwwskazania.
7. Omoéwienie roznych gtebokosci wykonywania zabiegu wzgledem
danego obszaru.
8. Zastosowanie odpowiednich parametréw w zaleznosci od obszaru
i wystepujacego problemu.
9. Omoéwienie techniki wykonania zabiegu; faczenie z innymi
zabiegami
10. Ppreparaty do pielegnacji pozabiegowe;.
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Sprzedawca 80 h 2 osoby Wybrane zagadnienia: Jastrzebie- -
z obstugg kasy 1. Przepisy BHP. Zdréj
fiskalnej 2. Organizacja handlu i sprzedazy.
3. Organizacja zaopatrzenia.
4. Dokumentacja i podstawowe obliczenia sklepowe.
5. Obstuga klienta.
6. Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
7. Fakturowanie reczne i komputerowe.
8. Techniki skutecznej sprzedazy.
9. Korespondencja w sprawach handlowych.
10. Normy obyczajowe, etyczne i estetyczne stosowane w sprzedazy.
11. Merchandising.
12. Dokumentacja organizacji magazynu.
13. Proces magazynowy.
14. Gospodarka magazynowa i towaroznawstwo.
15. Prowadzenie inwentaryzacji.
16. Przepisy prawne zwigzane z zawodem magazyniera-sprzedawcy .
17. Obstuga kasy fiskalnej.
Obstuga klienta 20 h 6 0sob Wybrane zagadnienia: Rybnik Uczestnikami
1. Dlaczego warto walczy¢ o zadowolenie klienta? szkolenia
2. Ja jako obstugujacy... kim jestem dla klienta i co chce osiggnac bedg osoby z
obstugujac klientéw? niepetnospra
3. Profesjonalna obstuga klienta — czym sie kierowac¢ rozmawiajac whnoscia
z klientem? intelektualng
4. Zasady profesjonalnej obstugi klienta wewnetrznego (w razie
i zewnetrznego. potrzeby
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5. Krytyczne umiejetnosci komunikacyjne dla doskonatej obstugi beda
klienta. uczestniczy¢
6. Jak rozmawia¢ z Klientem? Praktyka obstugi klienta — scenki w szkoleniu
z wykorzystaniem scenariuszy z,zycia wzietych” nagrywane wraz z
kamera video. opiekunami)
7. Analiza witasnych mocnych stron w kontakcie z klientem oraz
obszaréw, ktére wymagaja wzmocnienia.
9. Obstuga kasy 15h 2 osoby Wybrane zagadnienia: Rybnik Uczestnikami
fiskalnej 1. Obstuga kasy fiskalnej. szkolenia
2. Przyjmowanie reklamacji i zwrotow. beda osoby z
3. Woystawianie paragonow i faktur. niepetnospra
4. Przeprowadzanie inwentaryzacji. wnoscig
intelektualng
(w razie
potrzeby
beda
uczestniczy¢
w szkoleniu
wraz z
opiekunami)
10. | Mata 32h 2 osoby Wybrane zagadnienia: Rybnik -
gastronomia 1. Towaroznawstwo.
2. Surowce gastronomiczne.
3. Maszyny i urzadzenia gastronomiczne zasady obstugi.
4. Systemy zabezpieczenia jakosci potraw.
5. Obrébka wstepna.
6. Techniki sporzadzania pétproduktéw i potraw.
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10.

11.

Podstawy dietetyki.

Zasady obstugi konsumenta w matej gastronomii i organizacja
pracy.

Zasady porcjowania i dekorowania potraw.

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w zakfadzie
gastronomicznym oraz pomoc w nagtych wypadkach.

Wdrazanie systemu HACCP w gastronomii.

11.

Sponsoring
i marketing
sportowy

16 h

3 osoby Wybrane zagadnienia:

1.

vk wn

© 0N

Budowanie wizerunku witasnej imprezy sportowe;j.

Skuteczna wspdtpraca z mediami.

Patronaty medialne (szanse i zagrozenia).

Zasady organizacji konferencji prasowych i briefingéw.
Nieszablonowe sposoby komunikowania sie z otoczeniem
(kampanie outdoorowe, flash moby itp.).

Planowanie polityki sponsoringowej.

Zasady konstruowania oferty sponsorskie;j.

Negocjacje z obecnymi i potencjalnymi sponsorami.

Budowanie trwatych relacji ze sponsorem.

10. Warsztaty praktyczne.

Jastrzebie-
Zdrdj
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12.

Tworzenie
landing page.
Skuteczna
promocja szkoty
jezykowej

30h

1 osoba Wybrane zagadnienia:

1.

Przeglad dostepnych narzedzi umozliwiajgcych tworzenie landing
page. Case studies. Wykorzystania landing page do promocji szkoty
jezykowej. Stworzenie landing page przy pomocy gotowych rozwigzan
oraz z wykorzystaniem systemu wordpress.

Przeglad najwazniejszych narzedzi do tworzenia mailingdw. Na co
zwrdci¢ uwage podczas tworzenia tresci mailingdw. Jak badac ich
skuteczno$¢. Samodzielne tworzenie szablondw wiadomosci. Jak
stworzy¢ idealny newsletter? Jak budowad liste mailingowg? Jak
skutecznie zautomatyzowa¢ email marketing? Jak wybra¢ temat, aby
odbiorca go zauwazyt? Jak badaé¢ efektywnos¢ swoich akcji e-mail
merketingowych? Jak i dlaczego segmentowac swoich odbiorcéw? Co
to landing page i jak wyglada idealny egzemplarz? Jak budowac
i podtrzymywad relacje z klientami za pomocg maili? Czy da sie
zaangazowaé niezaangazowanych? Co zrobi¢ aby twdj mailing
sprzedawat?

Videomarketing. Czym jest Video marketing i dlaczego warto to
wiedzie¢?

Jak tworzy¢ video content? Jak stworzy¢ i prowadzi¢ swdj kanat na
YouTube? Jak optymalizowaé¢ wideo pod katem wyszukiwania? Jak
budowaé marke poprzez video? Jakie sg trendy video marketingu
online? Jakie sg zasady uzytkowania oraz wytyczne spotecznosci
YouTube? Jakie mozliwosci marketingowe daje YouTube? Jakie
rodzaje tresci wyrézniamy i jakie sg ich cele? Jakie sg najwazniejsze
zasady tworzenia i publikowania materiatow wideo w serwisie
YouTube? Jakie zewnetrzne narzedzia mogg pomodc Ci zarzadzac
kontem na YouTube? Jak tworzy¢ i edytowaé filmy? — przeglad

Do ustalenia

najwazniejszych programow i ich funkcjonalnosci. Jakie typy
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materiatéw wideo najlepiej dziatajg na rynku edukacyjnym?
Facebook. Jak tworzy¢ tresci tak, aby byty one ciekawe i angazujgce?
Jak prowadzi¢ swéj fanpage, aby tetnit zyciem? Jak komunikowac sie
z fanami na Facebooku, aby oni chcieli komunikowaé sie z nami? Jak
tworzy¢ i angazowac fandw za pomocg (legalnych) konkurséw? Jak
wyglada i jak stworzy¢ post idealny (taki, ktéry Twoi fani zauwaza
i zareagujg). Czym jest algorytm Edge Rank i dlaczego jest tak wazny?
Jakie typy grafik sg najlepsze na Facebooku i jak je tworzy¢? Czym jest
algorytm Edge Rank i dlaczego jest tak wazny? Dlaczego Twoja firma
musi reklamowac sie na Facebooku? Jak dziata system Facebook Ads?
Jakie sg podstawowe typy i cele wykorzystania reklam? Jak stworzyé
reklame w Ads Managerze? Jakie sg modele ptatnosci? Jak stworzyé
profil grupy docelowej? Jak dziata narzedzie Audience Insights? Jak
stworzy¢ reklame w oparciu o Power Editora? Na czym polega
remarketing w oparciu o Custom Audiences oraz targetowanie Look-
alike Audiences? Czym sg wpisy sprzedazowe - Dark Posts? Jak
przygotowaé¢ kampanie skierowang do bazy mailingowej Ilub
telefonicznej? Jakie sg podstawowe btedy przy tworzeniu reklam?
Jakie zewnetrzne narzedzia pomogg Twojej kampanii odnies¢ sukces?
Jakie sg nowe trendy w mierzeniu efektywnosci kampanii w social
media?
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