
Fundusze
Europejskie
wiedza EdUkacja Rozwój

sląski Związek Unia Europejska
Gmin i Powiatów Europejski Fundusz spole<zny

śzGiP .SMUP .042.23 .2oI7

śląski Związek Gmin i Powiatów
ul. Kościuszki 43/5, 4o-o48 Katowice
NIP: 634-10-87-850
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ZAPYTANIE OFERTOWE
(na podstawie ań. 4 pkt. 8 ustawy o pzp)

w ramach projektu ,,system Monitorowania Usług Publicznych - koncepcja sMUP"

współfina nsowa nego przez Unię Europejską W ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

na wybór dwóch ekspeńów na stanowisko:

,,sPEcJAtlsTA Ds. usŁUG PUBtlczNYcH W oBszARzE PoDATK| l oPŁATY LoKALNE"

kod CPV 7300000O-2, 7 3200000-4

zapytanie ofertowe prowadzone jest w oparciu o Zasadę konkurencyiności uregulowaną w Wytycznych

w zakresie kwalifikowalności wYdatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoiu Regionalnego,

Europeiskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu spóiności na lata 2ot4-2o2o.

sŁoWN lK:

1. jednostka samorządu terytorialnego (w skrócie jst) - gmina, powiat, Województwo

2. projekt - Projekt,,system Monitorowania Usług Publicznych _ koncepcja 5MUP'' jest

przedsięWzięciem partnerskim, reaIizowanym w ramach Działania 2.18 ,,Wysokiej 'jakości
usługi ad m inistracyjne" Programu operacyjne8o Wiedza Edukacja Rozwój Ż0l4-2o2o

l. OPrs PRzEpMroru ZAPYTANtA:

Przedmiotem zapytania jest świadczenie usług eksperckich w projekcie ,,system Monitorowania

Usług Publicznych - koncepcja SMUP" (zwanym da|ej projektem lub SMUP, którego założenia

zawarte są w części ll niniejszego zapytania) realizowanym w ramach Działania 2.18 PoWER,

polegających na:

1. udziale w pracach Tematycznej Grupy Roboczej (TGR) W obszarze ,,Podatki i opłaty lokaIne"

powołane.j w ramach projektu' W tym:

a. udział W spotkaniach TGR (6 spotkań),

b' synteza raportów z analizy usług w obszarze Podatki i opłaty lokalne oraz Wyciągnięcie

wniosków dot. przetestowanej metodologii,

c. komunikacja zczłonkami grupy, przekazywanie materiałóW,

d. synteza materiałów definiujących obszar usług PodatkóW 1 opłat lokalnych,

e. synteza materiałów opisujących metodologię analizy obszaru usług PodatkóW i opłat

lokalnych,

f. synteza Wniosków wynikających z badania dostępności danych,

8. integracja wiedzy wynikającej z przygotowanych w ramach projektu opisóW dobrych praktyk,

h. współpraca z innymi członkamiTGR.
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2. udziale imoderowaniu prac Grupy Wymiany Doświadczeń (GWD) ,,Podatki iopłaty lokaIne"
powołanej w ramach projektu, W tym:

a. przygotowanie materiałóW, prowadzenie spotkań GWD oraz ra poń/sprawozda nie będące
efektem pracy GWD we wskazanym obszarze (5 spotkań dwudniowYch)

3. analizie iopracowaniu merytorycznym dokumentóww obszarze Podatki iopłaty lokalne
obejmujące:

a. opis obsza ru usług,

b' metoda oceny usług,

c. d iagnoza dostępności danych,

d. analiza i raport z oceny usług,

e. pIany uspraWnień W jst,

f. ocena metody anaIizy obszaru usług,

g. nadzór nad przygotowaniem dobrych praktyk,

h. podsumowanie cyklu,

Podział ww. obowiązków nastąpi pomiędzy dwóch wybranych W niniejszym postępowaniu

ekspertów:

la) moderator TGR iGWD w obszarze Podatki iopłaty lokalne
lb) ekspert sektorowy TGR w obszarze Podatki i opłaty lokalne
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Udział w pracach Tematycznej Grupy Roboczej (TGR) w obszarze
Podatki i opłaty lokalne

/ przygotowanie, prowadzenie oraz podsumowanie spotkań
TGR (6 spotkań),

/ integracja wiedzy wynikającej z przygotowanych opisów
dobrych praktyk w obszarze Podatków i opłat lokalnych w
formie dokumentów,

/ sYnteza raportów z analizy usług w obszarze PodatkóW i opłat
lokalnych oraz wyciągnięcie wniosków dot. przetestowanej

metodologii,
/ opracowanie niezbędnych dokumentów na potrzeby spotkań

TGR celem przekazania ich członkom TGR.

Udział w pracach Grupy Wymiany Doświadczeń (cWD) W obszarze
Podatki i opłaty lokalne

/ przygotowanie materiałóW, prowadzenie/moderowanie

spotkań oraz opracowanie ra portóW/sprawozdań ze spotkań
GWD (5 spotkań dwudniowych) 

)

Analiza i opracowania merytoryczne dokumentów w obszarze Podatki ;

iopłaty lokalne: 
:

/ opis obszaru usług, 
l

{ netoda oceny usług, :

I

M
Ą!

Podział obowiązkóW pomiędzy ekspertóW:
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/ diagnoza dostępności da nych,
/ analiza i raport z oceny usług,

/ plany usprawnień W JsT,

/ ocena metody analizy obszaru usług,

/ nadzór nad przygotowaniem dobrych praktyk,

/ podsumowanie cyklu.

7b. ekspert sektorowy TGR / udzia| W spotkaniach TGR (6 spotkań) w obszarze Podatki i

w obszarze Podotki i opłoty opłatY lokalne oraz opracowanie sprawozdań ze 5potkań'

lokalne / sYnteza materiałów definiujących obszar usług podatków i

opłat loka lnych,

/ synteza materiałów opisujących metodoIogię anaIiZy

bada nego obszaru usług,

/ synteza wniosków wynikających z badania dostępności danych

W form ie dokumentów,
/ synteza raportów z analizy usług oraz Wyciągnięcie WnioskóW

dot. przetestowa nej metodologii.

Nie dopuszcza sie łaczenia wvŹei wvmienionvch funkcii' zamawiaiacv zastrzega. źe 1 osoba może

pełnić funkcie wvłacznie 1 eksperta.

obowiązki Z|eceniobiorcy, prawa autorskie itp. określone zostały We Wzorze umowy _ załacznik nr 3

a-b

ll. zAŁoŻENlAPRoJEKTU:

- Projekt ,,system Monitorowania Usług Publicznych _ koncepc'ia sMUP'' jest przedsięwzięciem
partnerskim, rea|izowanym w ramach Działania 2.18,,Wysokiej .jakości usługi administracyjne"
Programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój Ż0L4-20?0.

_ Pozostali partnerzy projektu to: Ministerstwo spraw Wewnętrznych i Administrac.ji (lider),

Główny Urząd statystyczny, Związek Miast Polskich iZwiązek PoWiatóW Polskich.

= okres realizac|i projektu Wynosi 2 lata _ od 0L.0L'Ż0I7 r. do 31.12.2018 r.

= Celem projektu jest wypracowanie koncepcji merytorycznej i wykonawczej powszechneSo

systemu monitorowania usług publicznych. Koncepcja SMUP uwzględniać będzie następu.jące

obszary usług publicznych: podatki i opłaty lokalne, zarządzanie nieruchomościami,
dro8ownictwo i transPoń, ochronę środowiska, inwestycie i budownictwo, geodezję i

kańografię, z możliwością rozszerzenia systemu w przyszłości o dodatkowe obszary usług'

= Miejsce: spotkania planowane w ramach projektu będą odbywały się na terenie Polski.

lll. WARUNKI UDzlAŁU W PosTEPoWANlU:

Zamawiający zastrzega sobie praWo wglądu - na żądanie ' do wszeIkich dokumentóW
potwierdzających posiadane wyksztalcenie, doświadczenie oraz spełnienie kryteriów
przedstaWionych poniżej. Wszelkie dokumenty, za Wyjątkiem dokumentów poświadczających
Wykształcenie, powinny dotyczyć doświadczenia z okresu od L '0L 'zo07 r. do dnia upływu terminu
składania ofert'

l

'.1ą '-]
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oferent zobowiazanv iest spełniać poniższe warunki lub zobowiazanv iest wvkazać' iź do realizacii
zamówienia zostana skierowane osobv spełniaiace poniźsze warunki:

Poniższe wymagania obligatoryine i fakultatywne są iednakowe dla oferentów aplikujących na
stanowisko moderatora TGR i GWD w obszarze Podatki iopłaty lokalne oraz ekspeńa sektorowego
TGR w obszarze Podatki i opłaty lokalne.

Wymagania obli8atoryjne:

1. Wykształcenie Wyższe _ stopień co najmniej magistra.
2. Doświadczenie Wynikające z zatrudnienia w charakterze pracownika jednostki samorządu

terytorialnego/związku jednostek samorządu terytorialnego/stowarzyszenia jednostek
samorządu terytorialnego - na stanowisku co najmniej głównego specjaIisty W
wydzia le/komórce organizacyjnej zajmującej się podatka m i/opłatami |oka|nymi W jst (co
najmniej 5-cio letni staż pracy - przez staż pracy należy rozumieć czasookres |iczony W latach
niezależnie od ilości wykonywanych obowiązków dla różnych podmiotów/ różnych
stosunkóW zoboWiąza niowych (np. w formie umowy cywilno-praWnej)'

Wymagania fakultatywne (stanowiące krYterium oceny ofeń - pkt nr lX niniejszej dokumentacii):
1. Ukończone studia podyplomowe z zakresu prawa podatkowego z uwzględnieniem podatków

i opłat lokalnych pobieranych przez jst.
2. Uczestnictwo W projektach dot. poprawy efektywności urzędu W zakresie podatków/opłat

lokalnych w jst lub standardów obsługi klienta W zakresie podatków/opłat |okalnych w jst.
3. Doświadczenie w reaIizacji usług e ksperckich/d o radczych/ko ns u ltingowyc h dla jednostek

samorządu terytorialnego.
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lnstytucji Zarządzającel wgląd do
pro.iektu, W tym do dokumentóW

lV. WARUNKI REALIzAcJt pRzEpMtoru zApyrANtA:
r umowa zlecenie na okres do dnia 3L.I2.20I8 r.
. zleceniobiorca umożliwi lnstytucji Pośredniczącej oraz

dokumentóW związanych z realizacją usług w ramach
fina nsowych.

V. opeRtł powtllrua zawtsRnc ruastĘPulĄce ooxuvlrrutY:
1) ofertę cenową na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1a-b do zapytania:

1a _ dla oferentów składających ofertę na stanowisko moderatora TGR iGWD W
obsza rze Podatki iopłaty lokalne,
1b _ dIa oferentów składających ofertę na stanowisko eksperta sektorowego TGR W
obszarze Podatki i opłaty lokaIne,

2) oświadczenie o spełnieniu stawianych wymagań - załącznik nr 2 do zapytania:
3) życiorys (CV) eksperta (zawierający klauzulę: ,,Wyrażam zgodę na przetworzanie moich

danych osobowych zawartych w ofercie dlo potrzeb niezbędnych do realizocji procesu
Wyłonienio ekspefta, zgodnie z ustowq z dnio 29 sierpnio 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U' z 2002 Nr 107 poz.926 z późn. zm)").

4) oświadczenie o braku powiąZań z Zamawiającym - zalącznik nr 4 do zapytania.

Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu na żądanie do wszelkich dokumentów potwierdzających
posiadane wykształcenie, doświadczenie oraz spełnienie kryterióW zadeklarowanych W ośWiadczeniu
nr 2 otaz nr 4.
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Wszelkie dokumenty, za Wy'jątkiem dokumentów pośWiadczających Wykształcenie, powinny dotyczyć

doświadczenia z okresu od 1.01.2007 r. do dnia upłVwu terminu składania ofert.

Zamawiający dopuszcza możliwość składania częściowych ofert cenowych tj. na 1lub 2 ekspertów,

przY czYm oferta dotycząca każdego z ekspertów musi obejmować wszystkie zadania przypisane

konkretnemu ekspertowi zgodnie z tabelą podziału obowiązków pomiędzy ekspertów. Zamawiający

zastrzega, że 1osoba może pełnić funkcję Wyłącznie 1eksperta'

oferty nie spełniające wymogu kompletności dokumentów nie będą rozpatryWane. oferta musi być

sporządzona w języku polskim.

Wszelkie dokumenty muszą być podpisane przez oferenta _ osobę lub osoby uprawnione do

składania oświadczeń woli w imieniu oferenta. oferta przesłana W formie elektronicznej powinna być

dostarczona jako plik typu *.pdf lub *.jpg.

Vl. ZAPYTANlA DoTYczĄcE PRzEDMloTU NlNlEJszEGo ZAPYTANlA oFERToWEGo:

Wszelkie zapytania dotyczące przedmiotu zamóWienia mogą być składane przez oferentóW wyłącznie

na drodze pisemnej (osobiście: W siedzibie Zamawiającego [40-048 Katowice, ul. Kościuszki 43/5],

pocztą: adres j.w., mailem na adres poczty elektronicznej: iklosowicz@siIesia.org.pl) z dopiskiem

,,Zapytanie do zadania pn. ,,Wybór dwóch ekspeńów na stanowisko sPEcJALlsTA Ds. USŁUG

PUBLlczNYcH W oBSZARZE PoDATK| l oPŁATY LoKALNE w ramach projektu sYsTEM

MoNlToRoWANlA UsŁUG PUBLlczNYcH - koncepcja sMUP" (przy czym Zamawiający zobowiązany

będzie do udzielenia odpowiedzi na pytania, które wpłyną do końca dnia, w którym upływa połowa

terminu składa nia ofert).

Zapvtania Złożone po Wymaganym terminie nie będą rozpatrywane przez Zamawiającego. Nie

dopuszcza się składania zapytań telefonicznie, co zobowiązuje oferenta do respektowania procedury

prowadzonej przez ZamaWiającego.

Vll. Fonnna pmrruoścl

a) wynagrodzenie regulowane będzie w częściach - za realizację każdego punktu przedmiotu
zapytania odrębnie _ na podstawie protokołu odbioru oraz po przedłożeniu przez

Zleceniobiorcę praWidłowo Wystawionego rachunku do umowy zlecenia/ faktury VAT,

b) wynagrodzenie płatne będzie w terminie do 30 dni od dnia przedłożenia prawidłowo
WystaWionego rachunku/ faktury VAT przez ZIeceniobiorcę.

Vlll. MlEJscE l TERMlN zŁoŻENlA oFERTY CENoWEJ:

W przypadku zainteresowania realizacją ww. zadania, zapraszamy do złożenia oferty na załączonym

druku ,,oFERTA cENoWA' oraz wypełnienia pozostałych drukóW stanowiących inte8ralne załączniki

do niniejszego za pytania.

1. sposób przygotowania oferty oraz miejsce itermin składania ofeń.
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ofertę naIeży złożyć w formie p!semnej stosując jedną Z poniższych opcji:
a) pocztą tradycyjną lub osobiście w siedzibie Zamawiającego (adres: ś|ąski ZWiązek Gmin

i PoWiatóW, 40-048 Katowice, ul. Kościuszki 43/5, lll piętro) wówczas oferta powinna być
dostarczona W zamknięte] nieprzeźroCZystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie
opisanej nazwą zadania i informacją,,oferta, nie otwierać przed dniem otwarcia ofert,,

b) przesłać drogą elektroniczną na adres e-mail: iklosowicZ@silesia.org. pl z informacją ,,oferta,
nie ujawniać przed dniem otwarcia ofert"

2. ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia 4 maia 2017 r' do Rodz' 12'00'
o dochowaniu Wskazanego terminu decvduie data iFodzina WpłVWu ofertv do Zamawiaiacego'

oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie będą rozpatrywane i zostaną zwrócone oferentom.

3. W przypadku Złożenia oferty cenowej drogą elektroniczną oferent zobowiazanV iest do
telefonicznego potwierdzenia otrzvmania ofertv przez Zamawiającego. Zamawlający nie
odpowiada za problemy wynikające z niepoprawności działania systemu informatycznego,
skutkiem których może być nieotrzymanie oferty przez Zamawiającego.

Niniejsze zaproszenie do złożenia ofeńy cenowej nie jest zamówieniem inie obliguje
zamawiaiącego do skorzystania z przedstawionej oferty.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT:
Za najkorzystniejszą zostanie uznana ofeńa z największą liczbą punktóW.

ZamaWiający dokona oceny ofert na podstaWie Wyniku osiągniętej liczby punktóW Wyliczonych
w oparciu o następujące kryteria i ustaloną punktację do 1oo pkt. (1Oo% = 10O pkt'):
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Razem

100 pkt. = 100%

100 pkt. = 100%

Kryteria oceny ofert

ModeratorTGR iGWD w
obszarze Podatki i oplaty lokalne
Ekspe rt sektorowy TGR w
obszarze Podatki i opłatY lokalne

Wzorv obliczeń:

Cena

70 pkt.

70 pkt.

Doświadczenie i
wykształcenie
eksperta
30 pkt.

30 pkt.

1a. Moderator TGR i GWD w obszdrze
Podotki i opłdty lokolne
7 b. Ekspert sektorowy TGR w obszarze
Podotki i opłdty lokolne
Cena

DoświadcŻenie - ucze5tnlclWo W proieKc'e
dot. popraWy efektywności urzędu W

zakresie podatków/ opłat lokalnych W jst
lUb standardów obsiL]gi klienta W zakre5'e

Poszcze8ólne wa8i Maksymalna punktacja

cena najniższa / cena badanej ofeńy 70 pkt.
x 70 pkt.

5 pkt' Ża każdy projekt 10 pkt.

l
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X.

podatków/ opłat lokalnych W jst.

Doświadczenie - doświadczenie W realiŻacji za każdą usłu8ę 2 pkt'
usług eksperckich / doradczych /
konsultingowych dla jednostek 5amorządu
terytorialnego
WYkształcenie - ukończone studia 10 pkt.
podyplomowe z zakresu prawa
podatkowe8o z Jwzględnienierl. poda1kóW

i opłat pobieranych przez jst

10 pkt

10 pkt.

2.

100 pkt.

zAsTRZEŻEN lA zAMAWlAJAcEGo:
ZamaWiający za5trzega sobie prawo do unieważnienia procedury udzieIenia zamóWienia bez

podania przyczyn zgodnie z art. 701 5 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. L). z20L4 (. poz' L21', z poźn. zm|.
ZamaWiający zastrzega sobie prawo wglądu na żądanie do wszelkich dokumentóW
potwierdzających posiadane WyksZtałcenie' doświadczenie oraz spełnienie kryteriów
zadekIarowanych w oświadczeniach nr 2 oraz nr 4.

W przypadku zmniejszenia iIości spotkań, o których mowa W części l - oPls PRZEDMloTU
ZAPYTANlA pkt 1i2' Zamawiający Zastrze8a sobie prawo do pro porcjona lnego zmniejszenia
wynagrodzen ia.

Szczegółowe harmonogramy spotkań TGR i GWD będą uzgadniane na bieżąco Z
Zleceniobiorcą po podpisaniu umowy/ W następstwie usta|eń Grupy Metodologii Badania

Usług Publicznych, TRG, GWD, ewentualnie Grupy Sterującej projektem W trakcie je8o

re a lizacji.
5. ZamaWiający zastrzega sobie prawo zmian w zamóWieniu polegających na zwiększeniu

zamówienia, w związku Ze ŻWiększeniem ilości spotkań Wraz Z proporc'jona Inym

zwiększeniem wynagrodzenia'
Zamawiający podpisze z Z|eceniobiorcą umowę na świadczenie ww. usług (wzór umowy
stanowi załącznik nr 3 a-b).

Zamawiający nie dopuszcza możliwości powierzenia przez Zleceniobiorcę całości ZamóWienia
Iub jego części podwykonawcom, z Zastrzeżeniem zapisów 5 1 pkt' 4 umowy (załącznik nr 3 a-

b).

Zamawiający zastrzega soble prawo do rozwiązania umowy Ze skutkiem natychmiastowym W

przypadku wstrzymania dofinansowania projektu.
9. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyny, o której mowa W pkt. 8, Zleceniobiorca

oświadcza, że nie będzie Z tego tytułU podnosił jakichkolwiek roszczeń Wobec
ZamaWia.jącego' związanych z niezrealizowa nym przedmiotem Umowy.

10. ZamaWiaiacV WVmaga, abV oferent WVcenił W5zvstkie poZVcie składaiace sie na cene
ofertowa W zestawieniu tabelarvcznvm Uietvm W Załaczniku nr 1 do ninieiszego Zapvtania W

sposób rzetelnV. Zamawiający nie dopuszcza bez uprzedniej zgody wyrażonej przez

ZamaWiającego na piśmie przenoszenia kosztów pomiędzy poszczególnymi pozycjami

zawartymi W Zastawieniu tabeIarycznym, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
11. W przypadku, gdy cena ofertowa lub jej elementy składowe wzbudzą Wątpliwość,

Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania oferenta do złożenia wyjaśnień w zakresie

sposobu kaIkulacji Ceny oferty bądź wybranych jej eIementóW składowych. W takim
przypadku oferent zoboWiązany jest do przedstawienia 5zcze8ółowej kalkulac.ji wraz z

dowodami, z której W sposób jednoznaczny będzie wynikało, że oferta nie zawiera rażąco
niskiej ceny. W przypadku, gdy oferent nie złoży wyjaśnień lub gdy złożona kalkulacja wraz z

dowodami nie będzie potwierdzała, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny Zamawiający
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odrzuci ofertę' Ponadto Zamawiający odrzuci ofertę, gdy w wyniku oceny wyjaśnień i
przedłożonej kalkulacji będzie wynikało, że oferent zaniŹył koszty poszczególnych pozycji
tabelarycznych, o których mowa W pkt. 10.

12. W postępowaniu udział mogą wziąć oferenci, niepowiązani osobowo ani kapitałowo
z Zamawiającym, przy czym przez powiązania osobowe lub kapitałowe rozumie się wzajemne
powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań
W imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi W imieniu Zamawiającego czynności
związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Zleceniobiorcy a
zleceniobiorcą. PoWiązania, o których mowa polegają w szczególności na:

a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
b. posiadaniu co najmniej Lo% udziałów Iub akcji;
c. peinieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta,

pełnomocnika;
d' pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa

W linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w |inii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

xl. osogy upnłw^lloNe oo roNrnrrÓw w pRzeorMlorowEJ sPRAW|E:
Biuro śląskiego Związku Gmin i PoWiatóW:

p. lwona Kłosowicz, e-mai|: iklosowicz@silesia.org' p| , tel.32 25 !1' o27,
p. Witold Magryś, e-maiI: Wmagrvs(asilesia.org.p|, tel. jW.

Z poważaniem
/ . -,'.i,,'",, (7,(.1 6 t7(c'

l*ona Kłoao*ia,
Biuro śląskiego Związku Gmin iPoWiatóW
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