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Katowice, dnia 12 kwietnia 2017 r.

ZAPYTAN IE OFERTOWE
(na podstawie ań. 4 pkt. 8 ustawy o pzp)

w ramach projektu ,,system Monitorowania Usług PubIicznych - koncepcja sMUP"
współfinansowa nego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

na wybór dwóch ekspertóW na stanowisko:

,,sPEcJALlsTA Ds. USŁUG PUBLlczNYcH W oBszARzE PoDATK| l oPŁATY LoKALNE"
kod CPV 73000000-2, 7 32O0O0O-4

zapytanie ofertowe prowadzone iest W oparciu o zasadę konkurencyjności uregulowaną W Wytycznych

w zakresie kwalifikowalności wydatkóW w ramach Europeiskiego Funduszu Rozwoiu Regionalnego,

Europejskiego Funduszu społecznego oraz Funduszu spójności n a lata 2oL4-2o2o.

sŁoWN lK:

1. jednostka samorządu terytorialnego (w skrócie jst) - gmina, powiat, Województwo

2. projekt - Projekt,,system Monitorowania Usług Publicznych _ koncepcja sMUP" jest

przedsięWzięciem partnerskim, reaIizowanym w ramach Działania 2.18 ,,Wysokiej jakości

usłu8i ad ministracyjne" Programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 20L4-Ż020

l. OPts PRZEDMtoru zapYTANtA:

Przedmiotem zapytania jest śWiadczenie usług eksperckich W projekcie ,,system Monitorowania
Usług Publicznych _ koncepcja SMUP" (zwanym dalej projektem |ub SMUP, którego założenia

zawarte są w części ll niniejszego zapytania) reaIizowanym w ramach Działania 2.18 PoWER,

polegających na:

1. udziale w pracach Tematycznej Grupy Robocze.j (TGR) w obszarze ,,Podatki i opłaty lokalne"

powotanej w ramach projektu, w tym:

a. udział W spotkaniach TGR (6 spotkań),

b. synteza raportóW z analizy usług w obszarze Podatki i opłaty lokalne oraz wyciągnięcie

wniosków dot. przetestowa nej metodologii,

c' komunikacja zczłonkami grupy, przekazywanie materiałóW,

d. synteza materiałóW definiujących obszar usług Podatków iopłat lokalnych,

e. synteza materiałóW oplsujących metodolo8ię analizy obszaru usług PodatkóW i opłat

loka lnych,

f. synteza WnioskóW Wynikających z badania dostępności danych,

g. integracja wiedzy wynikającej z przygotowanych w ramach projektu opisów dobrych praktyk,

h. współpraca z innymiczłonkami TGR.

E
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c.

d.

e.

f.

h.

udziale imoderowaniu prac Grupy Wymiany Doświadczeń (GWD) ,,Podatki i opłaty lokalne"
powołanej w ramach projektu, W tym:

a. przygotowanie materiałów, prowadzenie spotkań GWD oraz ra port/sprawozda nie będące

efektem pracy GWD We wskazanym obszarze (5 spotkań dwudniowych)

analizie i opracowaniu merytorycznym dokumentóW w obszarze Podatki iopłaty lokalne
obejm ujące:

opis obszaru usług,

metoda oce ny usług,

diagnoza dostępności danych,

analiza i raport z oceny usług,

pla ny usprawnień w jst,

ocena metody analizy obszaru ustug,

nadzór nad przygotoWaniem dobrych praktyk,

podsumowanie cyklu,

sląski ZWiązek
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Udział w pracach Tematycznej Grupy Roboczej (TGR) w obszarze
Podatki i opłaty lokalne

/ przygotowanie, prowadzenie oraz podsumowanie spotkań

TGR (6 spotka ń),

r' integracja WiedZy Wynikającej z przYgotowanych opisów
dobrych praktyk w obszarze PodatkóW i opłat |okalnych w
formie dokumentów,

/ synteza raportów z analizy usług w obszarze Podatków i opłat
lokalnych oraz Wyciągnięcie wniosków dot. przetestowanej

metodologii,
/ opracowanie niezbędnych dokumentów na potrzeby spotkań

TGR celem przekazania ich członkom TGR.

Udział w pracach Grupy Wymiany Doświadczeń (GWD) w obszarze
Podatki i opłaty lokalne

/ przygotowanie materiałóW, prowadzenie/moderowanie

spotkań oraz opracowanie ra portóW/sprawozdań ze spotkań
GWD (5 spotkań dwudniowych)

Analiza iopracowania merytoryczne dokumentóW w obszarze Podatki
i opłaty lokalne:

/ opis obsza ru usłu8,

/ metoda oceny usług,

a.

b.

Podział ww. obowiązków nastąpi pomiędzy dwóch wybranych w niniejszym postępowaniU

ekspe rtów:

la} moderator T6R i GWD W obszarze Podatki i opłaty lokalne
1b) ekspeń sektorowy T6R W obszarze Podatki i opłaty lokalne

7a. moderotor TGR i GWD

w obszarze Podotki i opłoty

lokalne

k
'\Y

Podział obowiązków pomiędzy ekspertów:
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/ diaP.noza dostępności da nych,
/ analiza i raport z oceny usług,

/ plany usprawnień w JST,

/ ocena metody anaIizy obszaru usług,

ł nadz,r nad przygotowaniem dobrych praktyk,

/ podsumowanie cyklu.

1b. ekspert sektorowy TGR / udział W spotkaniach TGR (6 spotkań) w obszarze Podatki i

w obszorze Poddtki iopłaty opłaty lokalne oraz opracowanie sprawozdań ze spotkań'

lokolne / synteza materiałów definiujących obszar usług podatków i

opłat loka lnych,

"' synteza materiałów opisujących metodologię analizy

badanego obszaru usług,

/ synteza wniosków wynikających z badania dostępności danych

w formie dokumentów,
y' synteza raportóW z analizy usług oraz Wyciągnięcie wniosków

dot. przetestowanej metodologii.

obowiązki Wykonawcy, prawa autorskie itp. określone zostały We Wzorze umowy _ załacznik nr 3 a-b

ll. zAŁoŹENlAPRoJEKTU:

= Projekt,,system Monitorowania Usług Publicznych _ koncepcja SMUP" jest przedsięwzięciem
partnerskim, realizowanym w ramach Działania 2.18,,WYsokiej jakości usługi ad m inistracyjne"
Programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 20L4-2020 '

= Pozostali partnerzy projektu to: Ministerstwo Spraw WewnętrZnych i Administracji (lider),

Główny Urząd statystyczny, Związek Miast Polskich iZwiązek Powiatów PoIskich.

= Okres realizacji projektu wynosi 2 lata - od 0L.0L.2017 r. do 31.12.2018 r,

= Celem projektu jest wvpracowanie koncepcji merytorycznej i wykonawczej powszechnego

systemu monitorowania usług publicznych' Koncepcja SMUP uwzględniać będzie następująCe

obszary usług publicznych: podatki i opłaty lokalne, zarządzanie nieruchomościami,
drogownictwo i transpoń, ochronę środowiska, inwestYcje i budownictwo, geodezję i

kartografię, z możliwością rozszerzenia systemu W przyszłości o dodatkowe obszary usług.

= Mieisce: spotkania planowane w ramach pro.jektu będą odbywały się na terenie Polski.

lll. WnRururl UDzlAŁU W PosTEPoWANlU:

Zamawiający zastrzega sobie prawo wg|ądu - na żądanie - do wszelkich dokumentów
potwierdzających posiadane Wykształcenie, doświadczenie olaz spełnienie kryteriów
przedstaWionych poniżej. Wszelkie dokumenty' Za Wyjątkiem dokumentóW poświadczających

Wykształcenie, powinny dotyczyć doświadczenia z okresu od L '0L.2oo7 r. do dnia upływu terminu
składa nia ofert.

zamawiaiacv zastrzega' iż oferentem może bvć wvłacznie osoba fizvczna, która iednocześnie

zobowiazana iest do osobistego wvkonania przedmiotu zamówienia.

r__.f

3 lr
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Poniższe wymagania obligatoryjne i fakultatywne są iednakowe dla oferentów aplikujących na

stanowisko moderatora TGR i GWD w obszarze Podatki i opłaty lokalne oraz eksperta sektorowego
TGR w obszarze Podatki i opłatY lokalne.

Wymagania obligatoryjne:

1. Wykształcenie Wyższe _ stopień co najmniej magistra'
2. Doświadczenie Wynikające z zatrudnienia w charakterze pracownika jednostki samorządu

terytoria Inego/związku jednostek samorządu te ryto ria ln ego/stowa rzysze n ia jednostek
samorządu terytorialne8o - na stanowisku co najmnie.j głównego specjalisty W
wydzia le/komórce organizacyjnej zajmującej się podatkam i/opłatami lokalnymi Wjst (co
najmniej s-cio letni staż pracy - przez staż pracy należy rozumieć czasookres liczony W latach
niezależnie od ilości wykonywanych obowiązków dla różnych podmiotów/ różnych
stosunkóW zobowiązanlowych (n p' w formie umowy cywilno-prawnej).

Wymagania fakultatywne (stanowiące kryterium oceny ofeń - pkt nr lX niniejszej dokumentacji):
1. Ukończone studia podyplomowe z zakresu praWa podatkowego z uwzględnieniem podatków

i opłat lokalnych pobieranych przez jst.
2. Uczestnictwo w projektach dot. poprawy efektywności urzędu w zakresie podatków/opłat

lokalnych w jst lub standardów obsługi klienta w zakresie podatków/opłat lokalnych W jst.
3. Doświadczenie W reaIizacji usług e kspe rckich/d o rad czych/ko ns u |tingowyc h dla jednostek

sa morząd u terytorialnego '

Włnu ru rl ReallzAcll pnztovllotu znpytnrulł:
t umowa o dzieło na okres do dnia 37.72.201'8 r.
. Wykonawca umożliwi lnstytucji Pośredniczącej Drugiego stopnia oraZ lnstytucji 7arządzającej

wgląd do dokumentóW związanych z realizacją usług w ramach projektu, w tym do
dokumentóW finansoWych.

orenta powlrunn znwlrRnc runstĘpulAce ooruveruty:
1) ofertę cenową na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1a-b do zapytania:

1a - d|a oferentów składających ofertę na stanowisko moderatora TGR iGWD w
obsza rze Podatki iopłaty |okalne,
1b _ dla oferentów składających ofeńę na stanowisko eksperta sektorowego TGR W
obszarze Podatki i opłaty lokaIne,

2) oświadczenie o spełnieniu stawianych wymagań - załącznik nr 2 do zapytania:
3) życiorys (cV) eksperta (zawierający klauzulę: ,,Wyrożam zgodę na przetwdrzanie moich

danych osobowych zowartych w ofercie dlo potrzeb niezbędnych do realizacji procesu
Wyłonienio eksperto, zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnio 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U' z 2002 Nr 101 poz.926 z późn. zm)").

4) oświadczenie o braku powiązań z Zamawjającym - załącznik nr 4 do zapytania.

Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu na żądanie do wszelkich dokumentów potwierdzających
posiadane Wykształcenie, doświadczenie oraz spełnienie kryterióW zadeklarowanych W ośWiadczeniu
nr 2 oraz nr 4.

Wszelkie dokumenty, za wyjątkiem dokumentóW poświadczających Wykształcenie, powinny dotyczyć
doświadczenia z okresu od 1.01.2007 r. do dnia upłVwu terminu składania ofeń.

tv.

V.
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Zamawiający wymaga od oferenta złożenia oferty wyłącznie na jedną część zamówienia tzn. na

pierwszego lub drugiego eksperta, przy czYm oferta dotycząca danego eksperta musi obejmować

Wszystkie zadania przypisane konkretnemu ekspertowi zgodnie z tabelą podziału obowiązków

pomiędzy ekspeńów. Zamawiający zastrzega, że ]" osoba może pełnić funkcję wyłącznie 1eksperta.

Złożenie oferty na obie części zamówienia tj' na obu ekspeńóW, będzie skutkowało odrzuceniem

oferty W obu częściach.

oferty nie spełniające Wymogu kompletności dokumentów nie będą rozpatryWane. oferta musi być

sporządzona w języku poIskim.

Wszelkie dokumenty muszą być podpisane przez oferenta. oferta przesłana W formie elektronicznej

powinna być dostarczona jako plik typu *.pdf lub *.jpg.

Vl. Znpytłrutn DoTYczĄct pRzeovllotu ttllrulrlszsco złPYtnruIn ortntoweGo:
Wszelkie zapYtania dotyczące przedmiotu zamówienia mogą być składane przez oferentóW wyłącznie

na drodze pisemnej (osobiście: W siedzibie Zamawiającego [40-048 Katowice, ul. Kościuszki 43/5],

pocztą: adres j.W., mailem na adres poczty elektronicznej: iklosowicz@silesia.org. p|) z dopiskiem

',Zapytanie do zadania pn. ,,Wybór dwóch ekspertów na stanowisko sPEcJALlsTA Ds. USŁUG

PUBLlczNYcH W oBSZARZE PoDATK| l oPŁATY LoKALNE w ramach projektu SY5TEM

MoNlToRoWANlA USŁUG PUBLlcZNYcH - koncepcja sMUP" (przy czym Zamawiający zobowiązany

będzie do udzielenia odpowiedzi na pytania, które Wpłyną do końca dnia, W którym upływa połowa

terminu składania ofert).

Zapytania złożone po wymaganym terminie nie będą rozpatrywane przez Zamawiającego. Nie

dopuszcza się składania zapytań telefonicznie, co zobowiązuje oferenta do respektowania procedury

prowadzonej przez ZamaWiającego.

Vll. Fonua pmrruoścl

a) wynagrodzenie regulowane będzie w częściach - za realizację każdeBo punktu przedmiotu

zapytania odrębnie - po przedłożeniu przez Wykonawcę rachunku do umowy o dzieło/
faktury VAT,

b) wynagrodzenie płatne będzie w terminie do 30 dni od dnia przedłożenia prawidłowo
Wystawionego rachunku/ faktury VAT przez Wykonawcę.

Vlll. MlEJscE l TERMlN zŁożENlA oFERTY CENoWEJ:

W przypadku zainteresowania realizacją ww. zadania, zapraszamy do złożenia oferty na załączonym

druku ,,oFERTA cENoWA' oraz wypełnienia pozostałych drukóW stanowiących integralne załączniki

do ninieiszego zapytania.

1. Sposób przygotowania oferty oraz miejsce i termin składania ofeń.

ofertę należy złożyć w formie pisemnej stosując jedną z poniższych opcji:

Projekt Współfinansowany prŻez Unię Europejską w ramach Europej5kiego Funduszu społecznego
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a) pocztą tradycyjną lub osobiście w siedzibie zamawiająceBo {adres: śląski Związek Gmin
i PoWiatóW, 40-048 Katowice, ul. Kościuszki 43/5, lll piętro) wówczas oferta powinna być

dostarczona W zamkniętej n ie p rzeź roczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie
opisanej nazwą zadania i informacją,'oferta, nie otwierać przed dniem otwarcia ofert"

b) przesłać drogą elektroniczną na adres e-mai|: ik|osowicz(dsjlesia'org'pI z informacją ,,oferta,
nle Ujawniać przed dniem otwarcia ofert''

2. ofertę należy Złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia 21 kwietnia 2017 r' do godz' 12.OO.

o dochowaniu Wskazanego terminu decvduie data l Eodzina WpłVWu ofertv do ZamaWiaiacego.

oferty otrŻymane po terminie składania ofert nie będą rozpatrywane izostaną zwrócone oferentom'

3. W przypadku złożenia oferty cenowej drogą elektroniczną oferent zobowiazanV iest do
teIefonicŻnego potwierdzenia otrzvmania ofertv przez zamawiającego' Zamawiający nie

odpowiada za problemy Wynikające z niepoprawności działania systemU informatycznego,
skutkiem których może być nieotrzymanie oferty przeZ Zamawiającego.

Ninieisze zaproszenie do złożenia oferty cenowej nie iest zamówieniem inie obliguje
zamawiającego do skorzystania z przedstawionej ofertY.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT:
Za najkorzystnie.jszą Zostanie uznana oferta z największą |iczbą punktów.

Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiągniętej liczby punktów wyIiczonych

w oparciu o następujące kryteria i ustaloną punktację do 100 pkt' (100% = 100 pkt.):

Kryteria oceny ofeń cena Doświadczenie i Razem
Wykształcenie
eksperta

ModeratorTcR i GWD w 70 pkt. 30 pkt. 100 pkt. = 100%
obszarze Podatki i opłaty lokalne
Ekspeń sektorowy TGR w 70 pkt'
obszarze Podatki i optaty lokalne

Wzorv obliczeń:

30 pkt. 100 pkt. = 100%

1d' Moderctol TGR iGWD w obszarze Poszczególne Wagi Maksymalna punktacja
Podotki i opldty lokdlne
1 b. Ekspert sektorowy TGR w obszorze
Podotki i opłoty lokdlne
cena cena najniższa / cena badanej oferty 70 pkt.

x 70 pkt.

Doświadczenie - uczestnictwo w projekcie 5 pkt. za każdy projekt 10 pkt'
dot' poprawy efektywności urzędu W
zakresie podatkóW/ opłat lokalnYch w jst
lub standarddW obsługi kiienta W Żakresie
podatkóW/ opłat lokalnych W jst'
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Doświadczenie - dośWiadczenie W realizacji za każdą usługę 2 pkt.

usług eksperckich / doradczych /
konsultingowych dla jednostek samorządu
teMorialnego
Wykształcenie - ukończone studia 10 pkt.

podyplomowe z zakresu prawa
podatkowego Ż uwŻ8lędnieriem podatlów
i opłat pobieranych przez jst

10 pkt

10 pkt.

100 pkt.

zAsTRZEżEN lA zAMAWlAJĄcEGo:
1' Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia

podania przyczyn zgodnie z art.7o1 5 3 ustawy z dnia

|Dz. U. z Żo74 r. poz. 1'21', z późn. zm).

4.

z.

5.

6.

Zamawiający Zastrzega, iż oferentem może być wyłącznie osoba fizyczna, która.iednocześnie
zobowiązana jest do osobistego Wykonania przedmiotu zamówienia'
Zamawiający zastrze8a sobie prawo wglądu na żądanie do wszeIkich dokumentów
potWierdzających posiadane Wykształcenie, doświadczenie oraz spełnienie kryteriów
zadekIarowanych w oświadczenlach nr 2 oraz n( 4.

W przypadku Zmniejszenia ilości spotkań, o których mowa W części l _ oPlS PRZEDMloTU
ZAPYTANlA pkt 1 i2' Zamawiający zastrzega sobie prawo do proporcjona lnego Zmniejszenie

wynagrodzenia.
Szczegółowe harmonogramy spotkań TGR iGWD będą uzgadniane na bieżąco z Wykonawcą
po podpisaniu umowy, w następstwie ustaleń Grupy Metodologii Badania UsłUg Publicznych,

TRG, GWD, ewentUaInie Grupy sterującej projektem W trakcie jego realizacji.

Zamawiający zastrzega sobie prawo zmian w zamóWieniu polegających na zwiększeniu
zamóWienia, w związku Ze zwiększeniem iloścl spotkań WraZ z proporcjonalnym

zwiększeniem wynagrodzenia.
7. Zamawiający podpisze z Wykonawcą umoWę na świadczenie ww' usług (Wzór umowy stanowi

załącznik nr 3 a-b).

zamawiający nie dopuszcza możliwości powierzenia przez Wykonawcę całości zamówienia
lub jego części podwykonawcom, z Zastrzeżeniem zaplsów g 1 pkt. 4 umowy (załącznik nr 3 a_

b).

Zamawiający zastrze8a sobie prawo do rozwiązania umowy Ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku wstrzymania dofinansowania projektu.

10' W przypadku rozwiąuania umowy z przyczyny, o której mowa W pkt. 9, Wykonawca
oświadcza, że nie będzie Z te8o tytułu podnosił jakichkolwiek roszczeń wobec
ZamaWiającego, związanych z niezrea lizowa nym przedmiotem umowy.

11. ZamaWiaiacV WVmaga, abV oferent WVcenił WszVstkie poŻVcie składaiace sie na cene
ofertowa W Zestawieniu tabelarvcznvm uietvm W załaczniku nr 1 do ninieiszeEo zapvtania W

sposób rzetelnV. ZamaWiający nie dopuszcza bez uprzedniej zgody wyrażonej przez

ZamaWiającego na piśmie przenoszenia kosztów pomiędzy poszczegó|nymi pozycjami

zawartymiw zastawieniu tabelarycznym, o którym mowa w zdaniu pierwszym.

12. W przypadku, gdy cena ofertowa Iub jej elementy składowe wzbudzą Wątpliwość,

Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania oferenta do złożenia wyjaśnień w zakresie
sposobu kalkulacji ceny oferty bądź wybranych jej elementów składowych. W takim
przypadku oferent zoboWiązany jest do przed5taWienia szczegółowej kaIkuIacji wraz z

dowodami, z które.j W sposób jednoznaczny będzie wynika|o, że ofeńa nie zawiera rażąco

niskiej ceny. W przypadku' gdy oferent nie złoży wyjaśnień lub gdy złożona kalkulacja wraz z

dowodami nie będzie potwierdzała' że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny Zamawiający
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odrzuci ofertę. Ponadto Zamawiający odrzuci ofertę, gdy w Wyniku oceny wyjaśnień i
przedłożonej kalkulacji będzie wynikało, że oferent zaniżył koszty poszczególnych pozycji
tabelarycznych, o których mowa W pkt. 11.

13. W postępoWaniu udział mogą wziąć oferenci, niepowiązani osobowo ani kapitałowo
z Zamawiającym, przy czym przez powiązania osobowe lub kapitałowe rozumie się Wzajemne
powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań
w imieniu Zamawiającego lub osobami Wykonującymi w imleniu Zamawiającego czynności
związane Z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a

wykonawcą. Powiązania, o których mowa polegają w szczegó|ności na:
a. uczestniczeniu współce jako wspólnik spółki cywilnej lubspółki osobowej;
b. posiadaniu co najmniej 10% udziałóW lub akcji;
c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta,

pełnomocnika;
d. pozostawaniu w związku małżeńskim, W stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa

W linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa W linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku p rzysposo bie n ia, opieki Iub kurateli.

xl. osoev upRnwlvlot!e oo roNtAKtóW W pRzeoMlotowEl spnnwle:
Biuro śląskiego Związku Gmin i PoWiatóW:

p. lwona Kłosowicz, e-mail: iklosowicz@silesia.org. p| , tel.3Ż 25 LL 0ŻL,
p. Witold Magryś, e_mail: WmaErys@siIesia.org.pl, te|. jW.
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