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Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego z dnia: 28.07.2020

Standard wymagan dla kompetencji cyfrowych

Standard wymagan (tabela nr 2) kompetencji informatycznych i informacyjnych (Digital Competence
Framework)! obejmuje 5 obszaréw i 21 kompetencji, wskazanych w tabeli nr 1

Tabelanr1
Obszar Nazwa kompetencji
Informacja 1.1 Przegladanie, szukanie i filtrowanie informacji

1.2 Ocena informacji

1.3 Przechowywanie i wyszukiwanie informacji

Komunikacja 2.1 Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji
2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

2.3 Aktywnos$¢é obywatelska online

2.4 Wspoétpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

2.5 Netykieta

2.6 Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowg

Tworzenie 3.1 Tworzenie tresci

tresci 3.2 Integracja i przetwarzanie tresci

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji

3.4 Programowanie

Bezpieczenstwo | 4.1 Narzedzia stuzgce ochronie

4.2 Ochrona danych osobowych

4.3 Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajgcymi
z korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych

4.4 Ochrona $rodowiska

Rozwigzywanie | 5.1 Rozwigzywanie probleméw technicznych

probleméw 5.2 Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwigzywania
problemoéw

5.3 Innowacyjnosc¢ i tworcze wykorzystywanie technologii

5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych

! Szczegotowe informacje na temat ramy DIGCOMP sg dostepne na stronie Komisji Europejskie;:
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
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Tabela nr 2
Obszar INFORMACIA
Nazwa 1.1 Przegladanie, szukanie i filtrowanie informacji
kompetencjii | Identyfikacja, lokalizacja, wyszukiwania, zapisywanie, organizacja informacji cyfrowej- w
jej opis zaleznosci od istotnosci i potrzeb
Podstawowy (A) Sredniozaawansowany (B) Zaawansowany (C)
Umie wyszukiwac informacje Umie przeglagdac informacje | Umie korzystaé z szerokiego
online, korzystajac z w Internecie i wyszukiwac zakresu strategii podczas
wyszukiwarek internetowych, informacje online, umie przegladania i wyszukiwania
Poziom wie, ze rézne wy’sujl'(iwarki N Yvyrazié SV\{Oje pot.rzeby inforrr!acji onIi’n‘e’, umit?
el mogg generowac rézne wyniki. informacyjne, umie selekcjonowac i sledzic¢
selekcjonowac wtasciwe otrzymywane informacje, wie
informacje posréd wynikéw | kogo obserwowac w
wyszukiwania. elektronicznych platformach
wymiany informacji (na
przyktad na mikroblogach).
Nazwa 1.2 Ocena informacji
kompetencjii | Gromadzenie, przetwarzanie, rozumienie i krytyczna ocena informacji
jej opis
Podstawowy (A) Sredniozaawansowany (B) Zaawansowany (C)
. Wie, ze nie wszystkie informacje | Umie poréwnac rézne zrédta | Jest krytyczny wobec
Pc.>2|om’ . w Internecie sg wiarygodne. informacji. informacji, umie sprawdzic i
Znajomosci ocenié jej waznos¢
i wiarygodnos¢.
Nazwa 1.3 Przechowywanie i wyszukiwanie informacji
kompetencjii | Zapisywanie i przechowywanie informacji w celu fatwiejszego wyszukiwania i organizowania
jej opis informacji i danych.
Podstawowy (A) Sredniozaawansowany (B) Zaawansowany (C)
Wie, jak zapisac pliki i tresci (na | Wie, jak zapisac, Umie stosowac rédzne metody i
przyktad teksty, zdjecia, przechowywac i tagowac narzedzia organizowania
Poziom muzyke, pliki wideo i strony pliki, tresci i informacje, ma plikéw, tresci i informacji,
. . . internetowe). Wie, jak wrécié swoje strategie umie zastosowad strategie
zZnajomosci . S e, . . o Las
do zapisanych plikéw i tresci. przechowywania plikéw pobierania tresci, ktére zostaty
i tresci. Wie, jak organizowac¢ | zapisane réwniez przez inne
zapisane pliki i tresci oraz jak | osoby.
nimi zarzadzac.
Obszar KOMUNIKACJA
2.1 Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji
Nazwa Interakcja przez rdzne aplikacje i urzadzenia cyfrowe, rozumienie jak przebiega komunikacja w
kompetencjii | srodowisku cyfrowym, umiejetnos¢ wyboru wtasciwych narzedzi komunikacji elektronicznej,
jej opis poruszanie sie miedzy réznymi formatami komunikacji elektronicznej, dostosowywanie strategii
komunikacji do potrzeb odbiorcéw.
Podstawowy (A) Srednlozaa;v ansowany Zaawansowany (C)
Poziom ; PR - - (), - P -
. . . Umie kontaktowac sie z innymi | Umie korzysta¢ z kilku Angazuje sie w korzystanie
zZnajomosci

osobami za posrednictwem
narzedzi komunikacji

narzedzi komunikacji

elektronicznej, aby

z szerokiego zakresu narzedzi
komunikacji elektronicznej (poczta
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elektronicznej (telefony

komérkowe, VolP, czat, poczta

elektroniczna).

kontaktowad sie z
innymi osobami,
stosujac bardziej
zaawansowane funkcje
tych narzedzi.

elektroniczna, czat, blogi,
mikroblogi, komunikatory), umie
zastosowac narzedzia komunikacji
elektronicznej, dostosowujac je do
celu dziatania, umie dostosowac
narzedzia komunikacji do potrzeb
odbiorcéw, umie odbierac¢ rézne
rodzaje komunikatéw.

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

Nazwa : . . . . . T
el DZ|eIe!1|e su? z innymi |‘n‘formaqam| [ %as‘obaml,,aktyvyna po.st.awa \,N’obec d2|e.ler'na sie WI(:Z‘dZQ,
e materiatami, zasobami i wystepowania jako posrednik, umiejetnos¢ cytowania i wtgczania
nowych informacji do posiadanego zasobu wiedzy.
Podstawowy (A) Srednloza?l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
Umie dzieli¢ sie plikami i Umie uczestniczy¢ w Umie aktywnie dzieli¢ sie
Poziom tresciami z innymi osobami za networkingu i informacja, tresciami i zasobami
Znajomosci posrednictwem prostych komunikacji sieciowej, z innymi osobami w komunikacji
narzedzi (poczta elektroniczna, przekazujgc wiedze, sieciowej, pracy zdalnej i na
przesytanie zatgcznikdéw). tresci i informacje. platformach dedykowanych
wspotpracy online.
Nazwa 2.3 Aktv.wno.s'(: ob.vw.atelska onlint.e . . . . . . N
il Uczesftr.nczenle w zY.au. opywatelskllm.przez zaangazﬂowame onllnfe, .poszukl\’Nlanle.o.kolllcz.nosu
el sprzyjajacych rozwijaniu i wzmacnianiu kompetencji cyfrowych, sSwiadomosé mozliwosci
wykorzystania technologii do aktywnosci obywatelskiej.
Podstawowy (A) ST R  ETED Zaawansowany (C)
Poziom (B)
znajomosci Wie, ze mozna wykorzystywac Aktywnie korzysta Aktywnie uczestniczy w
TIK w dostepie do ustug z podstawowych przestrzeniach online, wie, jak sie
publicznych, i z niektdrych funkcjonalnosci ustug zaangazowac w dziatalnos¢
pasywnie korzysta. online (urzad, szpital, obywatelskg online, umie korzystaé
bankowos¢, ustugi z wielu réznych serwisow.
e-governance).
Nazwa 2.4 Wspétpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
kompetencjii | Wykorzystanie TIK i medidw do pracy zespotowej, wspdlnego tworzenia wiedzy, tresci i zasobdw.
jej opis
Podstawowy (A) Srednloza?:;ansowany Zaawansowany (C)
Poziom Umie wspotpracowac z innymi Umie tworzyc¢ i zmienia¢ | Czesto korzysta z narzedzi
el osobami, korzystajac z wyniki pracy wspotpracy cyfrowej, czuje sie
ograniczonych mozliwosci TIK zespotowej, korzystajac | pewnie w tym obszarze, wspierajac
(na przyktad poczta z prostych narzedzi w ten sposdb wspdlny proces
elektroniczna). pracy online. tworzenia zasobdw, tresci i wiedzy.
Nazwa 2.5 Netykieta
kompetencjii | Swiadomos¢ i znajomo$¢ norm obowigzujgcych w interakcjach online, $wiadomos¢ réznic
jej kulturowych, umiejetnos¢ ochrony siebie i innych oséb przed zagrozeniami moggcymi wynikac z
opis komunikacji w sieci, umiejetno$¢ wypracowania strategii radzenia sobie z niewtasciwymi
zachowaniami w komunikacji online.
Podstawowy (A) R ey Zaawansowany (C)
Poziom L . ; T
. . . Zna podstawowe normy Zna zasady netykiety Umie zastosowac rézne aspekty
zZnajomosci

obowigzujgce w kontaktach z

innymi online.

i umie je zastosowac we
wtasnych zachowaniach.

netykiety w rozmaitych
przestrzeniach komunikacyjnych
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online, ma wypracowane strategie
radzenia sobie z niewtasciwymi
zachowaniami w komunikacji
online.

Nazwa 2.6 Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa
kompetencjii | Tworzenie i ksztattowanie tozsamosci cyfrowej (jednej lub kilku) oraz zarzadzania nig,
iej umiejetno$é ochrony witasnej reputacji, umiejetnos¢ zarzgdzania danymi dostepnymi przez rézne
opis konta i aplikacje.
Podstawowy (A) Sredmoza?l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
Wie, jakie s3 zalety Umie ksztattowac wtasng | Umie zarzadzaé kilkoma
i zagrozenia zwigzane tozsamos¢ wirtualng tozsamosciami wirtualnymi w
Poziom z tozsamoscig cyfrowa. i Sledzi¢ swoje slady zaleznosci od okolicznosci i celu,
Znajomosci w sieci. umie sledzi¢ informacje online
pochodzace z rédznych serwisow,
jakie powstajg podczas interakcji z
innymi osobami, wie jak dbaé o
swoj wizerunek w sieci.
Obszar TWORZENIE TRESCI
3.1 Tworzenie tresci
Nazwa . . L . . - — L.
il Tworzenie tresci w rc?zny.ch formatac.h, w tym rrjultlmedlal.nyc.h, e.dyFowanle i popra.wmme tres.u
el stworzonych samodzielnie lub przez innych, twércze wyrazanie siebie przez media i technologie
cyfrowe.
Podstawowy (A) Sredmozaa(\l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
Umie tworzy¢ proste tresci Umie tworzy¢ tresci Umie tworzy¢ tresci cyfrowe w
Poziom cyfrowe (na przyktad tekst, cyfrowe w réznych réznych formatach, na réznych
zZnajomosci tabela, obrazy, nagrania formatach, w tym platformach i w réznych
audio). multimedialne (na Srodowiskach, umie wykorzystac
przykfad tekst, tabela, réznorodne narzedzia cyfrowe, aby
obrazy, nagrania audio). tworzy¢ oryginalne tresci cyfrowe.
Nazwa 3.2 Integracja i przetwarzanie tresci
kompetencjii | Zmienianie, przewarzanie i faczenie istniejacych tresci w celu stworzenia nowego, oryginalnego i
jej opis relewantnego przekazu.
Podstawowy (A) Sredmoza?l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
Poziom Umie wprowadzac Umie edytowac, Umie tgczyc istniejace tresci, aby
. . . podstawowe zmiany do tresci | przetwarzac i tworzy¢ nowe przekazy.
zZnajomosci . . e o
stworzonych przez innych. modyfikowac tresci
stworzone przez siebie
lub przez innych.
Nazwa 3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
kompetencjii | Rozumienie, jakie jest zastosowanie prawa autorskiego i licencji do informacji i tresci.
jej opis
Podstawowy (A) Srednloza?l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
Poziom Wi’e, Ze jakas czesé trgs’ci, z Pgsiada podstawowg Wie, w jaki spo§o'b rt?zne rodz‘ajt‘e
T ktérych korzysta, moze by¢ wiedze na temat praw licencji wptywajg na informacje i

objeta prawem autorskim.

autorskich i witasnosci
intelektualnej, umie
zastosowac wybrane

zasoby, ktérych uzywa i ktére
tworzy.
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licencje do tworzonych
tresci.

3.4 Programowanie

Nazwa - . . . . S .
el Wprowadzanie 'ustaW|en, progra‘mowanle z,mlan, pr.oglfamowanle aplikacji, t\A(OI’ZGnIE o
. oprogramowania, programowanie urzadzen, rozumienie zasad programowania, rozumienie, co
kryje sie pod pojeciem programowania.
Podstawowy (A) Sredmozaa(\l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
Umie zmieniac proste funkcje | Umie wprowadzi¢ pewne | Umie wprowadzac zmiany w
Poziom oprogramowania i aplikacji zmiany do (otwartym) oprogramowaniu,
. - (ustawienia podstawowe) oprogramowania zmieniaé, modyfikowag,
Znajomosci R - . . . ;
i aplikacji (ustawienia pisa¢ kod zrédtowy, umie kodowac
zaawansowane, i programowac w kilku jezykach,
podstawowe zmiany zna i rozumie, jakie sg funkcje w
w programach). programach.
Obszar BEZPIECZENSTWO
Nazwa 4.1 Narzedzia stuzace ochronie
kompetencjii | Ochrona wtasnych urzadzen, swiadomosc¢ zagrozen i niebezpieczeristw online, znajomos¢ ustawien
jej opis bezpieczenstwa.
Podstawowy (A) Srednloza?;;ansowany Zaawansowany (C)
Umie wdrozyé podstawowe Wie, jak chroni¢ swoje Czesto rozwija znane sposoby
Poziom czynnosci, aby chronié swoje urzadzenia cyfrowe, dbania o bezpieczenstwo, umie sie
Znajomosci urzadzenie (na przyktad rozwija znane sposoby zachowac, gdy urzadzenie jest w
uzywacd oprogramowania dbania o bezpieczenistwo. | jaki$ sposéb zagrozone.
antywirusowego, stosowac
hasta).
Nazwa 4.2 Ochrona danych osobowych
kompetencjii | Rozumienie warunkéw sSwiadczenia ustug, aktywna ochrona danych osobowych, szanowanie
jej opis danych osobowych innych oséb, ochrona przed oszustwami, zagrozeniami i przemocg online.
Podstawowy (A) Sredmozaa(\l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
Wie, ze moze dzieli¢ sie tylko Umie zadbac o ochrone Czesto zmienia domyslne
pewnymi informacjami swojg i innych osdb, ustawienia prywatnosci online, aby
Poziom osebowy,mi (swoimi lub innych | rozumie ogdlne zasady podnies¢ poziom ochrony, ma
T 0s06b) w srodowisku ochrony danych szerokg wiedze i odpowiednie
sieciowym. osobowych i ma zrozumienie spraw zwigzanych z
podstawowe rozeznanie, | prywatnoscig w sieci, wie, jak jego
w jaki sposdb dane sg dane sg gromadzone i
zbierane i wykorzystywane.
wykorzystywane.
Nazwa 4.3 Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania
... | ztechnologii informacyjno-komunikacyjnych
kompetencji i . . - L . . . .
el l%mkame za.gro%en zdr9W|a wynikajgcych z korzystania z TIK — w wymiarze zdrowia zaréwno
fizycznego, jak i psychicznego.
Poziom Podstawowy (A) S LT g Zaawansowany (C)
znajomosci (B)

Wie, jak unikac
cyberprzemocy, wie, ze nowe
technologie mogg negatywnie

Wie, jak chronic siebie

i innych przed
cyberprzemoca, rozumie
ryzyka dla zdrowia

Wie, jak wtasciwie korzysta¢ z TIK,
aby unikac zagrozen dla zdrowia,
wie, jak zachowac réwnowage
miedzy swiatem online i offline.
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wptynaé na zdrowie, jesli sg
uzywane niewtasciwie.

wynikajgce z korzystania
z TIK (od ergonomii do
uzaleznienia od

technologii).
Nazwa 4.4 Ochrona srodowiska
kompetencjii | Swiadomo$é wptywu TIK na érodowisko naturalne.
jej opis
Podstawowy (A) Sredmozaa(\l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
Poziom Stara sie oszczedzaé energie. Rozumie pozytywne Jest poinformowany na temat
Znajomosci i negatywne skutki wptywu TIK na zycie codzienne,
korzystania z TIK dla konsumpcje i Srodowisko
Srodowiska naturalnego. naturalne.
Obszar ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
Nazwa 5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych
kompetencjii | Identyfikowanie problemoéw technicznych i ich rozwigzywanie (od drobnych problemoéw po
jej opis ztozone trudnosci).
Podstawowy (A) Srednloza?;;ansowany Zaawansowany (C)
Umie poprosi¢ o wsparcie Umie rozwigzywac proste | Umie rozwigzywac ztozone
Poziom techniczne, kiedy TIK nie problemy, gdy TIK nie problemy wynikajgce
. , . dziatajg zgodnie z dziatajg zgodnie z wykorzystywania technologii
zZnajomosci . . . . L . . . .
oczekiwaniami albo kiedy z oczekiwaniami. informacyjno-komunikacyjnych.
korzysta z nowych
programow, urzadzen lub
aplikacji.
Nazwa 5.2 Rozpoznawanie potrzeb i narzed.zi niezbefinvch do ro.zm.liaszal.'iia problemévxll. N 3y
TR Ocena w’fasfnych potr.zeb w zakresie .zaso’bow, narze;d2|. i rozw01.u kqmpetgncp, umiejetnosc
s dopasowania potrzeb i mozliwych rozwigzan, dostosowanie narzedzi do indywidualnych potrzeb,
krytyczna ocena mozliwych rozwigzan i narzedzi cyfrowych.
Podstawowy (A) Sredmozaa(\l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
Umie korzystac z TIK przy Rozumie ograniczenia TIK, | Umie podejmowac Swiadome
rozwigzywaniu problemow w umie rozwigzywac decyzje o wyborze narzedszi,
ograniczonym zakresie, umie nietypowe problemy, urzadzen, aplikacji,
Poziom wybraé narzedzia cyfrowe do korzystajac z mozliwosci oprogramowania przy realizacji
Znajomosci wykonywania rutynowych TIK, umie wybraé nowych zadan, jest Swiadom
zadan. odpowiednie narzedzie rozwoju TIK, rozumie, jak dziatajg
w zaleznosci od celu i TIK, krytycznie ocenia zastosowanie
oceni¢ skutki jego poszczegoélnych narzedzi do
wykorzystania. osiggania réznych celdw
i realizacji rozmaitych zadan.
5.3 Innowacyjnos$¢ i twdrcze wykorzystywanie technologii
Nazwa Innowacyjne podejscie do TIK, aktywne uczestniczenie we wspdlnym tworzeniu nowych
kompetencjii | technologii i multimediéw, wyrazanie siebie
jej opis z wykorzystaniem mediow cyfrowych, tworzenie wiedzy i rozwigzywanie problemoéw przy
wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnych.
znz‘;;::cr:léci Podstawowy (A) Srednloza?l\;\;ansowany Zaawansowany (C)
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Wie, ze TIK mogg by¢ twdrczo
uzywane,

i umie je tak wykorzystywac
w pewnym zakresie.

Umie twdrczo
wykorzystywac TIK

W rozwigzywaniu
probleméw, wspodtpracuje
przy tworzeniu
innowacyjnych

i kreatywnych rozwigzan,
ale nie przyjmuje roli
lidera.

Umie rozwigzywad problemy
koncepcyjne, korzystajac

z technologii i narzedzi cyfrowych,
uczestniczy w tworzeniu wiedzy za
posrednictwem TIK, moze braé
udziat w dziataniach innowacyjnych
i aktywnie wspétpracowad

z innymi przy tworzeniu
innowacyjnych i kreatywnych

rozwigzan.

5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych

Nazwa . . " - L . _ 2
kombetencii i Rozumienie, ktére obszary wtasnych kompetencji wymagajg rozwiniecia, wspieranie innych oséb
'ep' opis ) w rozwijaniu ich kompetencji, bycie na biezgco z rozwojem technologii informacyjno-
Jel op komunikacyjnych.
Sredniozaawansowan
Podstawowy (A) (8) v Zaawansowany (C)
Ma podstawowaq wiedze, ale Wie, jak sie uczy¢ nowych | Czesto podnosi swoje kompetencje
Poziom zdaje sobie sprawe z moich zastosowan technologii cyfrowe.
znajomosci ograniczen w zakresie informacyjno-

korzystania z technologii
informacyjno-
komunikacyjnych.

komunikacyjnych.




