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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/1.4/11E/20
dotyczace realizacji dzialan zwigzanych z projektowaniem innowacji produktowej,
marketingowej oraz organizacyjnej

Zamawiajacy:

ZETO-RZESZOW Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig
Al. Tadeusza Rejtana 55

35-326 Rzeszéw

NIP: 8130335772 REGON: 6900225470

ZETO-RZESZOW Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnoécig zaprasza do zlozenia oferty na
realizacje ustug doradczych polegajacych na dziataniach zwigzanych z projektowaniem innowacji
produktowej, innowacji marketingowej oraz innowacji organizacyjnej w ramach projektu pn.
,WZROST KONKURENCYJNOSCI FIRMY ZETO-RZESZOW W WYNIKU WDROZENIA STRATEGII
WZORNICZE]” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, 0$
Priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje, Etap 1],
Whniosek o dofinansowanie projektu nr POPW.01.04.00-18-0139/19.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci obowigzujaca w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spoéjnosci na lata 2014-2020.

L PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest zrealizowanie doradztwa polegajacego na:
a) Dziataniach zwigzanych z projektowaniem innowacji produktowej:
e Zaprojektowanie produktu - platformy IT MARKETPLACE
e Zaprojektowanie systemu do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej firmy
b) Dziataniach zwigzanych z projektowaniem innowacji marketingowe;j:
o Stworzenie projektu graficznego wzoréw podstawowych akcydenséw oraz
materiatéw promocyjnych i sprzedazowych - dla marki gtéwnej oraz submarek
e Zaprojektowanie struktur stron (serwiséw) www dla marki ZETO-RZESZOW oraz
submarek
e Zaprojektowanie stoisk targowych/konferencyjnych
e Zaprojektowanie materialéw prasowych i eksperckich
e Opracowanie strategii komunikacji marki ZETO-RZESZOW i submarek (w tym
opracowanie architektury marek oraz relacje pomiedzy markami, materiaty
podkreslajace unikalno$¢ marki i jej tozsamo$¢)
e Stworzenie projektu graficznego nowego systemu identyfikacji wizualnej marki
(Brand ID) dla marki gtéwnej oraz submarek.
c) Dziataniach zwigzanych z projektowaniem innowacji organizacyjnej:
e Optymalizacja struktury organizacyjnej firmy w optymalizacji proceséw
wewnatrz firmy. Aktualizacja polityki jakoSci firmy.
e Usprawnienie zarzgdzania projektami wewnatrz organizacji
Przygotowanie i opracowanie procedur zarzadzania rdéznego typu projektami
(modeli fazowych), wzorcow typowych projektéw, dokumentacji projektowej
oraz przygotowania
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2. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI

a) Zaprojektowanie produktu - platformy IT MARKETPLACE
Opis produktu:
Platforma IT MARKETPLACE powinna by¢ dostepna z poziomu przegladarki internetowe;.
Sktadac¢ sie bedzie z nastepujacych modutow:

Katalog produktéw i ustug - katalog pozwalajacy na tatwe wyszukiwanie i przegladanie
oferty produktéw i ustug - witasnych oraz pochodzacych od klientdw zewnetrznych. Cechy
produktéw i ustug, atrybuty, opis, materiaty zdjeciowe oraz filmowe, produkty powiazane,
produkty rekomendowane.

Software Downloader - oprogramowanie, ktére klient pobiera na swoje urzadzenie. Po
zalogowaniu narzedzie umozliwia pobieranie zakupionego oprogramowania, wznowienie
pobierania oprogramowania w przypadku zerwania polaczenia, aktualizacje
oprogramowania, zarzadzanie licencjami, wygaszanie oprogramowania w przypadku
wygas$niecia licencji, instalacje programéw w oparciu o skrypty instalacyjne, obstuge
wersji demo, konfiguracje oprogramowania zgodnie z dedykowanymi skryptami.
Remote Helper - oprogramowanie, ktére umozliwia dostep do komputera zdalnego w
zakresie przechwycenia obrazu oraz operowania na komputerze zdalnym klawiaturg i
myszka.

E-analiza - kreator oferty handlowej - peltne dopasowanie oferty przez kreator,w ktérych
klient odpowiada na pytania ankietowe oraz wybiera opcje ze stownika, przez co
pozycjonuje sie na rynku (zatrudnienie, branza, posiadane produkty itd.). System na tej
podstawie bedzie rekomendowat produkty i ustugi z oferty dostawcéw.

E-konsultacje - system komunikacji on-line z klientem, ktéry stuzy uscisleniu potrzeb
klienta, uzyskanych wcze$niej za pomocg modutu E-analizy.

System bilingowy - umozliwi kontrole wszystkich transakgji, ptatnosci, marzy, naliczania
prowizji dla partneréw platf, ewidencje rozliczen, zestawien, statystyk, raportow
finansowych, miernikow, wskaznikéw. Z systemu bilingowego mozliwy bedzie eksport
informacji finansowych oraz import np. przelewéw z banku. Uzytkownik po zalogowaniu
bedzie miat mozliwo$¢ sprawdzenia swoich rozliczen. System bedzie wysytal rowniez
przypomnienia o ptatnos$ciach (sms/e-mail) oraz obstugiwa¢ ptatnosci online.

Modut backup’u - umozliwia wykonanie backupu wskazanych danych klienta. Backup na
zadanie realizowany jest za optata, klient oznacza co i kiedy chce backupowacé.

Modut reklam - umozliwia zamieszczanie reklam oraz naliczanie optat zaleznych od ilosci
wyswietlenn danej reklamy. Dane te beda trafia¢ do systemu bilingowego, ktéry zadba o
naliczanie optat u reklamodawcéw oraz podziat zyskéw z reklam wsrod
zainteresowanych oséb.

Modut analizy BI - na podstawie danych z catej Platformy - prezentuje wyniki, wskazniki,
prognozowanie, trendy w czasie rzeczywistym za pomocg réznego rodzaju wykreséow i
zestawien.

Udostepnienie wersji demo - opcja realizowana przez system Marketplace oraz Software
Downloader i system licencjonowania - pobieranie wersji demo na okres testowy, potem
wytaczenie dostepu.

Porownywarka cech, atrybutéw - umozliwia zestawianie produktéw i ustug oraz
poréwnywanie ich cech i wlasciwosci.

Budowanie wewnetrznej spotecznos$ci uzytkownikéw - blog, forum, system komentarzy
pod produktami, ocena produktéw - integracja z innymi social media. Zbieranie i
prezentowanie ocen, opinii, referencji oraz komentarzy na temat produktow i ustug.
Serwis aukcyjny / licytacje - po wypetnieniu przez klienta ankiety - wystawiana jest
aukcja. Ustawia sie Kryteria opisowe oraz opcje zwigzane z zapytaniem. Poszczegélni
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wykonawcy licytuja, licytacje jawne/niejawne, zarzgdzanie wynikami, wybor wykonawcy,
negocjacje cen

Rejestracja / Logowanie - autoryzacja przy uzyciu réznych opcji, integracje z social media,
gov.pl, facebook, tradycyjna.

Koszyk - dodanie do koszyka, produkty powiazane, produkty polecane, produkty
najczesciej kupowane, import / eksport koszyka.

Platnosci on-line - integracja ze wskazanymi kilkoma posrednikami ptatnosci.

Obstuga wysytki mailowej - system mailingu, definiowanie formularzy, wzoréow
wysytanych maili, archiwizacja wysytanych wiadomosci.

Obstuga klienta - czat, konsultacje z opiekunem produktu, sprzedawca, posrednikiem -
rézne poziomy.

Panel do =zarzadzania wdrozeniem - nadzoruje etapy poszczegdlnych wdrozen,
przypisywane osoby, kroki, zapamietywanie plikéw konfiguracyjnych i ustawien
konfiguracji dla kazdego klienta i produktu.

Opinie, polecenia, rekomendacje - modut zarzadza powigzaniami i zalezno$ciami
pomiedzy poszczeg6lnymi produktami i ustugami.

Zakres ustugi obejmuje:

Warsztaty kickoff majace na celu omowienie zatozen, celéw biznesowych,
Przeprowadzenie badania metoda desk research majgce na celu analize konkurenc;ji i
alternatywnych rozwigzan,

Opracowanie scenariusza badan i planu rekrutacji, przygotowanie ankiet,
Przeprowadzenie I tury rekrutacji do badan, min. 10 oséb,

Przeprowadzenie I tury indywidualnych wywiad6w pogtebionych, min. 10 oséb,

Analiza wynikéw [ tury wywiadow i wyciagniecie pierwszych wnioskdw,

Kalibracja grupy docelowej oraz ponowna rekrutacja, min. 10 oséb,

Przeprowadzenie II tury indywidualnych wywiadéw pogtebionych, min. 10 os6b,
Analiza przeprowadzonych obu tur wywiadéw oraz wstepne podsumowanie,
Opracowanie Value Proposition, opracowanie person, opracowanie mozliwych
scenariuszy rozwoju produktu,

Badanie ilo$ciowe - potwierdzenie skali wystepowania probleméw,

Opracowanie konceptu nowego rozwigzania.

Wynikiem niniejszej ustugi bedzie:

Definicja propozycji wartosci (wstepnie zwalidowana z rynkiem),

Charakterystyka grupy docelowej,

Charakterystyka person nalezacych do grupy docelowej,

Okres$lenie probleméw, punktéw bélu i potrzeb grupy docelowej,

Charakterystyka unikalnej propozycji wartosci, ktéra jest pozadana przez grupe
docelowsa,

Raport z badania eksploracyjnego,

Charakterystyka zadan stojacych przed grupa docelows i przetozenie na liste gtéwnych
funkcjonalnosci,

Customer journey map lub inny dokument réwnowazny,

Architektura informacji,

Szczegbtowa specyfikacja wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych (use case, user
stories),
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e Strategia produktowa zawierajaca zdefiniowang grupe docelowg, zdefiniowane problemy
ktére dana grupa docelowa posiada, przedstawienie alternatywnych rozwiagzan, ktore
umozliwiajg rozwiazanie istniejacych problemow.

b) Zaprojektowanie systemu do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej firmy
Opis produktu:

Modut obstugujacy komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng organizacji oraz umozliwiajacy
modelowanie proceséw zachodzacych w organizacji. Zgodnie z zamodelowanymi procesami
nastepnie realizuje sie poszczegdlne zadania. Narzedzie powinno sktadac¢ sie z modutow:

o Komunikacja - chat w czasie rzeczywistym, wiadomoSci grupowe / zespotowe.

e Pliki / dokumenty - wspétdzielenie plikow i wspotpraca nad dokumentem w czasie
rzeczywistym, pobieranie dokumentacji, archiwizacja nadpisywanych dokumentoéw, z
mozliwoscig ich odzyskiwania.

Zadania - kompleksowe zarzadzanie zadaniami.

Telekonferencje - spotkania wideo.

Integracje - integracja z zewnetrznymi aplikacjami.

Projekty - organizacja pracy zespotéw zaréwno matych jak i duzych projektéw.

Aktualizacje - zarzadzanie zadaniami, $ledzenie aktualizacji.

Raporty - szczeg6étowe raporty produktywnosci.

Emaile - zapewnienie obstugi skrzynek mailowych.

Procesy - zintegrowane $rodowisko do tworzenia schematéw komunikacji zewnetrznej i

wewnetrznej oraz do modelowania proceséw biznesowych.

Zarzadzanie zmiang - wbudowane mechanizmy zarzgdzania zmiana.

e Graficzne modelowanie proceséw - graficzne interfejsy projektowania procesow
komunikacji.

e  Wskazywanie btedéw w sktadni

Automatyzacja zadan programistycznych - automatyzacja czesto wykonywanych zadan

programistycznych.

Modelowanie architektury systemu

Modele proceséw - generowanie graficznych modeli procesow

Diagramy czynno$ci - narzedzia do tworzenia diagraméw czynno$ci

Diagramy interakcji - narzedzia do tworzenia diagramoéw interakgcji

Import/eksport modelu - modut eksportu i importu modelu

Wspotdzielenie diagramow - mozliwo$¢é tworzenia rozbudowanych diagramoéw oraz ich

wspotdzielenia

Generator dokumentacji proceséw

Generator struktury dokumentéw

Zakres ustugi obejmuje:

o Warsztaty kickoff majace na celu omdéwienie zatozen, celo6w biznesowych,

e Przeprowadzenie badania metoda desk research majgce na celu analize konkurencji i
alternatywnych rozwigzan,
Opracowanie scenariusza badan i planu rekrutacji, przygotowanie ankiet,
Przeprowadzenie I tury rekrutacji do badan, min. 10 oséb,
Przeprowadzenie I tury indywidualnych wywiad6w pogtebionych, min. 10 oséb,
Analiza wynikéw [ tury wywiad6éw i wyciagniecie pierwszych wnioskdéw,
Kalibracja grupy docelowej oraz ponowna rekrutacja, min. 10 osoéb,
Przeprowadzenie II tury indywidualnych wywiadéw pogtebionych, min. 10 osé6b,
Analiza przeprowadzonych obu tur wywiadéw oraz wstepne podsumowanie,
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Opracowanie Value Proposition, opracowanie person, opracowanie mozliwych
scenariuszy rozwoju produktu,

Badanie ilosciowe - potwierdzenie skali wystepowania problemoéw,

Opracowanie konceptu nowego rozwigzania.

Wynikiem niniejszej ustugi bedzie:

<)

Definicja propozycji wartosci (wstepnie zwalidowana z rynkiem),

Charakterystyka grupy docelowej,

Charakterystyka person nalezgcych do grupy docelowej,

Okreslenie probleméw, punktéw bélu i potrzeb grupy docelowej,

Charakterystyka unikalnej propozycji wartosci, ktéra jest pozadana przez grupe
docelows,

Raport z badania eksploracyjnego,

Charakterystyka zadan stojacych przed grupa docelows i przetozenie na liste gtéwnych
funkcjonalnosci,

Customer journey map lub inny dokument réwnowazny,

Architektura informaciji,

Szczegbtowa specyfikacja wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych (use case, user
stories),

Strategia produktowa zawierajgca zdefiniowang grupe docelowg, zdefiniowane problemy
ktére dana grupa docelowa posiada, przedstawienie alternatywnych rozwigzan, ktére
umozliwiajg rozwigzanie istniejacych problemoéw.

Stworzenie projektu graficznego wzoréw podstawowych akcydenséw oraz
materialéw promocyjnych i sprzedazowych - dla marki gtldéwnej oraz submarek
ZETOMEDIA i ZETOHOSTING

Zakres ustugi obejmuje:

d)

System key-visual:

o Typografia - stosowanie tych samych liter i o tej samej wielkoSci.
[lustracje - taka sama stylistyka i charakter.
Zdjecia - podobne aranzacje, pomyst, emocja, kadr, barwa.
Uktad grafiki wzgledem tekstu. Konkretny element graficzny, ktéry powtarzamy.
Elementy Key Visual: Instrukcja uzywania Key Visual powinna by¢ umieszczona w
identyfikacji wizualnej, ktéra pokazuje jak tworzy¢ kolejne projekty wedtug
zatozen KV.

o Pliki graficzne Key Visual sg elementami, ktére pozwalajg grafikowi w latwy i

szybki spos6b zaprojektowac dowolny projekt graficzny dla marki.

Projekty materiatéw marketingowych - ulotki, katalogi, cenniki, profil, wizytéwki, stopki
e-mail, oferty.

O
O
O
O

Zaprojektowanie struktur stron (serwiséw) www dla marki ZETO-RZESZOW oraz
submarek ZETOMEDIA i ZETOHOSTING

Zakres ustugi obejmuje:

Projekt funkcjonalny stron/y - Projekt funkcjonalny ma zawiera¢ informacje o
elementach, ktore znajdg sie na stronie, logice ich rozmieszczenia, aby cato$¢ byta czytelna
i uzyteczna dla uzytkownikéw, a takze o ich doktadnym dziataniu. W zakres projektu
funkcjonalnego ma wchodzi¢ architektura informacji, ktéra ma sprowadzac¢ sie do
sensownego utozenia informacji na stronie, hierarchii stron i ich nazw.

Projekt graficzny - Projekt strony internetowej ma uwzglednia¢ rézne rozdzielczosci
ekranéw, na ktérych uzytkownik bedzie przegladat strone widoki ,responsywne”- inny
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wyglad dla urzadzen desktopowych a inny dla tabletow i telefonéw. Kolorystyka musi by¢
spojna z identyfikacja wizualng firmy i odzwierciedla¢ charakter branzy (IT) i grup
docelowych (biznes, administracja). Nagtowki i typografia (odpowiednie fonty i rozmiar).
Grafika i obrazy (wysokiej jakos$ci - nie abstrakcyjne tylko realne). Odpowiednie
zaprojektowanie zagospodarowanie przestrzeni i web usability (funkcjonalnos¢,
ergonomia - uzytecznosc).

Zaprojektowanie stoisk targowych/konferencyjnych

Zakres ustugi obejmuje:

f)

Modutowe stanowisko wystawiennicze - Projekt zabudowy wystawienniczej na targi
powinien zawiera¢: na $cianie zawieszony duzy telewizor do wys$wietlania materiatéw
reklamowych, stolik barowy (kolor czarny), 3 hokery (kolor biaty) i rosline. Dwie $cianki
(o boku krétszym i dtuzszym) w podstawowym kolorze marki ZETO-RZESZOW
(granatowy) z pelnym gérnym oswietleniem ledowym i podtoga wystana wyktadzing,
réwniez w gtéwnym kolorze marki (granatowym). Stoisko powinno w projekcie by¢
wyposazone w regat (moze by¢ rozktadany w kolorze czarnym) na ulotki, foldery
reklamowe, dodatkowo mobilna szafka (kolor biaty) z pod$wietleniem ledowym
logotypu. Projekt ma zawiera¢ réwniez pelne zwymiarowanie poszczegdlnych
elementdw, jak i catego stoiska. Wszystkie elementy nie bedace przedmiotem na
indywidualne zamo6wienie powinny zosta¢ wskazane gdzie istnieje ich mozliwos¢
zakupu.

Zaprojektowanie materialéw prasowych i eksperckich

Zakres ustugi obejmuje:

Projekt graficzny i funkcjonalny
Projekt powinien zawiera¢ m.in.:
o Projekty materiatéw prasowych (content marketing produktowy): Zawierac
powinien uktad kolumn (min. 2) i niestandardowe marginesy (szerokie).
Latwa do odczytania czcionka (typ rozmiar i styl), ktoéra jest utozsamiana i
wizualnie kojarzona z gléwna marka ZETO-RZESZOW. Nadanie tekstom (z
zastosowaniem sample text) odpowiednich akapitéw i interlinii. Grafika
(przyktadowe wykresy, tabele, zdjecia, ilustracje), jako ukitad wzgledem
kolumn i tekstu na stronie. Kolorystyka wykorzystujaca palete barw
kojarzonych z identyfikacja wizualng firmy. Zaprojektowany dokument
Iacznie z oktadka powinien zawieraé¢ max. od 8 do 10 stron i spetnia¢ wymogi
zawartoSci dla dokumentéw tj. trendbook i whitepaper.

g) Opracowanie strategii komunikacji marki ZETO-RZESZOW i submarek (w tym

opracowanie architektury marek oraz relacje pomiedzy markami, materialy
podkreslajace unikalnos$¢ marki i jej tozsamos¢)

Zakres ustugi obejmuje:
Strategia marki ZETO-RZESZOW i submarek ZETOMEDIA i ZETOHOSTING powinna zostac
opracowana w formie trzech osobnych dokumentdw, ktére powinny zawiera¢ m.in.:

Strategia - Powinna by¢ poprzedzona etapem diagnozy obecnego stanu, etapem
poszukiwania odpowiedzi i w koticu etapem przygotowania gotowego konceptu marki.
Strategia (jako dokument) ma zawierac takie elementy jak: analize korzeni i historii marki
(submarki). Badanie kompetencji marki (submarki). Obszary w jakich wystepuje i w
jakich nowych powinna zaistnie¢. Zdefiniowanie cech marki, konkurencji, gtéwnych
klientéw/grupy docelowej (w tym tego wymarzonego), osobowosci obecnej i tej z
przysztosci (archetyp, do ktérego cech powinno sie dazy¢), pozycjonowanie. Analiza
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obecnej misji, wizji i idei i ich redefiniowanie oraz skutecznosci i efektywnos$ci marki, w
tym dostarczanych korzysci. OkresSlenie obecnych wyznawanych warto$ci i ambicji oraz
ich redefinicja. Zdefiniowanie koncepcji strategicznej opisujacej marke jednym
kluczowym zdaniem, hastem, mys$lg wyrazajaca istote tego kim marka (submarka) chce
by¢.

Architektura marki - Zorganizowana wedlug modelu "Grupa brandéow w wers;ji
zjednoczonej". Submarki s3a niezalezne, ale posiadaja element podkreslajacy ich
przynalezno$¢ do marki gtéwnej ZETO-RZESZOW. Architektura marki (jako dokument)
ma zawiera¢ gtéwne cechy marki ZETO-RZESZOW i jej poszczegélnych submarek tj.
ZETOHOSTING i ZETOMEDIA. Powinny zosta¢ wyznaczone ogdlne cele strategiczne dla
marki i submarek oraz zosta¢ okreslone wzajemne powigzania miedzy nimi.

Strategia komunikacji - Powinna zosta¢ oparta na opracowane;j strategii marki z mocnym
uwzglednieniem jej pozycjonowania jako fundamentem strategii komunikacyjne;j.
Zawiera¢ powinna dla marki i submarki: kierunki i charakter przekazu komunikacyjnego
katem stylu i lingwistyki, zasady komunikacji wizualnej, rekomendacje poszczegdlnych
kanatéw komunikacji oraz narzedzi/form w nich wykorzystywanych w kontekscie
komunikacji z okreSlonymi grupami odbiorcow, przygotowanie przyktadéow
komunikatow pod kazdy z elementéw przykltadowego lejka sprzedazowego,
przedstawienie przyktadow na bloki tematyczne/aktywnosci komunikacyjne do
wybranych kanatéw z przyktadowego lejka i budzetu w kontek$cie wsparcia
marketingowego.

Stworzenie projektu graficznego nowego systemu identyfikacji wizualnej marki
(Brand ID) dla marki gté6wnej oraz submarek.

Zakres ustugi obejmuje:

i)

Identyfikacja wizualna (Brand ID) - Powinna zosta¢ oparta na opracowanej strategii
marki, architekturze i komunikacji (dokumentach). Jednoczesnie jako osobny dokument
zawiera¢ logotyp, slogan, kolorystyke oznaczen, materiatéw marketingowych, zestawu
czcionek.

Optymalizacja struktury organizacyjnej firmy w optymalizacji proces6w wewnatrz
firmy. Aktualizacja polityki jakoSci firmy.

Zakres ustugi obejmuje:

Przeprowadzenie weryfikacji i analizy w zakresie obecnej struktury organizacyjnej i
przygotuje dokument — Raport z weryfikacji i analizy aktualnej struktury organizacyjnej,
Przygotowanie koncepcji zmian w strukturze organizacyjnej, jako dokument - Raport
koncepcja zmian w istniejacej strukturze organizacyjnej,

Przeprowadzenie  warsztatéw konsultacyjnych z opracowanego raportu i
zaproponowanych koncepcji zmian w istniejgcej strukturze organizacyjnej. Wykonawca
po warsztatach opracuje dokument - Raport z zestawienia uwag do koncepcji zmian w
istniejgcej strukturze organizacyjnej,

Opracowanie docelowej struktury organizacyjnej, ktdra zostanie opisana w dokumencie -
Schemat i opis struktury organizacyjne;j,

Przeprowadzenie warsztatow z weryfikacji struktury organizacyjnej, ktére zakoncza sie
opracowaniem dokumentu - Raport z weryfikacji i zakresu zmian w strukturze
organizacyjnej,

Przygotowanie planu (jako dokumentu) wdrozenia nowej struktury organizacyjnej ze
szczegbtowym uwzglednieniem poszczegdlnych etapéw i doktadnych wytycznych do ich
realizacji,

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020

Tytul projektu: ,Wzrost konkurencyjnosci firmy ZETO-RZESZOW w wyniku wdrozenia strategii
wzorniczej”

Strona7



Fundusze ; Unia Europejska
i Europejskie Rzeczpospolita E PARP Europejski Fundusz

j)

Polska Wschodnia - Polska (}l'upa PFR Rozwoju Regionalnego

Opracowanie nowego schematu opiséw stanowisk pracy i zakres6w czynnoSci
(Dokumentacja personalna - schematy opiséw stanowisk i zakreséw czynnosci)
uwzgledniajgce nowa strukture organizacyjna,

Opracowanie nowego schematy Sciezek kariery zawodowej (Dokumentacja personalna -
schematy $ciezki kariery zawodowej).

Przeanalizowanie obecnej polityki jakosci i opracowanie dokumentacji systemu
zarzadzania jakoScig, spisang w dokumencie - Dokumentacja systemu zarzadzania
jakoscig ISO,

Dokonanie weryfikacji i analizy strategicznej w zakresie aktualnych praktyk w zakresie
praw autorskich, spisang w dokumencie - Raport z weryfikacji analizy aktualnych praktyk
w zakresie praw autorskich,

Opracowanie zatozenia polityki praw autorskich, ktére zostang spisane w dokumencie -
Zatozenia polityki praw autorskich,

Przygotowanie planu wdroZenia polityki praw autorskich ze szczeg6towym
uwzglednieniem poszczegdlnych etapéw i doktadnych wytycznych do ich realizacji.

Usprawnienie zarzadzania projektami wewnatrz organizacji

Zakres ustugi obejmuje:

k)

Przeprowadzenie weryfikacji i analizy w zakresie aktualnych praktyk w zakresie
zarzadzania projektami i przygotuje dokument - Raport z weryfikacji i analizy aktualnych
praktyk w zakresie zarzadzania projektami,

Opracowanie koncepcji systemowego zarzadzania projektami i sporzadzenie dokumentu
- Koncepcja systemowego zarzadzania projektami,

Przeprowadzenie warsztatow konsultacyjnych z opracowanej koncepcji systemowego
zarzadzania projektami i przygotuje dokument - Raport z zestawienia uwag do koncepc;ji
systemowego zarzadzania projektami,

Przygotowanie dokumentacji systemowej systemu zarzadzania projektami, ktéra
zostanie opisana w dokumencie - Systemu zarzadzania projektami,

Przeprowadzenie warsztatow dotyczacych weryfikacji opracowanego systemu
zarzadzania projektami i sporzadzenie dokumentu - Raport z weryfikacji systemu
zarzadzania projektami,

Przygotowanie planu (jako dokumentu) wdrozenia systemu zarzadzania projektami ze
szczegotowym uwzglednieniem poszczegdlnych etapéw i doktadnych wytycznych do ich
realizacji,

Przygotowanie opiséw tymczasowych stanowisk pracy. Dokumentacja personalna - opisy
stanowisk i zakresy czynnosci dla tymczasowych stanowisk projektowych,
Przygotowanie schematu S$ciezek kariery zawodowej kierownikéw projektu.
Dokumentacja personalna - $ciezki kariery zawodowej kierownikow projektu.

Przygotowanie i opracowanie procedur zarzadzania réZnego typu projektami
(modeli fazowych), wzorcéw typowych projektow, dokumentacji projektowej oraz
przygotowania

Zakres ustugi obejmuje:

Przeprowadzenie weryfikacji i analizy w zakresie istniejgcego modelu proceséw i
przygotowanie dokumentu - Raport z weryfikacji i analizy aktualnego modelu procesow,
Przygotowanie koncepcji zmian w istniejgcym modelu proceséw, jako dokumentu -
Raport koncepcja zmian w istniejgcym modelu procesow,

Przeprowadzenie = warsztatbw  konsultacyjnych z opracowanego raportu i
zaproponowanych koncepcji zmian w istniejacym modelu proceséw. Wykonawca po
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warsztatach opracuje dokument - Raport z zestawienia uwag do koncepcji zmian w
istniejgcym modelu procesow,

Opracowanie docelowej struktury proceséw, ktéra zostanie opisana w dokumencie -
Struktura procesow,

Opracowanie i przygotowanie mapy procesoéw, ktora zostanie opisana w dokumencie -
Mapa proceséw,

Przeprowadzenie warsztatéw z opracowanej struktury procesé6w i mapy proceséw celem
ostatecznej weryfikacji. Po warsztatach wykonawca sporzadzi dokument - Raport z
weryfikacji i zakres zmian w strukturze proceséw i mapie proceséw,

Przygotowanie planu (jako dokumentu) wdrozenia nowej struktury i mapy proceséw ze
szczegbétowym uwzglednieniem poszczegdlnych etapédw i doktadnych wytycznych do ich
realizacji,

Dokonanie weryfikacji i analizy strategicznej w zakresie aktualnych praktyk w zakresie
zarzadzania celami i controllingu operacyjnego oraz przygotuje dokument - Raport z
weryfikacji aktualnych praktyk w zakresie zarzadzania celami i controllingu
operacyjnego,

Przygotowanie koncepcji systemowego =zarzadzania celami oraz controllingu
operacyjnego spisang w dokumencie - Koncepcja systemowego zarzadzania celami oraz
controllingu operacyjnego,

Przeprowadzenie warsztatow konsultacyjnych z koncepcji systemowego zarzadzania
projektami, zakonczone dokumentem - Raport z zestawienie uwag do koncepcji
systemowego zarzadzania celami oraz controllingu operacyjnego,

Przygotowanie dokumentacji systemowej systemu zarzgdzania celami oraz controllingu
operacyjnego, spisana w dokumencie - Dokumentacja systemu projektami oraz
controllingu operacyjnego,

Przeprowadzenie warsztatow dotyczacych weryfikacji systemu zarzadzania celami oraz
controllingu operacyjnego i sporzadzi dokument - Raport z weryfikacji systemu
zarzadzania celami oraz controllingu operacyjnego,

Przygotowanie planu (jako dokumentu) wdrozenia systemu zarzadzania celami oraz
controllingu operacyjnego ze szczegétowym uwzglednieniem poszczegélnych etapow i
doktadnych wytycznych do ich realizacji.

WYMOGI DOTYCZACE ZESPOLU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE USLUG

Zesp6t odpowiedzialny za realizacje ustugi doradczej zwigzanej z projektowaniem innowacji
produktowej, marketingowej oraz organizacyjnej sktada¢ sie powinien co najmniej z
nastepujacych specjalistow:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Project Manager - co najmniej 1 osoba

Specjalista ds. marketingu/marki - co najmniej 1 osoba

Grafik - co najmniej 1 osoba

UX projektant - co najmniej 1 osoba

Projektant produktu - co najmniej 1 osoba

Specjalista ds. optymalizacji struktury organizacyjnej lub proces6w wewnatrz
firmy - co najmniej 1 osoba

Minimalny sktad zespotu to 3 osoby - jedna osoba moze pelni¢ 2 funkcje w zespole (np. Specjalista
ds. marki moze pemi¢ réwniez role Project Managera).
Minimalne wymagania co do cztonkéw zespotu to:

a)

Project Manager
wyksztatcenie wyzsze
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e 5 letnie do$wiadczenie zawodowe, w tym na stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem
zespotami projektowymi,

o doswiadczenie w zakresie zarzadzania co najmniej 5 projektami, w tym co najmniej dwa
projekty polegajace na projektowaniu systemoéw informatycznych, ktére dziatajg do
chwili obecnej,

e 5lat zarzadzania projektami marketingowymi, w zakresie produktéw informatycznych;

e 5latzarzadzania projektami w zakresie wdrazania systemow identyfikacji wizualne;j.

b) Specjalista ds. Marketingu/marki

o wyksztalcenie wyzsze,

e 3 letnie do$wiadczenie w pracy w zakresie marketingu, w ramach projektéw zwigzanych z
projektowaniem nowych marek

c) Grafik

o wyksztatcenie wyzsze,

e conajmniej 3 letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku grafika komputerowego lub o
zblizonym zakresie obowigzkow

e przygotowanie co najmniej 3 projektéw logotypdw wraz z elementami sktadowymi ksiegi
identyfikacji wizualnej,

e opracowanie co najmniej 5 projektow graficznych materiatéw promocyjnych takich jak:
biuletyny/ newslettery - sktad i tamanie, ulotki, banery, materialy wystawiennicze w tym
réwniez $cianki, roll-upy).

g) UX projektant

o  Wpyksztatcenie wyzsze

e W ciggu ostatnich 3 lat zrealizowat minimum 5 projektow polegajacych na definiowaniu
wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych, ktérych efekty zostaty wdrozone na rynek

e W ciggu ostatnich 3 lat przeprowadzit minimum 3 badania z uzytkownikami, w ktérych brato
udzial minimum 10 oséb,

e W ciggu ostanich 3 lat przeprowadzit minimum 10 badan UX bez uzytkownikéw,

h) Projektant produktu

o  Wyksztalcenie wyzsze

e W ciggu ostatnich 5 lat zaprojektowat co najmniej 10 produktéw, ktére zostaty wdrozone
na rynek

h) Specjalista ds. optymalizacji struktury organizacyjnej lub procesé6w wewnatrz firmy

o  Wyksztalcenie wyzsze

e (o najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektéow optymalizujgcych
strukture organizacyjng firm oraz procesy wewnetrzne - realizacja minimum 2
projektéw

e (o najmniej 3 letnie doswiadczenie w opracowaniu analiz jako$ciowych i ilosciowych, w
oparciu o techniki takie jak: CATI, CAPI, CAWI, FGI, IDI.

KAZDY ZE WSKAZANYCH CZLONKOW ZESPOLU POWINIEN ZOSTAC WSKAZANY W ZALACZNIKU
,METODOLOGIA REALIZACJI USLUGI”, GDZIE JEGO ZAKRES PRACY WINIEN ZOSTAC
PRZYPISANY DO JEDNEGO ZE STANOWISK WSKAZANYCH POWYZE]. W ODNIESIENIU DO
PRZYPISANEGO STANOWISKA WERYFIKOWANE BEDZIE CZY DANA OSOBA MA ODPOWIEDNI
OKRES DOSWIADCZENIA ORAZ DOSWIADCZENIE W KONKRETNIE WSKAZANYCH TYPACH
USLUG.

W ODNIESIENIU DO POWYZSZEGO KAZDE Z CV EKSPERTOW WINNO ZAWIERAC
WYCZERPUJACE INFORMACJE W ODNIESIENIU DO WYMAGAN KAZDEGO Z KANDYDATOW. W
SYTUACJI, GDY NP. Z CV PROJEKTANTA PRODUKTU NIE BEDZIE WYNIKALO, ZE
ZAPROJEKTOWANE PRZEZ NIEGO 10 PRODUKTOW ZOSTALO WDROZONYCH NA RYNEK, TO CV
TAKIE] OSOBY NIE BEDZIE BRANE POD UWAGE W OCENIE OFERTY - STAD PO STRONIE
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OFERENTA LEZY WYCZERPUJACE PRZYGOTOWANIE OFERTY. ANALOGICZNE PODEJSCIE
BEDZIE STOSOWANE DO WSZYSTKICH SPECJALISTOW, KTORYCH CV WSKAZANO W OFERCIE

111 SPOTKANIA INFORMACY]NE
Ustugi powinny odbywal sie przy aktywnej wspétpracy ze Zleceniodawcyg. W zwigzku z
powyzszym w trakcie realizacji ustug konieczne bedzie co najmniej 10 spotkan konsultacyjnych
ekspertéw Wykonawcy z przedstawicielami Zleceniodawcy.
Miejsce spotkania: siedziba Zleceniodawcy
Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

e W spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udzial co najmniej 2 osoby sposréd zespotu
wskazanego do realizacji ustugi, w tym kazdorazowo obligatoryjnie project manager oraz
osoba lub osoby zajmujace sie tematem lub tematami, ktére beda poruszane podczas
spotkan konsultacyjnych. Spotkania i ich tematy beda realizowane wedtug
harmonogramu zatwierdzonego przez zamawiajacego.

o Kazde spotkanie trwac¢ bedzie co najmniej 180 minut,

Zamawiajacy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze
przed planowanym terminem spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze
maksymalnie dwa razy dokona¢ zmiany terminu spotkania ustalonego przez
Zamawiajgcego.

IV. METODOLOGIA REALIZAC]I USEUGI

Metodologia realizacji ustugi winna uwzglednia¢ wszystkie wyszczegdlnione informacje w
niniejszym zapytaniu, w tym m.in.:

e Specyfike realizacji ustugi,

e Zakres prac projektowych,

e Specyfike branzy.
Metodologia winna zosta¢ szczeg6towo opisana w dokumencie Metodologia realizacji ustugi. Do
zadan Oferentdw nalezy odpowiednie przedstawienie metodologii realizacji ustugi i
uzasadnienie, iz jest ona adekwatna do przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego oraz do
branzy, w ktérej dziata Zamawiajacy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia ofert, w przypadku, gdy uzna, iz
zaproponowana metodologia jest nieadekwatna do zakresu realizacji ustugi lub do branzy
Zamawiajgcego.
Oferenci winni zastosowac¢ sie do minimalnych limitéw znakéw w zakresie opisania metodologii
realizacji ustugi oraz uzasadnienia metodologii.

V. KODY CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

e 85312320-8 - Ustugi doradztwa

e 73220000-0 - Ustugi doradcze w zakresie rozwoju

e 79340000-9 - Ustugi reklamowe i marketingowe

e 79421200-3 - Ustugi projektowe inne niz w zakresie rob6t budowlanych

VL WADIUM
a. Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoja oferte wadium w wysokoSci
12 500,00 PLN (stownie: dwanascie tysiecy pieéset ztotych 00/100)
b. Oferta zostanie odrzucona jezeli przed uplywem terminu sktadania ofert nie zostanie
wniesione wadium lub zostanie wniesione w sposdb nieprawidtowy,
c. Wadium moze zosta¢ wniesione w nastepujacych formach:
e pienigdzu;
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e poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

e gwarancjach bankowych;

e gwarancjach ubezpieczeniowych;

e poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

d. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja
powinna zosta¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujacym prawem i winna zawieraé co
najmniej nastepujgce elementy:

e nazwe dajgcego  zlecenie = (Wykonawcy), beneficjenta  gwarancji
(Zamawiajacego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej
udzielajacych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,
okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja,
kwote gwarancji,
termin wazno$ci gwarancji,
nieodwotalne i bezwarunkowe, na pierwsze pisemne Zadanie zobowigzanie
gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji jezeli Wykonawca, ktoérego oferta
zostata wybrana:

i.  odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia na warunkach

okreslonych w ofercie,

ii. zawarcie umowy w sprawie zamoOwienia stato sie niemozliwe z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w sytuacji
gdy Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw wymaganych w
Zapytaniu ofertowym.

e. Wadium wnoszone w innej formie niz pienigdz, musi posiadaé wazno$¢ co
najmniej do konca terminu zwigzania Wykonawcy, zloZong przez niego oferta.
Whiesienie wadium o krétszym terminie waznosci skutkowaé¢ bedzie
wykluczeniem Wykonawcy.

f. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie pienigdza
Zamawiajgcy uzna wadium za skuteczne, tylko wowczas, gdy bank prowadzacy
rachunek Zamawiajacego potwierdzi, Ze otrzymat taki przelew przed uptywem
terminu sktadania ofert tj. najpdzniej - 31.07.2020 r., godzina 15:29:59). Wadium
nalezy wnie$¢ na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy prowadzony
przez Bank Pekao SA o numerze IBAN: 67 1240 1792 1111 0000 1971 8842.
Wadium musi obejmowac¢ caty okres zwigzania ofertg. Wykonawca zobowigzany
jest dotgczy¢ do oferty kserokopie wptaty wadium z potwierdzeniem dokonanego
przelewu. Na poleceniu przelewu nalezy wpisac¢: ,Wadium zabezpieczajace oferte

..1 — ZAPYTANIE OFERTOWE DOT. REALIZACJI DZIALAN ZWIAZANYCH Z

PROJEKTOWANIEM INNOWAC]I PRODUKTOWE], MARKETINGOWE] ORAZ
ORGANIZACYJNE] DLA ZETO-RZESZOW SP. Z 0.0.”

g. Jezeli wadium jest wnoszone w innej formie, do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat
gwarancji albo poreczenia (warunek konieczny).

h. Zamawiajacy zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana odmoéwi zawarcia umowy na warunkach okreslonych w niniejszym
zapytaniu ofertowym lub zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia stato sie
niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnoSci w

1 Nalezy wpisa¢ nazwe Wykonawcy, ktorego oferte zabezpiecza wptacane wadium.
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sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw wymaganych w Zapytaniu
ofertowym.

i. W przypadku wytonienia Wykonawcy wniesione wadium zostanie zwrdcone
niezwtocznie po podpisaniu umowy z wytonionym Wykonawca.

j. Zamawiajacy zwraca wniesione wadium Wykonawcom, ktorych oferty nie zostaty
wybrane, niezwtocznie (do 7 dni od daty upublicznienia informacji o wynikach
postepowania ofertowego) po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postepowania.

k. Zamawiajacy zwrdéci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert w przypadku zaistnienia dwoch
przestanek - wycofania oferty przed uptywem terminu skladania ofert oraz
ztozenia wniosku o zwrot wadium.

VI. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Okres realizacji poszczeg6lnych ustug:

e Zaprojektowanie produktu - platformy IT MARKETPLACE - do 31.12.2020 .

e Zaprojektowanie systemu do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej firmy - - do
31.12.2020r.

e Stworzenie projektu graficznego wzoréw podstawowych akcydenséw oraz materiatow
promocyjnych i sprzedazowych - dla marki gtbwnej oraz submarek - do 31.12.2020 r.

e Zaprojektowanie struktur stron (serwiséw) www dla marki ZETO-RZESZOW oraz
submarek - do 28.02.2021 r.

e Zaprojektowanie stoisk targowych/konferencyjnych - do 28.02.2021 r.

e Zaprojektowanie materialéw prasowych i eksperckich - do 28.02.2021 r.

e Opracowanie strategii komunikacji marki ZETO-RZESZOW i submarek (w tym
opracowanie architektury marek oraz relacje pomiedzy markami, materiaty
podkreslajace unikalno$¢ marki i jej tozsamos$¢) - do 31.05.2021 r.

e Stworzenie projektu graficznego nowego systemu identyfikacji wizualnej marki (Brand
ID) dla marki gtéwnej oraz submarek - do 31.05.2021 r.

e Optymalizacja struktury organizacyjnej firmy w optymalizacji proceséw wewnatrz firmy.
Aktualizacja polityki jakosci firmy - do 30.08.2021 r.

e Usprawnienie zarzagdzania projektami wewnatrz organizacji — do 30.08.2021 r.

e Przygotowanie i opracowanie procedur zarzadzania réznego typu projektami (modeli
fazowych), wzorcow typowych projektéw, dokumentacji projektowej oraz przygotowania
-do 30.08.2021r.

Niedotrzymanie ww. termindw wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200
PLN na kazdy przekroczony dzien. Kara 200 PLN naliczana bedzie odrebnie dla kazdej z
wymienionych powyzej pozycji. W przypadku, gdy op6Znienie na jakimkolwiek etapie realizacji
zamoOwienia przekroczy 30 dni Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy z
winy Wykonawcy.

VIII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
Do udziatu w postepowaniu zostang dopuszczone wytacznie podmioty, ktére spetnia tacznie
wszystkie ponizej warunki:
1. Posiadajg doswiadczenie niezbedne do realizacji ustugi bedacej przedmiotem niniejszego
zapytania ofertowego tj. facznie spetniaja wszystkie ponizsze warunki:
a. Zaprojektowali co najmniej 3 produkty informatyczne, ktore zostaty wdrozone na
rynek. Przez zaprojektowanie produktu informatycznego rozumie sie
opracowanie projektu funkcjonalnego produktu informatycznego.
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b.

€.

Zrealizowali co najmniej 3 ustugi polegajgce na opracowaniu strategii
marketingowych/komunikacji/promocji/marki, w tym co najmniej jedna o
warto$ci minimum 15 tys. PLN

Zrealizowali co najmniej 3 ustugi polegajace na opracowaniu projektow
graficznych systemu identyfikacji wizualnej marki wraz z stworzeniem Ksiegi
Identyfikacji Wizualnej oraz projektami podstawowych akcydenséw i materiatow
promocyjnych, w tym co najmniej jednej ustugi o warto$ci minimum 15 tys. PLN
Zrealizowali co najmniej 3 ustugi polegajgce na zaprojektowaniu portali/stron
WWW wraz z opracowaniem w tym zakresie tresci marketingowych i
sprzedazowych, gdzie 1 ustuga miata warto$¢ minimum 15 tys. PLN

Zrealizowali co najmniej 1 ustuge polegajaca na usprawnieniu organizacji pracy
wewnatrz podmiotu o warto$ci minimum 10 tys. PLN

2. Przedstawili metodyke realizacji ustugi, ktéra:

Przedstawia specyfike realizacji ustugi,

Przedstawia zakres prac projektowych,

Jest zgodna ze specyfika branzy

Wskazuje jaki zakres pracy wykonuje kazdy z ekspertéw dedykowanych do
realizacji ustugi i jaka jest jego rola w realizacji ustugi (zgodnie ze strukturg
specjalizacji wskazang w punkcie WYMOGI DOTYCZACE ZESPOLU
ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE USLUG)

3. Wykonawca wniesie wadium zgodnie z punktem IV niniejszego zapytania ofertowego
4, Wraz z ofertg przedstawili:

Co najmniej 1 koncepcje (makiete) gléwnego interfejsu platformy IT
MARKETPLACE

Co najmniej 1 koncepcje (makiete) gtdwnego interfejsu systemu do komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej firmy

Co najmniej 2 koncepcje (makiety) strony www firmy ZETO-RZESZOW

Co najmniej 2 koncepcje zmodyfikowanego logotypu dla marki ZETO-RZESZOW
Koncepcje (makiete) architektury marek i submarek wchodzacych w sktad marki
ZETO-RZESZOW (ZETOMEDIA, ZETOHOSTING)

5. Dysponuja kadra speiniajacg wymogi przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym,
6. Nie sg powigzane z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciaggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajace w szczegdlnosci na:

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji;

peieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

pozostawaniu w zwigzku matzefiskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

IX. WARUNKI DODATKOWE

a) Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujacymi dla Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.

b) Poddanie sie zapowiedzianym kontrolom przez PARP badz inne instytucje zaangazowane
w proces zarzadzania funduszami UE.
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Zmiana cztonkéw zespotu realizujacego ustuge bedaca przedmiotem niniejszego
zapytania ofertowego moze by¢ dokonana wytacznie za pisemng zgoda Zamawiajacego.
Niedopuszczalna jest zmiana kadry na osoby o mniejszym do$wiadczeniu czy nizszych
kompetencjach. W sytuacjach losowych zwigzanych ze zmiang kadry Wykonawca winien
do pisma z prosbag o zmiane dostarczy¢ komplet obiektywnych dokumentow
potwierdzajacych okolicznos$ci losowe (np. zaSwiadczenie z pobytu w szpitalu).
Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajacego cato$¢ autorskich
praw majatkowych, twoérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworow
powstatych w wyniku przeprowadzenia ustugi.

Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufnos$ci w zakresie tajemnic
Zamawiajacego. Konsekwencjg ztamania tej klauzuli beda kary finansowe dla Wykonawcy
w wysokosci 100 tysiecy ztotych.

Do opracowanych materiatbw w ramach ustugi, Zamawiajacy moze wnosi¢ uwagi -
Wykonawca winien uwzgledni¢ wskazane uwagi i zastrzezenia.

W ramach wynagrodzenia za $wiadczong ustuge doradczo-projektowa Wykonawca
winien skalkulowa¢ wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:

a. Wynagrodzenie Wykonawcy,

b. Opracowanie i wydruk materiatéw dotyczacych procesu projektowego,

c. Co najmniej 10-cio krotny dojazd do Zamawiajgcego (w zwigzku z konieczno$cig

zrealizowania spotkan konsultacyjnych),

d. Wydatki biezace zwigzane z pracg Wykonawcy - telefon, materiaty biurowe, itp.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi Wykonawca winien przedstawic:

a. Kolorowe wizualizacje projektéw wzorniczych,

b. Peing dokumentacje projektowsa,

c. Dokumentacje wykonawczg,

d. Ww. dokumentacja winna by¢ dostarczona na zewnetrznym no$niku danych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym
etapie realizacji zamo6wienia. Sposéb i rodzaj nadzoru bedg doprecyzowane przez
podpisaniem umowy.

WYMAGANE ZALACZNIKI

Oferent, aby mogt ubiegac sie o realizacje powyzszego zlecenia musi dotaczy¢ do formularza
oferty nastepujace zatgczniki:

1.

2.

Aktualny wypis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub inny dokument
zaswiadczajacy o prowadzonej dziatalnoSci, nie starszy niz trzy miesiace,

CV os6b dedykowanych do realizacji ustugi spetniajgcych wymogi wskazane w niniejszym
zapytaniu ofertowym. W przypadku zaangazowania os6b na podstawie umoéw
cywilnoprawnych nalezy przedstawi¢ deklaracje tych oséb w zakresie wspotpracy wraz z
informacja, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie. Wymog ten nie obowigzuje w
przypadku wykazywania oséb zatrudnionych na podstawie uméw o prace badz
wiascicieli/wspo6lnikéw Oferenta.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajacym - zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego,

Metodologia realizacji ustugi - zgodnie z zatagczonym wzorem dokumentu - zatgcznik nr
3 niniejszego zapytania ofertowego,

Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadaja udokumentowane doswiadczenie
niezbedne do realizacji ustug bedacych przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego w
odniesieniu do wymagan wskazanych w punkcie VI.1 - zatgcznik nr 4 do niniejszego
zapytania ofertowego.
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6. Referencje badz inne dokumenty potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg udokumentowane
doswiadczenie niezbedne do realizacji ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego w odniesieniu do wymagan wskazanych w punkcie VI.1
Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium.
8. Wymagane od Oferentdw koncepcje zwigzane z przedmiotem zamowienia, tj.
e Co najmniej 1 koncepcja (makieta) gléwnego interfejsu platformy IT
MARKETPLACE
e (o najmniej 1 koncepcja (makieta) gtéwnego interfejsu systemu do komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej firmy
e Co najmniej 2 koncepcja (makieta) strony www firmy ZETO-RZESZOW
e Co najmniej 2 koncepcja zmodyfikowanego logotypu dla marki ZETO-RZESZOW
e Koncepcja (makieta) architektury marek i submarek wchodzacych w sktad marki
ZETO-RZESZOW

N

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodno$¢ z oryginatem.
W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem wybrany
Oferent bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéow tych
dokumentow.

W sytuacji, gdy Oferent przedlozy dokumenty, z ktéorych nie bedzie jednoznacznie
wynikalo, iZ spelnia wymogi okreSlone w niniejszym zapytaniu oferta taka zostanie
ODRZUCONA. Przykladowo: jesli referencje dla Oferenta nie beda wskazywaly okresu
realizacji ustugi oznaczalo to bedzie niespelnienie wymogow (brak mozliwo$ci weryfikacji
czy wymogi te zostaly spelnione w ostatnich 5 latach).

DO OBOWIAZKOW OFERENTA NALEZY DOLOZENIE WSZELKICH STARAN, ABY Z OFERTY
JEDNOZNACZNIE WYNIKALO, I1Z SPEENIA ONA WSZELKIE WYMAGANIA WSKAZANE W
NINIEJSZYM ZAPYTANIU.

ZLOZENIE OFERTY, Z KT()RE] NIE BEDZIE JEDNOZNACZNIE WYNIKALO SPELNIENIE
WSZYSTKICH WYMAGAN BEDZIE SKUTKOWALO JE] ODRZUCENIEM.

XI. KRYTERIUM WYBORU OFERT
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
Wybér oferty:
WYMOGI OGOLNE
a. Cena- 50 punktow,
b. Ilo$¢ zaproponowanych koncepcji produktu - PLATFORMA IT MARKETPLACE -
10 punktow,
c. llos¢ =zaproponowanych koncepcji produktu - system do komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej — 10 punktow,
d. Ilos¢ spotkan konsultacyjnych - 30 punktow.
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena=A+B+C+ D, gdzie:

Ad. A Kryterium Cena zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:
Cena = (najnizsza zaproponowana cena/cena badanej oferty) x 50 punktow
Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 50 punktéow.

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i
budzi¢ bedzie watpliwo$ci Zamawiajgcego co do mozliwos$ci wykonania przedmiotu zamoéwienia
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcego z odrebnych
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przepisdw, w szczego6lnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamdéwienia lub $redniej arytmetycznej
cen wszystkich ofert, Zamawiajgcy zwroci sie o udzielenie wyjasnien w okreslonym terminie
dotyczacych elementéw oferty majacych wpltyw na wysokos$¢ ceny. Obowigzek wykazania, Ze
oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy oceniajac
wyjas$nienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczeg6lnosci oszczedno$¢ metody
wykonania zamoéwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki
wykonania zaméwienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na
podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie zlozyt
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze
oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.

Ad. B Kryterium Ilo$¢ zaproponowanych Kkoncepcji produktu - PLATFORMA IT
MARKETPLACE zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:

- 3 koncepcje - 10 punktow,

- 2 koncepcje - 5 punktéw,

- 1 koncepcja - 0 punktéw.

Przez koncepcje produktu nalezy rozumie¢ makiete funkcjonalng UX, ktéra ma definiowa¢ sposéb
dzialania oprogramowania, w tym jego poszczegélnych funkcjonalnosci z punktu widzenia
uzytkownika koncowego. Makieta funkcjonalna winna wskazywa¢ modele interakcji pomiedzy
poszczegbdlnymi funkcjonalno$ciami, jej elementem jest architektura oprogramowania oraz
system interakcji.

Maksymalna liczba punktoéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 10 punktéw.

Ad. C Kryterium Ilo$¢ zaproponowanych koncepcji produktu - system do komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:

- 3 koncepcje - 10 punktow,

- 2 koncepcje - 5 punktéw,

- 1 koncepcja - 0 punktéw.

Przez koncepcje produktu nalezy rozumie¢ makiete funkcjonalng UX, ktéra ma definiowac sposéb
dziatania oprogramowania, w tym jego poszczegélnych funkcjonalno$ci z punktu widzenia
uzytkownika koncowego. Makieta funkcjonalna winna wskazywa¢ modele interakcji pomiedzy
poszczegdélnymi funkcjonalno$ciami, jej elementem jest architektura oprogramowania oraz
system interakcji.

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 10 punktow.

Ad. D Kryterium Ilo$¢ spotkan konsultacyjnych zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:
[lo$¢ spotkan konsultacyjnych = (ilo$¢ deklarowanych spotkan konsultacyjnych w badanej ofercie
/ najwyzsza ilo$¢ deklarowanych spotkan konsultacyjnych ) x 30 punktow

Maksymalna liczba punktoéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 30 punktow

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B, Kryterium C i
Kryterium D zostang dodane do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona tgczna ocena oferty.
Oferta w tgcznej ocenie oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktoérego oferta uzyska najwiekszg ilo$¢ punktow w
1acznej ocenie ofert (taczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B, C i
D). Punkty beda liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
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XII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I SKEADANIA OFERT

a) Oferte nalezy przedstawic¢ na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) Nieodlaczny element oferty stanowia zatgczniki wymagane w pkt. X niniejszego zapytania
ofertowego,

c¢) Oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku
wypetnienia odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb
czytelny,

d) Oferta musiby¢ podpisana przez osobe do tego upowazniona, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sgdowym, wypisie z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym dokumencie
zaswiadczajacym o jej umocowaniu prawnym,

e) Wszystkie strony oferty wraz z zatagcznikami musza by¢ trwale spiete,

f) Wszelkie poprawki lub zmiany w tre$ci musza by¢ parafowane przez osobe podpisujaca
oferte,

g) Kazdy z Wykonawcédw moze ztozy¢ tylko jedna oferte,

h) Zamawiajacy odrzuci oferte niespelniajgca warunkéw formalnych lub zlozong po
terminie. Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguja zadne roszczenia,

i) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i czeSciowych,

j) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupeiienia tresci niniejszego
zapytania ofertowego przed uptywem terminu na skladanie ofert. Informacja o
wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana
Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak réwniez zostanie opublikowana
na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem https://zetorzeszow.pl/ oraz na
portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

k) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakonczenie
postepowania bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn.

1) Administratorem danych osobowych, ktére znajda sie w formularzu ofertowym oraz
zatacznikach do oferty jest ZETO-RZESZOW Sp. z o.0., Al. Tadeusza Rejtana 55, 35-326
Rzeszéw (dalej ZETO-RZESZOW). ZETO-RZESZOW bedzie przetwarzat dane osobowe w
okreslonych celach, np. analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy
oferent ma prawo zazada¢ dostepu do tre$ci danych, ktére go dotycza — poprawic je,
zaktualizowa¢, sprostowac, przenies$¢, usungé¢ lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy
Oferent moze tez wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych
osobowych. Kazdy z Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania
zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci, czy dane sg prawidlowo przetwarzane przez ZETO-
RZESZOW, to moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jakiekolwiek odstepstwo od sposobu przygotowania oferty wraz z zalacznikami jest
réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecia firmowa Oferenta, adresem
Zamawiajacego (podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA REALIZACJE DZIALAN
ZWIAZANYCH Z PROJEKTOWANIEM INNOWAC]JI PRODUKTOWE], MARKETINGOWE] ORAZ
ORGANIZACY]JNE].

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.07.2020 r., do godz. 15.30
w siedzibie firmy ZETO-RZESZOW Sp. z o.0. , Al. Tadeusza Rejtana 55, 35-326 Rzeszéw. W
przypadku zlozZenia oferty droga pocztows, decyduje godzina wptywu oferty.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 31.07.2020 r. o godz. 16.00 w siedzibie ZETO-RZESZOW Sp. z o0.0.,
Al. Tadeusza Rejtana 55, 35-326 Rzeszow. Bezposrednio przed otwarciem ofert Wykonawcy
zostang poinformowani o kwocie jaka Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zaméwienia.
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Wykonawcy zostang poinformowani w trakcie spotkania o ilo$ci ztozonych ofert, nazwach i
adresach Wykonawcdw, cenach poszczegdlnych, a takze i informacjach dotyczacych pozostatych
kryteriéw oceny ofert.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panem Pawtem Bik, e-mail:
pawel.bik@zetorzeszow.pl.

XIII. TERMIN WAZNOSCI OFERTY

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

XIV. WYKLUCZENIE

1.

2.

XV.

Wykluczone zostang oferty niespetniajgce wymogdéw, w tym oferty ztozone po terminie
sktadania ofert.

Zamoéwienie moze by¢ udzielone wylgcznie podmiotom, ktére nie s3a powigzane z
Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajacego czynnoSci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a
wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

Uczestniczeniu w sp6tce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgcji,

Pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany warunkéw umowy zawartej z podmiotem wybranym
w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia.
Zmiana umowy jest bezwzglednie konieczna gdy:

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
wptyw na realizacje przedmiotu umowy,

wystapia okolicznosci niezalezne od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy,
pod warunkiem, Ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mogt
przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona,

zaistniejg przypadki sily wyzszej, uznanej przez Zamawiajacego jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobieZenia (np. pow6dz, strajki, zamieszki,
decyzje administracyjne, panstwowe),

dziatania oséb trzecich uniemozliwiajacych lub utrudniajacych wykonanie przedmiotu
zamOwienia zgodnie z postanowieniami umowy

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagaja
pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XVL

1.
2.

ZALACZNIKI

Formularz ofertowy - Zatacznik nr 1,
Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajgcym - Zatgcznik nr 2,
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3. Metodologia realizacji ustugi - zgodnie z zatgczonym wzorem dokumentu - Zatacznik nr

3
4. Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadaja udokumentowane dos$wiadczenie -

Zatacznik nr 4.
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