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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

4system Polska sp. z 0.0.

ul. Bohaterow Westerplatte 30
65-034 Zielona Goéra

Nazwa i adres Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy w Zaproszeniu zapisaf, ze Wykonawca bedzie musiat zaptaci¢ "10% tgcznego
wynagrodzenia brutto za kazdy dziern zwfoki, od wyznaczonego terminu zadeklarowanego w
zapytaniu ofertowym, jako gotowosc do przeprowadzenia szkolenia", a nastepnie, Ze:

- "Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe z winy Wykonawcy, w przypadku nieprzystgpienia do
szkolenia wynoszqcego w sumie 10 dni od zgtoszenia zapotrzebowania na szkolenie przez
Zamawiajgcego" i

- Ze "Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Wykonawcy umowe z winy Wykonawcy, gdy wartosc¢
naliczonych kar umownych przewyzszy wartos¢ 25% tqcznego wynagrodzenia".

Biorgc pod uwage trzeci zapis wynika z niego, Ze jezeli Wykonawca nie przystqpi do szkolenia w sumie
3 dni od zgtoszenia zapotrzebowania na szkolenie przez Zamawiajgcego, to zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ umowe, bo kary przekroczq wartos¢ 25%. Prosimy o wyjasnienie, kiedy zamawiajgcy
ma prawo wypowiedzie¢ umowe - po trzech czy po dziesieciu dniach zwftoki?

Odpowiedz 1
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapytaniem ofertowym ,Zamawiajgcy ma prawo wypowiedziec¢
Wykonawcy umowe z winy Wykonawcy, gdy wartosé naliczonych kar umownych przewyzszy wartosc

25% facznego wynagrodzenia, a wiec takze jezeli wykonawca nie przystgpi do szkolenia w sumie 3 dni
od zgtoszenia zapotrzebowania na szkolenie przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy w OPZ zapisat, Zze przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolen z zakresu:

- ,ksiegowosci i rachunkowosci”, oraz

- ,technik sprzedazy i negocjacji”.

Sq to dwa rézne szkolenia, ktdrych wartosc tez sie rozni. W formularzu ofertowym zamawiajgcy wpisat
tylko jedna rubryke do szkoler razy maksymalnie 15 oséb. Czy to oznacza, ze wykonawca ma usrednic
cene szkolen?

Odpowiedz 2.

Zamawiajgcy informuje, iz zmianie ulegt Formularz ofertowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego. Aktualna wersja Formularza ofertowego, zawierajgcego tabelke, w ktorej nalezy wpisac

oferowang cene do kazdego typu szkolenia osobno zostata zamieszczona na Bazie Konkurencyjnosci.
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3. W ramach zamdwienia wykonawca musi przeprowadzic szkolenia trwajgce 5 dni dla kazdej grupy,
przy czym wszystkie szkolenia muszqg sie odbyc¢ do korica roku, a wiec wykonawca dysponuje krétkim
okresem czasu na przeszkolenie oséb. Dodatkowo zamawiajgcy zapisat w opz, ze moze odwotac
szkolenie w kazdym momencie realizacji zamdwienia. Niesie to ryzyko, ze wykonawca nie zdqzy
przeszkoli¢ wszystkich osob, biorgc pod uwage, ze zblizajq sie swieta. Czy w zwiqgzku z tak krétkim
czasem realizacji zamawiajgcy moze zrezygnowac z zapisu o mozliwosci odwotania szkolenia?

Odpowiedz 3.
Zamawiajacy nie zrezygnuje z wyzej cytowanego zapisu.

4. Czy w ramach zamdwienia wykonawca ma opracowaé¢ materiaty merytoryczne tylko w razie
potrzeby dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych? Czego doktadnie majq dotyczy¢ materiaty
merytoryczne?

Odpowied? 4.

W ramach zamdwienia wykonawca zobowigzany jest do opracowania materiatdw merytorycznych dla
wszystkich uczestnikow szkolen. Dodatkowo, jezeli w szkoleniu bedzie uczestniczyta osoba
niepetnosprawna / bedg uczestniczyly osoby niepetnosprawne, wykonawca bedzie zobowigzany
przygotowa¢ materiaty merytoryczne dostosowane do potrzeb osoby/osdb niepetnosprawnych.

Materiaty merytoryczne majg dotyczy¢é realizowanych szkolen: z zakresu: ,ksiegowosci i
rachunkowosci”, oraz ,technik sprzedazy i negocjac;ji”.

Materiaty merytoryczne do szkolenia z zakresu ,ksiegowosci i rachunkowosci” muszg obejmowad
takie zagadnienia jak:

a) Faktura VAT

b) Ksigzka przychoddéw i rozchodéw

¢) Podatek dochodowy od oséb fizycznych

d) Podatek dochodowy od oséb prawnych

e) Ewidencja rozrachunkéw

f) Ordynacja podatkowa

g) Ewidencja srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych

h) Ewidencja $Srodkéw pienieznych

i) Analiza finansowa przedsiebiorstwa lub przedsiewziecia w zakresie potrzeb inwestycyjnych
lub kapitatowych( analiza finansowa; ustalenie biezgcego stanu kondycji majatkowo-
kapitatowe]j przedsiebiorstwa i na jego podstawie nakreslenie Sciezek rozwoju-prognozy
finansowej)

j)  Podatki jako koszt prowadzenia biznesu (optymalizacja podatku dochodowego; podatek VAT i
optymalizacja; Podatek PCC)

k) Optymalizacja transakcji (sprzedaz nieruchomosci; sprzedaz udziatéw i akcji bez podatku
dochodowego; sprzedaz firmy; wystgpienie wspdlnika ze spotki)

1)  Wynik finansowy i zamkniecie ksigg. Inwentaryzacja plus egzamin

Tresci merytoryczne szkolenia majg by¢ zgodne z treSciami merytorycznymi wewnetrznego egzaminu i
majg umozliwi¢ uczestnikom zdanie egzaminu.
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Materiaty merytoryczne do szkolenia z zakresu ,technik sprzedazy i negocjacji” muszg obejmowacd
takie zagadnienia jak:

a) ABC przedstawiciela handlowego

b) Jak zarzadzaé czasem i bazg swoich klientéw

c) Skuteczne metody pozyskiwania klientow i organizacja sprzedazy

d) Jak przygotowac sie do pracy skutecznej wizyty handlowej

e) Jak dziatania marketingowe poprawiajg i utrzymujg relacje z klientem

f) W jaki sposdb zmienia sie sytuacja na rynku — czego oczekuje klient

g) Wz6r do nasladowania — jakich handlowcéw kochajg klienci

h) Sztuka przekazywania i argumentacji — prowadzenie spotkania handlowego i skutecznych
negocjacji

i) Istota negocjacji

j)  Konflikt jako podstawa do negocjacji

k) Komunikacja w negocjacjach

I) Rodzaje negocjacji

m) Fazy negocjacji

plus egzamin koncowy.

Tresci merytoryczne szkolenia majg by¢ zgodne z treSciami merytorycznymi wewnetrznego egzaminu i
majg umozliwi¢ uczestnikom zdanie egzaminu.

5. Zamawiajgcy w kryterium oceny ofert ,ilos¢ spotkann w miesigcu z Zamawiajgcym” zapisat, ze
maksymalngq liczbe punktow w tym kryterium mozna otrzymac za udziat w powyzej 3 spotkaniach
miesiecznie. Czy to oznacza, ze Zamawiajgcy bedzie organizowat spotkania dzier po dniu czy np. raz w
tygodniu?

Odpowiedz 5

Zamawiajacy informuje, iz w zwigzku z krétkim terminem realizacji zamoéwienia, Zamawiajacy jest
zmuszony zrezygnowac z kryterium oceny ofert ,,ilo$¢ spotkan w miesigcu z Zamawiajgcym”.

Ponizej Zamawiajgcy zamieszcza aktualne kryteria oceny ofert:

a) cena brutto (C) — 50 pkt
b) gotowos¢ do przeprowadzenia szkolenia zawodowego (G) — 30 pkt
c) koncepcja szkolen (K) — 20 pkt,

2. Opis sposobu przyznawania punktacji
a) cena brutto- 50 pkt, punkty dla poszczegdlnych ofert wyliczone bedg w nastepujgcy sposob:

Cmin
C= oo x (50)
CoB

Gdzie :
Cmin - oznacza najnizszg cene-brutto proponowanych ofert
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CoB - oznacza cene brutto badanej oferty

C - liczba punktéow w kryterium cena

Uwaga: W przypadku oséb fizycznych, przy formie wspotpracy — umowa zlecenie — Zamawiajgcy w
niniejszym kryterium przyjmie kwote brutto brutto.

b) gotowo$¢ do przeprowadzenia szkolenia zawodowego — 30 pkt, przy obliczaniu liczby punktéw w
tym kryterium Zamawiajacy zastosuje nastepujgce wyliczenie:

v' zatermin wynoszacy 5 dni od zgtoszenia zapotrzebowania - 0 punktéw
v' zatermin wynoszacy od 3 dni do 4 dni od zgtoszenia zapotrzebowania- 10 punktéw
v' zatermin wynoszacy do 2 dni od zgtoszenia zapotrzebowania - 30 punktéw

Przez ,gotowos¢ do przeprowadzenia szkolenia zawodowego Zamawiajacy rozumie ilosé dni
kalendarzowych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na przeprowadzenie szkolenia
zawodowego.

Przez "dni kalendarzowe" Zamawiajgcy rozumie wszystkie dni tygodnia, czyli od poniedziatku do
niedzieli. Dniem kalendarzowym dla Zamawiajgcego sg takze wszelkie Swieta paristwowe i koscielne.

Uwagal

Oferent/Wykonawca, ktéry wskaze 6 i wiecej dni zostanie wykluczony z postepowania, a jego oferta
zostanie odrzucona.

c) koncepcja szkolen — 20 pkt

Wykonawca do oferty dotgczy koncepcje realizacji szkolenia z zakresu , ksiegowosci i rachunkowosci”,
oraz koncepcje realizacji szkolenia z zakresu ,technik sprzedazy i negocjacji”. Przy obliczaniu liczby
punktow w tym kryterium Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce wyliczenie:

1) metoda szkolenia - dopasowanie metod pracy do potrzeb uczestnikéw, liczba wykorzystanych
metod przekazywania wiedzy i sSrodkéw przekazu (0 - 10 pkt):

- wykonawca otrzyma maksymalnie 5 punktéw za wykorzystanie co najmniej 5 metod
przekazywania wiedzy, dopasowanych do potrzeb uczestnikdw. Przy wykorzystaniu mniej niz 5
metod przekazywania wiedzy, dopasowanych do potrzeb uczestnikbw wykonawca otrzyma
proporcjonalnie mniej punktéw;

- wykonawca otrzyma maksymalnie 3 punkty za wykorzystanie co najmniej 3 srodkow przekazu
dopasowanych do potrzeb uczestnikdw. Przy wykorzystaniu mniejszej liczby $rodkéw otrzyma
proporcjonalnie mniej punktow;

- wykonaweca otrzyma maksymalnie 2 punkty za wykorzystanie skutecznych, trafnie dopasowanych
metod pracy do potrzeb uczestnikdw.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa £ 6dzkiego na lata 2014-2020



Fundusze promuie < Unia Europejska

Europejskie : : s i
Program Regionalny todzkie Europejski Fundusz Spoteczny o

** %

2) wykonawca otrzyma maksymalnie 10 punktéw za zgodno$¢ materiatu merytorycznego z
tematyka szkolenia (0 - 10 pkt)

- wykonaweca otrzyma maksymalnie 5 punktéw za zgodnosé materiatu merytorycznego z tematyka
szkolenia z zakresu , ksiegowosci i rachunkowosci”,

- wykonaweca otrzyma maksymalnie 5 punktéw za zgodnosé materiatu merytorycznego z tematyka
szkolenia z zakresu ,technik sprzedazy i negocjacji”,

- jezeli materiat merytoryczny nie bedzie zgodny z tematykg szkolenia lub wykonawca nie zamiesci
w koncepcji materiatu merytorycznego otrzyma 0 punktow.

Ocena zostanie dokonana przez komisje, na podstawie karty oceny.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium — 20 punktow.

UWAGA!

Wykonawca do oferty musi dotgczy¢ koncepcje do obu szkolen.

Oferta, ktora nie bedzie zawierata koncepcji zostanie odrzucona jako niezgodna z zapytaniem
ofertowym.

Zamawiajgcy dokona wyliczenia stosujgc zaokraglenia wynikéw do dwdéch miejsc po przecinku.
Zamawiajacy udzieli zaméwienia Oferentowi/Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym i zostanie uznana, jako najkorzystniejsza,
tzn. uzyska najwyzszg liczbg punktow, zgodnie ze wzorem:

W=C+G+K

Gdzie:

W — liczba punktdw przyznana badanej ofercie

C — liczba punktéw przyznana za zaproponowang cene

G- liczba punktéw za gotowos¢ do przeprowadzenia szkolenia zawodowego

K — liczba punktdw za koncepcje szkolen

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w Zapytaniu ofertowym Zamawiajgcy zmienia termin
sktadania ofert.
Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 13.12.2019r., do
godz. 12:00
Oferte prosimy dostarczy¢: osobiscie, kurierem lub pocztg tradycyjng do dnia 13.12.2019r.. do
godz. 12:00 — na adres:
4System Polska Sp. z 0.0., ul. Bohateréw Westerplatte 30, 65-034 Zielona Gdéra do Sekretariatu
(czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00) w zaklejonych kopertach z dopiskiem
,Oferta na przeprowadzenie szkoled” oraz ,,Prosimy nie otwiera¢ przed 13.12.2019, godz. 12:30”
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