Zolocemt, mr b

o zoﬁtowd qﬁrtmdfj)o 2 dnia, M.O% 2ofG:

* *

ekKgnomia Dl AN
SPOLECZNa (GS] G

Zatacznik do Uchwaty Komitetu Akredytacyjnego nr 3 z dnia 22 wrzesnia 2014

Standardy O$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spofecznej

Standardy wsparcia dotycza Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), przez co rozumie sig
wyodrebnione organizacyjnie i rachunkowo jednostki podmiotéw lub partnerstwo/konsorcjum
podmiotdw, realizujgcych ustugi wsparcia ekonomii spotecznej, nie dziatajgce dla osiggnigcia zysku
Jub przeznaczajgcych zysk na dziatania OWES.

Oérodki realizujg ustugi na rzecz podmiotéw ekonomii spatecznej (PES) obejmujacych:

« podmioty reintegracyjne, stuzgce reintegracji spoleczne] i zawodowe] osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ij. Zaktady Aktywnosci Zawodowe] (ZAZ), Warsztaty Terapii
Zajeciowej (WTZ), Centra Integracji Spoteczne] {CIS}, Kiuby ntegracji Spotecznej (KIS); formy
te nie beda w zadnym przypadku przedsighiorstwami spotecznymi, ale moga przygotowywadé
sie do prowadzenia lub pracy w przedsigbiorstwie spotecznym lub by¢ prowadzone jako
ustuga na rzecz spotecznosci lokalnej przez przedsiebiorstwa spoteczne;

= podmioty dziatajgce w sferze poiytku publicznego, ktdre prowadzg dziatalnos¢
ekonomiczna, zatrudniajg pracownikéw, choé ich dziatanie nie jest oparte na ryzyku
ekonomicznym. Sa to organizacje pozarzgdowe prowadzace dziatalnos¢ odptatng
i nieodpfatng pozytku publicznego; podmioty te mogg stac sig przedsigbiorstwami
spofecznymi, o ile podejmg dziatalno$¢ gospodarcza, podejmujac réwniez zobowigzania
statutowe odnosnie do dystrybucji zysku;

» podmioty sfery gospodarczej, ktdre tworzone byly w zwigzku z realizacjq celu spotecznego,
bad? dla ktdrych lezacy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci
komercyjnej. Sa to podmioty, ktdre nie spetniajg wszystkich cech i warunkow dotyczacych
dziatalnoéci przedsiebiorstwa spotecznego, mogg jednak sta¢ sig przedsigbiorstwem
spotecznym: organizacje pozarzadowe prowadzace dziafalnos¢ gospodarcza, z ktorej zyski
wspieraja realizacje celéw statutowych, ZAZ oraz spéidzielnie, ktdrych celem jest
zatrudnienie (spétdzielnie pracy, spéidzielni inwalidéw i niewidomych);

* jnicjatywy o charakterze nieformalnym (w kontekicie dziatarn animacyjnych
i formalizowania struktur};

» przedsiebiorstwa spoteczne (PS): podmioty, ktéry posiadajg cechy wspdlne dla podmiotow
z pozostatych grup, ale charakteryzujg sig tym, ze:

o sa to podmioty prowadzace dziatainos¢ gospodarczg, wyodrgbnione pod wzgledem
organizacyjnym i rachunkowym; '

o celem ich dziatalnosci gospodarczej jest integracja spofeczna i zawodowa oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym {w tym przypadku wymagane jest
zatrudnienie co najmniej 50% oséb pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub 30% niepetnosprawnych o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci) lub $wiadczenie ustug spotecznych uzytecznosei publicznej, przy
jednoczesne] realizacji ceiéw prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20% o0séb
z okreélonych grup zagrozonych wykluczeniem spofecznymj;
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nie rozdziela sie zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcéw, ale
przeznacza go ha wzmochienie potencjatu przedsigbiorstwa jako kapitat niepodzielny
oraz w okreéionej czesci na reintegracje zawodows i spoleczng {w przypadku
przedsiebiorstw o charakterze zatrudnieniowym} lub na dziatainosé pozytku
publicznego prowadzong na rzecz spofecznodci lokalnej, w  kidrej dziata
przedsiebiorstwao;

sy zarzadzane na zasadach demokratycznych lub co najmn|8J konsultacyjno-
doradezych z udziafem pracownikéw i innych interesariuszy, za¢ wynagrodzenia

kadry zarzadzajacej sg ograniczone limitami.

Osérodek prowadzi rowniez dziatania na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego i ich
jednostek organizacyjnych, oséb fizycznych i przedsigbiorstw.

A. Standardy formalno-organizacyjne

A.1l. Wymagania dotyczace podmiotu dziatajacego jako OWES

Lp.

Standardy

All

Podmiot (w zakresie pefnienia roli OWES) nie dziata w celu osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na cele
statutowe” — jest to unormowane w statucie lub innym dokumencie wewngtrznym podmiotu, a w przypadku
partnersiw, np. w umowie partnerskie].

Alz2

W statucie lub innym dokumencie (w przypadku partnerstw w umowie partnerskiej) znajdujg sie zapisy,
zgodnie z ktérymi ustugi éwiadczone przez OWES musza by¢ zwigzane ze wsparciem funkejonowania PES.

Al3

Udzielanie wsparcia przez OWES nie moze byé¢ uzaleinione od przestrzegania przez odbiorcéw tego wsparcia
regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii — wsparcie musi by¢ ogdlnodostgpne.

Ald

Podmiot w momencie przystapienia do procesu akredytac]i:

posiada przynajmniej 3-letnie doswiadezenie w tworzeniu PES oraz realizacji ustug wsparcia PES
w danym wojewodztwie (w przypadku konsorcjum kryterium to musi spetniaé przynajmniej

proponowany lider}, iub
dziata co najmnie] 2 lata w danym wojewddztwie | dysponuje kluczowg kadra (osobami majgcymi

petni¢ funkcje animatordw, kluczowych doradedw) z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem
w tworzeniu PES oraz realizacji ustug wsparcia na rzecz PES Co najmniej 80% tych osob powinno
mie¢ dodwiadczenie w dziataniu na terenie danego wojewodztwa.

! prowadzenie dziatalnoici w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej moze by¢ jednym {nie jedynym) z obszaréw
dziatania danego podmiotu, wowczas standardy odnoszg sie tylko do zakresu zwigzanego z petnieniem roli OWES. W
takim przypadku OWES powinien by¢ wyodrebniony co najmniej funkcjonalnie i rachunkowo w strukturze danego

podmiotu.

% Kryterium motze zostad wykazane poprzez udziat w projekcie PO KL w poddziataniu 7.2.2. przy realizacji wsparcia dla
utworzenia lub funkcjonowania (w tym wzmocnienia potencjatu} instytucji wspierajgcych ekonomig spotecznyg,
zapewniajacych w ramach projektu w sposéb komplementarny i taczny:

dostep do ustug prawnych, ksiggowych, marketingowych;
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OWES w swoich dziataniach 4ciéle wspdtpracuje z Regionainym Osrodkiem Polityki Spotecznej jako
koordynatorem wsparcia ekonomii spoteczne] w wojewodziwie.
Podmiot moze funkcjonowaé jako OWES, o ile nie zachodzi co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

ALS

»  ktérykolwiek z cztonkdw organu zarzadzajgcego podmiotu zostat skazany prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo sktadania fatszywych zernar, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosc
dokumentow, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, obrotowi gospodarczemuy, systemowi
bankowemu, karno-skarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem dzistalnosci gospodarczej lub
popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych,

»  kidrykoiwiek z cztonkéw organu zarzgdzajgcego tego podmiotu zostat skazany prawomocnym

ALE wyrokiem za przestgpstwo popetnione w zwiazku z proba pozyskania Srodkow publicznych lub w
e zwigzku z gospodarowaniem takimi $rodkami — przez okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sig

wyroku,

*  podmiot posiada zalegtodci z tytutu naleznosci publiczno-prawnych wyszczegolnionych w ustawie
o restrukturyzacji niektdrych naleznosci publiczno-prawnych od przedsigbiorcéw {np. PIT, CIT, VAT,
podatek akcyzowy, naleinosci celne, skiadki ZUS),

*  podmiot wykorzystat srodki publiczne niezgodnie 2 przeznaczeniem, powodujac niezrealizowanie
petnego zakresu rzeczowego projektu i zostat wykluczony z mozliwoéci ubiegania sie o srodki

publiczne przez okres 3 lat zgodnie z obowiazujacymi zapisami ustawy o finansach publlcznych

A.2. Standardy organizacji i zarzadzania OWES

Lp. Standardy

OWES posiada Plan dziatania. Jest to plan w zakresie dziatania OWES, a nie catego podmiotu lub podmiotéw,
w ramach ktorych OWES moze funkcjonowaé. Plan obejmuje:

= cele stawiane na dany okres,

»  szczegdtowe obszary dziatania,

A1 *  planowane rodzaje aktywnosci, sposéh ich realizacii,

» zasady i standardy zatrudniania kluczowej kadry (animatorzy, kluczowi doradey, kiuczowi doradey
biznesowi), zapewniajace wysoka jakesé wykonywanych ustug; oraz zasady zatrudniania i wspdtpracy
ze szkoleniowcami i doradcami,

»  strategie finansowania dziatalnosci,

= rezuttaty do osiggniecia, zwtaszcza w zakresie standardéw okreslonych w pkt. C, D i E, wraz z

e doradztwo (indywiduaine i grupowe, m. in. w postaci punktdw lub centréw doradziwa, inkubatoréw
spoiecznej przedsiebiorczosci tworzacych wspoing infrastrukturg rozwejul, w tym doradziwo w zakresie
pozyskiwania przez PES zewnetrznych Zrédet finansowania np. w postaci pozyczek;

e szkolenia umozliwiajace uzyskanie wiedzy | umiejetnosel potrzebnych do zatozenia ifiub prowadzenia
dziatatnosc w sektorze ekonomii spofecznej;

e usfugi wspierajgce rozwdj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spo’fecznej {m. in. poprzez budoweg sieci
wspdtpracy lokalnych podmiotéw w celu wspierania rozwoju PES);

e promocja ekonomii spofeczne] [ zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej.

* Wydano w tym zakresie decyzjg na podstawie ustawy o finansach publicznych.
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uzasadnieniem ich doboru,
»  dziatania w zakresie informacji | promocji,
= dia standarddw, ktdrych OWES nie spetnia (na padstawie samooceny) — plan dziatari majgcych
doprowadzi¢ do spetnienia standardu.
Plan przyjmuje sie na okresy 2-letnie, a cele i wskainiki w nim zawarte powinny by¢ komplementarne z
regionalnym  programem  rozwoju  ekonomi spofecznej4 w  odniesieniu  do  obszaru
(wojewddztwa/subregionu), na jakim bedzie prowadzony OWES. Pierwszy plan powinien obejmowac
dziatania od poczatku 2015 do korica 2017 roku.

A22

OWES posiada regulamin opisujacy kluczowe funkcje OWES, z podziatem na zakresy odpowiedzialnosci
i stanowiska pracy.

A2.3

OWES posiada schemat organizacyjny/strukture organizacyjng.

A2.4

Struktura jednaznacznie wskazuje, kto odpowiada za merytoryczng realizacje poszczegdlnych dziatari.

A2.5

Kazdy z pracownikéw OWES posiada jasno okreslony zakres zadan i opis stanowiska.

A.2.6

OWES stosuje narzedzia zarzadzania operacyjnego {np. harmonogramy realizacji dziatari -w kluczowych
obszarach wsparcia PES).

A2.7

W OWES funkcjonuja sprawne kanaly przeptywu informacji pomiedzy kluczowymi stanowiskami.

A.2.8

W przypadku realizacji dziatah partnerskich funkcjonuja sprawne kanaty przeptywu informacji pomiedzy
partnerami.

A28

W przypadku umdw pomiedzy OWES a odbiorcami wsparcia, umowy obejmujg co najmniej:
»  zakres i sposdh realizacji ustug],
= termin wykonania ustugi,
= sposob przekazywania usiugobiorcy wynikdw realizacji ustugi,

* informacje na temat koniecznoéci poddania sie dziataniom monitorujgcym, o ile ustuga jest
dofinansowana ze érodkéw publicznych,

»  zasady wprowadzania zmian w zakresie i spasohie realizacji ustugl.

A2.10

Dane osobowe, zawierajace informacje o klientach OWES oraz pracownikach OWES, sg wykorzystywane
i przechowywane z uwzglednieniem przepisow prawa w tym zakresie.

A2.ll

OWES zapewnia bezpieczenstwo informacji zaréwno w zakresie fizycznym (nadzér ned dokumentami), jak i
informatycznym {bezpieczne systemy informatyczne) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

A2.12

Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatainoscig OWES sg:
»  przechowywane w uporzadkowany sposéb, umozliwiajacy sprawna weryfikacje dziatari OWES,

» precyzyjnie oznaczone, tak aby moiliwa byta jednoznaczna identyfikacja konkretnych dziatar
OWES,

» dostepne w siedzibie podmiotu.

¢ Do kofica 2014 s3 to wieloletnie regionalne plany dziataii na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej
oraz rozwoju instytucji sektora ekenomii spotecznej i jej otoczenia.
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W podmiotach realizujgcych zadania OWES prowadzone sg ksiggi rachunkowe zgodnie z ustawg o
rachunkowoscl | realizowane s3 obowiazki sprawozdawcze, wynikajgce z ich formy prawnej:
»  polityka rachunkowosci jest przyjeta przez zarzad, aktualna i przestrzegana,

A2.13. » prowadzona Jest sprawozdawczosd finansows w formie odpowiedniej do formy prawnej
podmiotu (bilans, rachunek zyskéw i strat lub rachunek wynikéw oraz infermacja dodatkowa) oraz
terminowo przekazywane sg sprawozdania do instytucji kontrotnych,

" jest prowadzona sprawozdawczos¢ merytoryczna oraz terminowo wykonywane sg obowigzki
wynikajace z przepiséw prawa {np. sprawozdania z dziatalnosci pozytku publicznego itd.).

A2.14 OWES prowadzi rejestr §wiadczonych ustug w taki sposéb, aby moitiwe byto przesledzenie #Sciezki obstugi”

- wybranego klienta.
A215 Sprawozdania finansowe i merytoryczne podmiotdw, przynajmniej w zakresie prowadzenia OWES,
- dostepne sg na strenach internetowych OWES oraz podmiotdw tworzacych OWES.

A.3. Standardy dotyczace kadry OWES

Kiuczows kadre OWES stanowia animatorzy, kluczowi deradcy, kluczowi doradcy biznesowi, pracownicy wspierajacy
doradcéw, oraz pracownicy monitorujacy dziatania PES i PS, pracownicy odpowiedzialni za koordynowanie dziatan
partnerskich. OWES powinien zapewnié stabilnos¢ funkcjonowanta kluczowej kadry jako statych pracownikéw OWES.

Lp. ‘ Standardy

A3l Wszysﬁy pracownicy znajg i stosujg Standardy dziatania OWES.

Kompetencje kadry OWES s3 doskonalone w sposdb systematyczny i celowy. Odbywa sig to co najmniej
poprzez:

®  regularng, okresowg ocene kadry,

» tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych plandw rozwoju zawodowego | rozwoju

kompetencii,

A3.2 »  udziat kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkolenia wewngtrzne, szkolenia
zewnetrzne, doradztwo, spotkanie sieciujgce, wymiana doswiadczeri itd.

Dziatania podnoszace kompetencie sa ewidencjonowane. Nalezy dazy¢, aby kaidy czionek kadry podnosit

swoje kompetencje przez szkolenia, warsztaty i doradztwo, w wymiarze co najmniej 30 godzin rocznie.

Standard nie datyczy osdb wykenujacych pojedyncze ustugi na rzecz OWES lub PES {np. przeprowadzenie
jednego szkolenia).

Cztonkowie kluczowej kadry OWES, petnigey funkcje animatoréw, doradcéw kiuczowych, kiuczowych
A33 doradcow biznesowych, posiadajg portfolio, w ktérym udokumentowane jest doswiadczenie zawodowe,
podwiadczajgce posiadanie przez nich kompetencji oplsanych w odpowiednich grupach standardow.

Czas i warunki pracy kadry OWES sg zgodne z regulacjami prawnymi i warunkami okresionymi we

A34. wiasciwych umowach.
Liczba os6b éwiadczacych ustugi na rzecz PES w ramach OWES pozwala na swiadczenie ustug bez zbednej
zwtoki.

A.3.5.

informacja o dostepnosci poszczegéinych pracownikéw OWES jest umieszczona na stronie internetowej
oraz w siedzibie OWES i jest aktuaina.
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Lp. Standardy
A3E Kierownik OWES ma jasno okreélony zakres zadar i odpowiedzialnosci, a struktura zarzgdzania i podziat
- zadar w podmiotach petnigcych funkcie OWES pozwala mu na faktyczne wykonywanie swoich zadan.
Kierownik OWES realizuje co najmniej nastepujgce zadania:
= planuje dziatania OWES,
®  organizuje prace OWES,
A37 v kieruje kadra OWES (m. in. odpowiada za rozwd] kompetencji pracownikéw OWES oraz warunki
ich pracy),
»  odpowiada za jakosé ustug Swiadczonych przez OWES na rzecz PES,
s reprezentuje OWES w kontaktach na zewnatrz,
= kontroluje wykonywanie dziatar przez OWES.
Kierownik posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe (w tym minimum rok doswiadczenia
3 w zarzgdzaniu zespotami projektowymi lub prowadzeniu dziatainosci gospodarczej).
A3.8
Kierownik podnosi swoje kompetencje, w szczegdlnosci w obszarze ekonomii spotecznej i zarzadzania
organizacjg. :

A.4. Standardy oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES

Lp.

Standardy

A4l

OWES w Planie dziatania, o ktérym mowa w A.2.1, ma wyznaczone mierzaine cele, dostosowane do
specyfiki poszczegélnych ustug, zgodne ze standardami efektywnosci dla kaidej z grup standardow (C, D, E).
W OWES istnieje system monitorowania i oceny, pozwalajacy na oceng efektéw dziatania OWES pod katem
osiggania wyznaczonych celéw.

Adz2

Zakres monitoringu prowadzonego przez OWES jest zgodny z systemem monitorowania Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spoteczne] {KPRES) oraz regionalnymi systemami menitorowania sektora

ekonomii spotecznej.

A43

Regularnie, nie rzadziej niz raz do roku, prowadzony jest monitoring ustug Swiadczonych przez OWES.
Monitoring ten obejmuje co najmniej:

= hadania satysfakcji klientéw OWES,
=  monitorowanie jakodci i trwatasci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu OWES.

Ad.4,

Regularnie, nie rzadziej niz raz na 2 lata, prowadzona jest ewaluacja dziatah OWES w formie ewaluacji
zewnetrznej lub wewnetrznej. Ewaluacja koncentruje sig co najmniej na nastgpujacych kryteriach
ewaluacyjnych:

»  skutecznoici — ocena stopnia osiggnigcia wyznaczonych celdw,
»  efektywnosci — ocena relacji pomiedzy naktadami a osiggnigtymi efektami,
s  uiytecznosci — ocena dopasowania ustug do potrzeb klientéw,
e irwatosci — ocena stabitnosci tworzonych miejsc pracy.
Ewaluacja prowadzona jest pod katem osiggania celdw spatecznych wyznaczonych przez dany OWES.

Ewaluacja prowadzona Jest w sposob gwarantujacy rzeteinosé metodologiczng oraz niezaleznos¢ ewaluatora.
W przypadku ewaluacji wewnetrznej oznacza to co najmniej, ze ewaluator nie moze pozostawac w zadnej
zaleznosci stuzbowej z kierownikiem OWES,

Ewaiuacja obejmuje dziatania merytoryczne OWES, moze takze dotyczy¢ funkejonowania OWES {np. aspekty
organizacyjne, zarzadzanie, finanse). Do ewaluacji wykorzystywane sg wyniki monitoringu, o ktérym mowa w

6/23

Projekt ,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spolecznel” wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

* %
* Centrum UNIA EUROPEISKA L)
KAPITAL LUDZKI « @5 nin EUROPESKS | & ¥
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ** * vaEkle FUNDUSZ SPOLECZNY LY M




* %

*
* *

eKoNomIa Y
SPOLECZNa eS] oo, G

Standardy

A4l

OWES w Planie dziatania, o kidrym mowa w A.2.1, ma wyznaczone mierzalne cele, dostesowane do
specyfiki poszczegdlnych ustug, zgodne ze standardami efektywnosci dla kaZdej z grup standardow (C, D, E).
W OWES istnieje system monitorowania | oceny, pozwalajacy na ocene efektdw dziatania OWES pod katem
osiggania wyznaczonych celéw,

A.4.2

Zakres maonftoringu prowadzonege przez OWES jest zgodny z systemem monitorowania Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomil Spotecznej (KPRES} oraz regionalnymi systemami monitorowania sektora

ekonomii spotecznej,

A4.3

Regularnie, nie rzadziej niz raz do roku, prowadzony jest monitoring ustug swiadczonych przez OWES.
Monitoring ten obejmuje co najmniej:

»  badania satysfakeji klientow OWES,
»  monitorowanie jakosci | trwatosci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu OWES.

standardzie A.4.3.

Raport z ewaluacji powinien byé przygotowany.w takim terminie, aby moiliwe byto jego uwzglednienie w
trakcie audytu OWES.

A4.5

7 monitoringu oraz ewaluacji przygotowywane sa raporty, odnoszace sig bezposrednio do celéw zawartych w
Planie dziatania, o ktérym mowa w A.2.1.

Raporty s3 podstawg przygotowania i wdrazania planu dziatari naprawczych i doskonalacych jakosé
$wiadczonych ustug lub, w razie potrzeby, dziatan korygujacych, zmierzajacych do petnej realizacji celow
okredlonych w Planie dziatania. Kolejne ewaluacje uwzgliedniajg oceng zmian wprowadzonych w dziatalnosci
OWES w wyniku monitoringu i ewaluacji.

A4.6

informacia o maozliwodci skiadania podpisanych skarg/wnieskéw lub pochwat znajduje sig w migjscu
widocznym dla klienta OWES, m. in. na stronie internetowej OWES.

A.5. Standardy dotyczace miejsca $wiadczenia ustug przez OWES

Lp. Standardy
Migjsce Swiadczenia ustug przez OWES jest tatwo dostepne dla klientéw — w dogednej lokalizacji
A5l (posiadajace] dostep do komunikacji publicznej), ziokalizowane na obszarze, w kiérym OWES prowadzi
swoijg dziatalno$é, wlasciwie oraz czyteinie oznakowane.
OWES znajduje sie w budynku, ktérego stan techniczny nie zagrata Zyciu lub zdrowiu pracownikow
AL5.2 T
i klientdw OWES.
AS.3 Osoby niepetnosprawne majg mozliwos¢ skorzystania z ustug OWES.
Liczha pomieszczefi w biurze (lub aranZacja powierzchni) zapewnia dobre warunki pracy dla personelu oraz
AS.4 . . s g . . s
klientdéw OWES | umozliwia $wiadczenie ustug z zachowaniem poufrosci.
AL Miejsce $wiadczenia ustug doradczych w siedzibie OWES jest tak umeblowane, aby moiliwe bylo
o przyjmowanie klientow (co najmniej stét/biurko i 2 krzesta).
AB.6 OWES postada wyposazenie biurowe umozliwiajace wiasciwe funkcjonowanie {np. komputery, drukarki,
~ kserograf, rzutnik itp.).
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A.6. Standardy informacji i promocji

Lp. Standardy
W ramach dziatar informacyjnych stosowane sg nastepujace dziatania informacyjne-promocyjne:
" m promogja produktéw | ustug PES m. in. w formie organizacji targéw, przygotowania harzedzi
CAGL promujacych te produkty | ustugi,
= strona internetowa.
OWES wykorzystuje inne narzedzia informacji i promocji, zgodne z Planem dziatania, o ktérym mowa w A.2.1.
W ramach dziatari informacyjnych OWES angazuje sie w réznorodne dziatania prowadzone na poziomie
A.6.2 |regionainym i subregionalnym, dotyczgce zatrudnienia, integracji spofeczne], rozwoju gospadarczego,
przedsiebiorczosci i rozwoju lokalnego, informujac o potencjale ekonomii spotecznej.
OWES jest obowigzany $cisle wspotpracowaé w zakresie wymiany informacji z instytucjami regionalnymi i
AB.3 Jokalnymi {Urzad Marszatkowski, Wojewodzki Urzad Pracy, Regionalny Odrodek Paolityki Spotecznej, Lokalna
Grupa Dziatania, O$rodek Doradztwa Rolniczego itp.) oraz z innymi OWES z wojewddziwa.
Dziatania informacyjne dotycza co najmniej:
= oferty OWES,
»  zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
AG.A x  zasad uruchamiania PS,
x  promowania przyktadéw dobrze prosperujacych PES, czy partnerstw dziatajgcych z udziatem PES |
partneréw gospodarczych czy spotecznych, '
*  mozliwych do pozyskania srodkdw na rozwdj PS,
®  zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspétpracy tokatnych podmiotow,
= zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczacych PES.
AGLS Strona Internetowa (oraz treédi zamieszczane w innych mediach elektronicznych np. w portalach
- spotecznosciowych, branzowych) zawieraja aktualne informacje.
AG.6 informacje udzielane sg kiientowi bezpesrednio (osobom, kiére osobiscie przyjda do OWES) oraz
o tetefonicznie/mailowo.
AGT W OWES s stale dostgpne materiaty informacyjne i promocyjne nt. dziatalnosci OWES, przy czym mogg one
e mie¢ forme eiektroniczng (np. sg umieszczane na stronie www).
Materiaty informacyjne i promocyine:
AG.8 v zawieraja aktuainy zakres oferowanych ustug,
»  zawierajg dane teleadresowe OWES,
B. Standardy etyczne
Lp. Standardy
W OWES przestrzegane sg przez kadre zarzadzajaca i kadre $wiadezacg ustugi na rzecz PES nastgpujace
B.1.1 zasady etyczne dziatania:
»  pracownicy OWES nie moga dyskryminowac Zadnego z klientéw OWES,
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»  pracownicy informujg kiientdw z zachowaniem najwyisze] starannosci oraz uwzglednieniem
najlepszej znajomosci danege tematu,

= nie zachodza zadne okolicznoéel mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci
pracownika OWES wobec kiienta ubiegajacego sie o wsparcie,

* istniejg i sq przestrzegane regulacji dotyczacych nieprzyjmowania od klientdw wynagrodzer lub
innych gratyfikacji za udzielong pomec,

" respektowane sg prawa autorskie do pomystdw klientdw,
*  zapewniona jest dyskrecja, bezpieczefisiwo oraz poufnos¢ przekazywanych informacji,

v driatania OWES, a w szczegdinodci zachowania pracownikéw OWES w stosunku do klientdw, w
zaden sposéh nie moga wiazaé sie z manifestowaniem pogladéw politycznych, refigijnych itp.,

= pracownicy, wspotpracownicy, wolontariusze, klienci sg traktowani réwno, bez wzgledu na wiek,
pteé, orientacje seksualng, rasg, przekonania polityczne i wyznanie refigijne.

OWES podejmuje aktywne dziatania na rzecz przestrzegania przez swojg kadrg wymienionych w punkcie

B.1.2 B.1.1 zasad etycznych poprzez dziatania edukacyjne.

OWES, realizujac swoje zadania, podejmuje konkretne dziatania na rzecz ograniczenia swojego

B.1.3 negatywnego wptywu na Srodowiska.

C. Standardy ustug animacji iokalnej

Rozwdj ekonomil spotecznej wymaga pobudzenia aktywnosci obywatelskie]. Zwigkszenie partycypacj spotecznej w
zakresie ekonomii spotecznej powinno odbywat sie m. in. poprzez dziatania animacyjne, edukacyjne i integracyjne.
Oznacza to koniecznoéé podjecia przez OWES dziatai o charakterze animacyjnym, umozliwiajgcym tworzenie
podmiotdw obywatelskich, partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych na rzecz rozwoju ekonomii spotecznegj oraz
dziatati zapewniajacych wsparcie dla ich rozwoju.
Ustugi animacji lokalne] prowadzone przez OWES s3 tu rozumiane jako dziatania zmierzajace do:
= pobudzenia aktywnosci 0séb, grup i instytucji w przestrzeni publicznej,
= ozywienia spotecznoéci lokalnej poprzez inicjowanie réznego rodzaju aktywnosci, polegajacych na pracy z
grupami w $rodowisku lokainym, majacych szczegdinie na celu aktywizacjg zawodowa i spofeczng oséb
zagrozonych wykluczeniem.
Podmicty realizujace te ustugi powinny nie tylko prowadzi¢ dziatania animacyjne, ale takie wyszukiwac, przygotowywad
{ wspiera¢ lokalnych animatoréw, ktérzy bedg prowadzi¢ staty dziatalnos¢ animacyjna w danym srodowisku. Elementem
dziatart animacyjnych jest takze wspétpraca z pedmiotami zewnetrznymi takimi jak organizacje pozarzadowe, jednostki
samorzadu terytoriainego (JST) oraz lokalni przedsigbiorcy, dotyczaca rozwoju ES. W praponowanym ukiadzie
standardéw ustug Swiadezonych przez OWES przyjeto, ze zakres standardu ustug animacji lokalnej (C} obejmowat bedzie

nastepujgce elementy:

C.1: Narzedzia animacji iokalnej.
C.2: Zadania animatora OWES.

C.3: Kompetencje animatora OWES.

C.4. Standardy efektywnosci.
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C.1. Narzedzia animacji lokalnej

Lp.

Standardy

ci1

Ustugi animacji lokalnej swiadczone przez OWES stuzy¢é powinny przede wszystkim:

tworzeniu érodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spolecznej, w tym poprzez dziatania o
charakterze edukacyjnym,

zachecaniu nowych podmiotéw, aséb i instytucji do angazowania sig w rézne formy dziatalnosci PES,

zachecaniu réznych podmiotéw, instytucji i oséb do wspierania PES, w tym przede wszystkim
kupowania ich towardw i ustug, przy wsparciu spotecznie odpowiedzialnych zamdwief publicznych.

ciz

Ustugi animacji lokalne] w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej realizowane sg m. in. w nastepujgcych
formach:

spotkania animacyjne - spotkania z przedstawicielami roznych grup spotecznych, réznych sektordw
lub réznych regionéw,

diagnoza Srodowiska lokainego - wspélne ustalenie celu diagnozy, wsparcie przy tworzeniu narzedzi
badawczych, pozyskiwaniu danych i ich opracowaniu,

budowanie partnerstw rozwojowych - formalne ustalenie zasad wspdtpracy réznych stron, celdw
wspdtpracy, kierunkéw dziatar, analiza zasobéw i mozliwoscl partnerstwa w celu rozwoju PES| PS,
dialog obywatelski - w tym konsultacje spoteczne, ktére dzi$ stajg sig niezbgdnym elementem
wspdtpracy samorzadu | mieszkaricow, a czgsto tez biznesu i spotecznosci lokalnej,

planowanie strategicznego na terenie dziatainosci OWES, w zakresie majacym na celu uwzglednianie
ekonomii spotecznej w rozwoju lokalnym.

C.2.Zadania animatora OWES

Lp. Standardy
Gtéwnymi zadaniami animatora OWES sg m. in.:
»  diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska,
*  inicjowanie spotkan, dziatan i kentaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze,
»  inicjowanie | wspieranie powstawania grup oséb i instytucji, zamierzajacych rozpoczgd dziatalnosé
w formie PES
»  zawigzywanie  rozwdj partnersiw, sieci wspéipracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju PES1PS,
»  wymiane informacji nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczacych PES,
»  ytatwianie kontaktow, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkaricow i tworzonych przez
€21 nich grup i §rodowisk,

animowanie wéréd mieszkaricow dyskusji dotyczacych ekonomii spotecznej,

wyszukiwanie | wspieranie lideréw lokalnych,

inicjowanie powstawania grup inicjatywnych,

motywowanie grup i érodowisk do pedejmowania aktywnosci ukierunkowanych na rozwdj
ekonomit spotecznej,

budowanie lokalnych kealicj,

rmoderowanie sytuacji edukacyjnych w Srodowisku,

stafe motywowanie 0séb, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do podjecia i kontynowania
dziatania miedzy innymi poprzez wskazywanie mozliwych korzyscl spoteczno-ekonomicznyeh lub
kosztéw zaniechania.
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C.3. Kompetencje animatora OWES

Lentrum
Rozwoju
Zasobaw
Ludzkich

Lp. Standardy
c31 Animator w OWES musi posiada¢ minimum 3-letnie doswiadczenie w $wiadczeniu ustug animatyjnych, w
hn tym zwiaszcza odnodnie rozwoju lokalnego, tworzenia partnerstw lokalnych.
Animator posiada nastepujace kompetencje:
*  umiejetno$é stwarzania warunkéw do efektywnej komunikacji miedzy réznymi osobami i
podmiotami,
»  umiejetnosé facylitowania procesdow grupowych,
»  umiejetnoét pracy z grupg, moderowania i prowadzenia spotkan,
c3.2 *  znajomost specyfiki | najwazniejszych uwarunkowar spoteczno-gospodarczych obszaru, w ktérym
prowadzi dziatania animacyjne,
»  znajomost specyfiki i najwazniejszych uwarunkowari prawno — finansowych funkcjonowania
sektora ekonomii spofecznej, :
e umiejetnodé rozwigzywania konfliktow,
x  umiejetnos¢ przygotowania pracesu animacji, ktéry bedzie uwzgigdniat rozwdj organizacji oraz
rozwd] idei ekonomii spoteczne].
Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
v ukoriczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych z ekonomia
spofeczna, potwierdzone certyfikatami,
»  doswiadczenie w realizacji projektéw/inicjatyw o charakterze spotecznym,
c3.2
®  osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych,
= osiggniecia w zakresie tworzenia lokalnych/regionalnych strategii rozwoju,
B dodatkowe wyksztatcenie {np. studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe}.

C.4. Standardy efektywnosci

Lp. Standardy
ca W wyniku dziatainoéci OWES powstaly grupy inicjatywne ktore w toku wsparcia wypracowaty
o zatozenia co do utworzenia PES.
W wyniku dziatalnosci OWES, $rodowiska {czyli spofecznosci lokalne, grupy, instytucje) objete
c4.2 animacja przystapity do wspdlnej realizacji projektu/przedsigwzigcia/inicjatywy na rzecz ekanomii
spofeczneg].
W wyniku wsparcia OWES wzrosta liczba IST wprowadzajgca w programach wspdtpracy z
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego, zapisy odnoszace sie do wsparcia PES w zakresie:
€.4.3 »  zwiekszenla formy powierzania zadar publicznych;
»  partnerstwa w realizacji zadan publicznych instytucji publicznych i PES;
= ufatwler dla PES w zakresie dostepu do lokali;
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»  spofecznie odpowiedzialnych zamdwieri dla PES.
W wyniku dziatalnoici OWES objetych animacja lokalng werosta liczba JST i ich jednostek
caa organizacyjnych kupujacych produkty i ustugi od PES [ PS przy wykorzystaniu spofecznie
o odpowiedzialnych zamowieri publicznych, niezaleznie od zastosowanego trybu zamdwienia
publicznege.
W wyniku dziatari OWES wzrosta w IST objetych animacjg wartoéé ustug uzytecznodei publicznej
zlecanych PES w obszarach (w trybie ustawy o dziataino$cei pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych}):
CA5 = pomocy spotecznej;
=  wpierania roedzin;
= niepetnosprawnosci;
= rynku pracy.
CAE W wyniku dziatalnosci OWES wzrosta liczba przedsigbiorcéw wspéipracujgcych z PES (w zakresie
o zakupu débr iub ustug).

D. Standardy realizacji ustug rozwoju ekonomii spofecznej

W ramach realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej poprzez:

*  inicjowanie tworzenia nowych PS, tworzonych zaréwno przez osoby fizyczne jak | osoby prawne (organizacje

pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego),
= ekonomizowanie organizacfi pozarzadowych {podjecie nieodptatnej i odpiatne] dziatalnosci pozytku

publicznego, podjecie dziatalnodci gospodarczej),
»  wsparcie przeksztatcenia przedsigbiorstwa (organizacji pozarzadowej prowadzace] dziataino$é gospodarcza,
spotdzielni, spotki) w PS,
= wsparcie tworzenia i funkcjonowania integracyjnych PES,
przewidziano zindywidualizowane wsparcie kluczowego doradcy prowadzacego grupe/instytucjg od poczatku do korica
w procesie tworzenia lub ekonomizowania podmiotu. W ramach indywidualnej $ciezki wsparcia moiliwe bedzie
otrzymanie instrumentow wspierajacych (standard F), w tym: szkoleniowych {F.1.}, doradczych (F.2.), partnerstwa (F.3.)
udzielania wsparcla finansowego {F.4.), dopasowanych do konkretnych potrzeb klienta.

Doradca kiuczowy powinien stanowié staty personel OWES. Instrumenty wspierajace mogg by realizowane w ramach
personelu statego OWES lub zlecane na zewnatrz.

Dziatania te zwigzane s3 ze wspdtpracg z Powlatowymi Urzedami Pracy, Osrodkami Pomocy Spoteczne], Powiatowymi
Centrami Pomocy Rodzinie oraz innymi instytucjami dziatajacymi w obszarze wykluczenia spotecznego i rynku pracy, ale
takze z ‘instytucjami, ktére bedg udzielaly zwrotnego i bezzwrotnego wsparcia finansowego (np. fundusze

poreczeniowe, poiyczkowe, posrednicy finansowi dziatajgcy na rzecz tych funduszy). Powyisze dziatania OWES
wymagaja badania efekiywnosci, dlatego te? w ramach standardéw przewidziano konieczne narzedzie — standardy

efektywnosci.

W proponowanym uktadzie standardéw ustug $wiadczonych przez OWES przyjeto, ze zakres standardu ustug rozwoju
ekonomii spotecznej (D) obejmowat bedzie nastepujace elementy:

D.1 Standardy zindywidualizowanego wsparcia.

D.2. Koempetencje kiuczowego doradcy.
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D.3. Standardy efektywnosciowe.

D.1. Standard zindywidualizowanego wsparcia

Lp. Standardy

OWES dysponuje kluczowymi doradcami {zatrudnionymi na state podstawie umowy o pracg, umowy
D.1.1 cywilno-prawne], umowy o wspdtprace z osoba prowadzacy dziatalnosé gospodarcza) przygotowanych do
Indywidualnego prowadzenia klientow.

Jeden kluczowy doradca nie powinien docelowo pracowac jednoczednie z grupg wigkszqg niz pigtnastu
D.1.2 Klientow {grup, instytucji). Szczegdtowe ramy obcigzenia jednego kluczowego doradcy okresia OWES, w
planie dziataniz, ktdrym mowa w A.2.1.

Stosowane 53 nastepujgce formy dziataniz kluczowych doradcow:

s tradycyjny (jeden kiuczowy doradca —jeden klient},

P13 x  grupowy {jeden kluczowy doradca — kilku klientow},
= e-wsparcie { doradztwo z wykorzystaniem jako narzedzia komunikacji elektronicznej).
.14 Zapewniony jest wewnetrzny nadzor nad realizacjg indywidualne] sciezki wsparcia oraz wewngtrzne
mechanizmy zapewniania jakodci pracy kluczowych doradcow.
D5 Proces indywidualnej éciezki wsparcia jest udokumentowany, zachowane sg $lady rewizyjne poszczegoinych

etapdw procesu {opis wdrazenia planu dziatania).

Zasady wspdtpracy w ramach indywidualnej sciezki wsparcia, w tym prawa i obowigzki obydwu stron,
B.16 precyzuje umowa pomiedzy OWES a osobami i grupami inicjatywnymi chcacymi zatozyé PS lub
ekonomizowaé PES.

OWES posiada wypracowane, opisane | stosowane schematy indywidualnego prowadzenia klientdow
obejmujace:
= jdentyfikacje klienta,

s identyfikacje potrzeb klieﬁta oraz oczekiwanych efektéw dziatania OWES,

D17 » plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientow,
=  wdrozenie planu postepowania {szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.),
*  monitorowanie wdrozenia planu dziatania,
®  ocene rezultatow planowanych dziatar.
W ramach OWES funkcjonujg schematy indywidualnego prowadzenia klienta, dostosowane do co najmniej
nastepujgcych sytuacji:
= stworzenie PS przez osoby fizyczne,
= stworzenie PS przez osoby prawne (organizacje lub jednostki samorzadu terytorialnego),
D18 »  przeksztatcenie przedsigbiorstwa (spotdzielni pracy, spéfdzieini inwalidow, spdtki) w PS,
»  ekonomizacja organizacji (podjecie dzialalnosci nieodptatnej, odptatnej pozytku publicznego,
podjecie dziatalnosci gospodarczej przez organizacigl,
= tworzenie | wspieranie funkcjonowania podmiotdw reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ).
D.19 Kluczowy doradca wspéipracuje stale w trakcie realizacji indywidualnej sciezki wspardia z instytucjami
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rynku pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spotecznej. Wspdipraca ta polega co najmniej na
wymianie informacji z tymi instytucjami na temat wspareia udzielonego kiientowi. Kluczowy doradca winien
réwniez nawiaza¢ wspdtorace z Osrodkiem Doradztwa Rolniczego i innymi podmiotami, ktére zostang
uznane za kluczowe w ramach wsparcia.

D.2. Kompetencje kluczowego doradcy

Lp. Standardy
D.2.1 Kluczowy doradca posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu tworzenia PS
- lub PES. Szczegdtowe kryteria powinny zostat okreslone przez OWES.
Kluczowy doradca OWES:
»  potrafi rozpoznaé potrzeby klienta/potrzeby | oczekiwania wsparcia, w oparciu o nie przygotowad
proces indywidualnego prowadzenia kiientéw oraz przeprowadzi¢ oceng tego procesu,
»  potrafi samodzielnie przeprowadzIé analize potrzeb wsparcia klienta, dla ktdrego prowadzi proces;
w oparciu o te analize samodzielnie formufuje cele indywidualnego ‘prowadzenia klientéw oraz
D.2.9 potrafi stworzyé projekt procesu wsparcia,

»  dysponuje wystarczajaca wiedzg merytoryczng i umiejgtnosciami praktycznymi z zakresu objetego
wsparciem, :

»  potrafi przygotowac proces doradczy, ktéry bgdzie uwzgledniat rozwdj PES,

» potrafi rozwigzywad sytuacje trudne podczas procesu w sposéb konstruktywny dla procesu
rozwigzywania problemu i uczenia sig organizacji,

» posiada umiejetnosei techniczne wymagane przy realizacji ustugi wsparcia {np. obstuga komputera,
programow komputerowych itp.).

D.3. Standardy efektywnosciowe

Lp. Standardy

W wyniku dziatalnoéci OWES powstato w ciggu roku $rednioc 10-12 miejsc rocznie w powiatach ziemskich i 20-
b.3.1 25 miejsc pracy w powiatach grodzkich dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w istniejacych lub
nowych PS. Miejsce pracy musi funkcjonowac przez co najmniej 6 miesiecy.

W wyniku dziatalnosci OWES zwigkszyta sig liczba organizacji prowadzgcych dziatalnosé odptaing pozytku
D.3.2 publicznego lub dziatainoé¢ gospodarcza, i stworzyto nowe miejsca pracy na terenie funkcjonowania OWES.
Wskaznik wzrostu w okresach dwuletnich OWES okresla w Planie dziatania, o ktérym mowa w pkt. A.2.1.

W wyniku dziatainoéci powstaty nowe reintegracyjne PES, w tym KIS, CIS, ZAZ, WTZ. Wskainik planowanego

D33 wzrostu OWES okreéla w planie dziatania OWES, o ktérym mowa w pkt. A.2.1.

W wyniku dziatalnosci OWES co najmniej 75% nowopowstaiych PS, w tym spotdzietni socjalnych, w wyniku
D.3.4 |udzielania dotacji prowadzi dzialalnos¢ gospodarczg w okresie powyzej 18 miesigcy od momentu uzyskania
dotacji.

W wyniku dziatalnosci OWES co najmniej 90% nowopowstatych PES, w tym KIS, ClS, ZAZ, WTZ prowadzi

b dziatainoéé statutows w okresie powyzej 12 miesigcy od momentu powstania/rejestracji/uzyskania statusu.

W wyniku dziatalnosci OWES 100% Powiatowych Urzgddw Pracy na terenie funkcjonowania OWES zna oferte

D-3.6 OWES i odbyto co najmnie] jedno spotkanie w ostatnim potroczu.

D.3.7 Dziatalnosé OWES w zakresie indywiduaine] $ciezki wsparcia jest uznane przez 90% klientéw za akceptowane
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{pomiar dokonywany jest ha podstawie kontaktu z wybranymi podmiotami sposréd pefnej listy adresowej
przedstawionej przez OWES).

E. Standardy realizacji ustug wsparcia przedsigbiorstw spotecznych

Realizacja ustug wsparciz istniejgcych PS wymaga umiejetnosci zarzgdczych (z zakresu finansGw, podatkdw, planowania
strategicznego, marketingy, zasobdéw ludzkich) oraz spotecznych {budowanie szerokich powigzan kooperacyjnych w
ramach partnerstw lokainych). Rozwijanie tych kompetencfi wymaga wyspecjalizowanego systemu wsparcia
przedsiebiorcéw spotecznych, ktdry bedzie dostarczat im wiedzy i rozwijat ich umiejetnodci na etapach tworzenia i
dziatania PS. W ramach ustug mozliwe jest przyznawanie dodatkowego wsparcia zwigzanego z wdrazaniem innowacji
lub plandéw rozwoju.

System wsparcia w tym zakresie powinien miec¢ formg doradztwa specjalistycznego oraz biznesowego i finansowego.
Ponadto przedsiebiorstwa spofeczne powinny byé wspierane pod katem poprawy ich pozycji rynkowe] w zakresie
gospodarowania posiadanymi zascbami.

Zakres standardu E obejmuje organizacje procesu wsparcia w obszarach:

E.1. Standardu monitorowania i zasad wsparcia PES i PS.

E.2. Kompetencji kluczowego doradcy biznesowego.

E.3. Standarddw efektywnosciowych.

E.1. Standard monitorowania i zasad wsparcia przedsigbiorstw spotecznych

Lp. Standardy
OWES dysponuje kiuczowymi doradcami biznesowymi (zatrudnionymi na stale na podstawie umowy o' prace,
E.1.1 |umowy cywilno-prawne] albo umowy o wspéiprace z osoba prowadzgca indywidualng dziatalnosé
gospodarcza), przygotowanych do pracy z istniejacymi Ps.
Kazde PS, powstaly dzieki wsparciu danego OWES, ma przypisanego kluczowego doradce biznesowego
E.1.2 |odpowiedzialnego za monitorowanie jego sytuacji oraz wspieranie go w sytuacji budowania planu rozwoju,
organizowania wsparcia lub sytuacjach kryzysowych.
Kluczowi doradcy biznesowi regularnie monitoruja sytuacje przypisanych im PS.
E.13  Iponadto OWES prowadzi okresowy monitoring {nie rzadziej niz co 6 miesiecy) wszystkich isiniejacych PES i PS
na terenie funkcjonowania OWES.
E.14 Monitoring realizowany jest poprzez karte monitoringu przedsiebiorstw, w ktdrej odnotowywane sg wszystkie
o informacje oraz formy udzielanego wsparcia.
E15 Kluczowy doradca biznesowy pomaga zidentyfikowal PS jego bieZgce potrzeby oraz koordynuje proces
a biezgcego wsparcia - instrumentami wspierajgcymi PS, realizowanymi na wniosek przedsigbiorstw.
E16 W OWES s3 opracowane i stosowane $ciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowania na sytuacje kryzysowe w
- PS, dostosowane do ich specyfiki.
E.1.7 [Na wniosek PS kiuczowy doradca biznesowy pomaga przygotowacé dla niego kompleksowg ustuge wsparcia. W
pierwszej kolejnasei ustugi takie sg Swiadczone dia PS znajdujacych sie w sytuacji kryzysows] (ryzyko likwidacji
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miejsc pracy) lub planujaeych rozwdj (m. in, zwigkszenie liczby miejsc pracy, nowego produktu).
Kompleksowa ustuga wsparcia polega w szczegdlnoscl na:

»  pomocy w diagnozie potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéw dziatania,

*  pomoc w przygotowaniu planu dziatania dostosowany do specyficznych potrzeb klientow,

" wdrozenle planu dziatania (szkolenia, -doradztwo, wsparcie finansowe itd.), polegajace na

organizowaniu | koordynowaniu wsparcia,

*  monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

»  ocene rezultatdw planowanych dziatan.
Kluczowy doradca biznesowy $wiadczy ustugi wsparcia przy zachowaniu dbatosci o autonomig PS, ograniczajac
do niezbednego minimum zastepowanie PS.

E.1.8

Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych musi zawiera¢ informacjg o dostgpnych instrumentach finansowych
w tym instrumentach zwrotnych oraz pomoc w ubieganiu sig o nie. OWES jest obowigzany do zatrudnienia
kluczowych doradcéw biznesowych posiadajacych odpowiednie kompetencie.

E.1.9

Zapewniony jest wewnetrzny nadzér nad realizacjy wsparcia przedsigbiorstwa oraz wewnetrzne mechanizmy
zapewniania jakoséci pracy kluczowych doradcéw biznesowych i realizacji ustug wsparcia dia istniejgcych PS.

E.1.10

OWES prowadzi aktywng wspéiprace z instytucjami publicznymi {w tym Urzad Gminy, Urzad Miasta, Powiatowy
Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad Skarbowy, Zakfad
Ubezpieczer Spotecznych, itp.) na obszarze swojego dziatania, w celu wsparcia dziatania PS {m. in. w zakresie
pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomigdzy PS a instytucjami, etc.).

E.2. Kompetencje kluczowego doradcy biznesowego

Lp. Standardy
Kiuczowy doradca biznesowy posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu
E.2.1 biznesowym lub prowadzeniu dzlatalnosci gospodarcze]. Szczegétowe kryteria powinny zostaé okreslone przez
OWES.
Kiuczowy doradca biznesowy potrafi:
» rozpoznaé potrzeby | problemy biznesowe klienta, w oparciu o nie przygotowa¢ proces doradztwa
biznesowego oraz przeprowadzi¢ oceng tego procesu,
= rozpoznaé potrzeby i potencjat biznesowy PS i w oparciu o nie przygotowac proces doradztwa dla PS
oraz przeprowadzic cceng tego procesy,
» opracowaé biznes plan lub/i studium wykonainoéci dla inwestycji PS oraz montaz finansowy z
wykorzystaniem finansowania zwrotnego,
E2.2

»  skutecznie wesprzef PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego,

= opracowad plan naprawczy dla PS,

» doradzaé w procesie planowania strategicznego, iworzenia planu rozwoju lub/i koncepcji zwiekszenia
wolumenu sprzedazy przez PS,

= wesprzet PS w procesie budowania powiazari kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami,
dostaweami, persenelem lub/t interesariuszami,

»  pracowaé z menedzerami PS w oparciu o coaching i mentaring.
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E.3. Standardy efektywnosciowe

Lp. Standardy
E31 OWES posiada podstawowa wiedze o stanie ekonomicznym i spotecznym wszystkich PS na terenie swojego
7 |dziatania/funkcjonowania.
E3.2 |OWES monitoruje kondycje ekonomiczng i spoteczna PS, ktdre powstaty w wyniku funkcjonowania OWES.
W wyniku dziatainoscl OWES zatrudnienie we wspartych PS wzrosto w przeliczeniu na peine etaty. Wskaznik
£33 planowanego wzrostu OWES okresta w planie dziatania, o ktérym mowa w pkt. A.2.1. W uzasadnionych
- przypadkach wynikajgcych z sytuacji na lokalnym rynku wskaznik moze obejmowaé utrzymanie istniejgeych
miejsc pracy.

3.4 W wyniku dziatalnoéci OWES obroty przedsigbiorstw objgtych wsparciem wzrosty o 5% w skali roku. Wskazni
- wzrostu OWES okreéla w Planie dziatania OWES, o ktdrym mowa w pkt. A.2.1. :
E3.5 |W wyniku dziatalnoci OWES 20% wspartych doradztwem finansowym PS skorzysta z instrumentdéw zwrotnych.

E3.6 |Usfugi OWES sg uznane przez 60% klientdw za przydatne.

F. Standardy instrumentéw wsparcia

W ramach wsparcia nowych oraz isthiejacych podmiotow ekonomii spoteczne] OWES powinien stosowac instrumenty
najlepiej dopasowane do potrzeb i potencjatu danego klienta lub  grupy. W grupie standarddw dotyczgcych
instrumentdw wsparcia opisano minimum instrumentéw, kidre kazdy OWES powinien oferowatd swoim klientom.
Oznacza to, ze OWES moze stosowad réwniez inne instrumenty, jesli uzna to za stosowne i adekwatne do potrzeb.

Zakres, tematyka oraz sposéb wykorzystania poszczegdinych instrumentdw powinien byé dopasowany do potencjatu
odbiorcow, postawionych celdw oraz specyfiki danego instrumentu.

Standard (F) obejmuje nastepujace instrumenty wsparcia:

F1: 5zkolenia.

F2: Doradztwo.

F3: Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa.

F4: Udzielanie wsparcia finansowego.

F.1. Szkolenia

F.1.1. Zakres tematyczny szkolen

Lp. Standardy
Tematyka oferty szkoleniowej OWES dotyczy minimum ponizszych obszardw:
F111 »  powotanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typow,

=  prowadzenie dziatalnosci gospodareze 1 statutowej w sferze ekonomi spoteczng] {z uwzglednieniem
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poszczegdinyeh form prawnych i typdw PES),

» zarzadzanie organizacja, planowanie strategiczne, zarzadzanie finansowe, zarzadzania zasobami
[udzkimi,

»  aspekty prawne, finansowe, rachunkowe dziatainosci w sferze ekonomii spofecznej,

x  tworzenie biznesplanéw oraz marketing {(w tym badanie rynku, tworzenie strategii cenowej,
pozyskiwanie klientdw, etc.),

x  budowanie powigzan kooperacyjnych,
x  pestrukturyzacja dziatalnosci,
= zakfadanie | prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym,

' umiejetnoédi spoteczne (budowanie szerokich powigzan kooperacyjnych w ramach partnerstw, sieci
wspbtpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju PS), kompetencje zwigzane z pracy z osobami
zagroionymi wykluczeniem spoftecznym.

F.11.2

OWES organizuje szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami odbiorcdéw
swoich ustug.

F.1.2. Organizacja szkolen

Lp.

Standardy

F.1.2.1

Do kazdego szkolenia wyznaczony jest pracownik OWES odpowiadajgcy za jego przygotowanie i zorganizowanie.

F.1.2.1

Praca 0s6b prowadzgcych szkolenia jest monitorowana.

F.1.2.2

Wdrozone s mechanizmy zapewniania jakesci szkolen, obejmujace o najmniej ewaluacjg kazdege szkalenia.

F.1.2.3

Szkolenia sa wiasciwie udokumentowane [np. lista obecnosci, kopia materiatéw szkoteniowych {moze byt w
wersji elektroniczne]), prezentacje, itp.].

f.1.3. Kompetencje osoby prowadzacej szkolenie

Lp.

Standardy

F1.3.1

Osoby prowadzace szkolenia dbaja o najwyzsza jakes¢ i cigghe doskonalenie swojej wiedzy.

F.2.3.2

OWES dla kaidego szkolenia okreéla wymagania dotyczace doswiadczenia oraz kompetendii trenerdw.
Wymagania te powinny by€ nie mnigjsze niz: dodwiadczenie w zakresie realizacji co najmniej 300 godzin szkolen
w danym obszarze tematycznym lub 3-letnie doswiadczente zawodowe w danym ohszarze tematycznym.

Wymdg ten nie dotyczy szkoleri zawodowych | branzowych, o ktorych mowa w pkt. F.1.2.2, dlz ktdrych
minimalne wymogi okresla samodzielnie OWES,

F.1.3.3

Osoba prowadzaca w ramach OWES w sposéb regularny szkolenia posiada co najmniej nastepujace
kompetencje:

»  potrafi rozpozna¢ potrzeby szkoleniowe, w oparciu o nie przygotowac szkolenie, czyli okreslié jego cele,

oczekiwane efekty uczenia sie, plan szkolenia oraz metody i materiaty szkoleniowe oraz przeprowadzic

ocene efektdw szkolenia,
» dysponuje wystarczajacy wiedza merytoryczng i umiejetnoéciami praktycznymi z zakresu objetego
szkoleniem oraz wiedza i umiejetnosciami trenerskimi potrzebnymi do realizacji programu
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szkoleniowego,
edukacyine,
prakiyce,

»  posiada umiejetno¢ przeprowadzenia szkoleri metodami aktywnymi,

odpowiednich $rodkéw dydaktycznych.

»  potrafi przygotowaé proces szkoleniowy, ktéry bedzie uwzglednial rozwdj grupy i jej petrzeby
»  potrafi zaprojektowa¢ proces szkoleniowy ukierunkowany na wykorzystanie zdobytych kompetencji w
»  potrafi rozwiazywac sytuacje trudne podezas szkolenia w sposdb konstruktywny dla prbcesu uczenia,

= posiada niezbedne umigjgtnosci techniczne zwigzane z prowadzeniem szkolenia i wykorzystania

F.1.4. Warunki lokalowe i sprzetowo-materialowe

z zasadami BHP {powierzchnia, oéwietlenie, wentylacja, ogrzewanie itp.),

Fi1.4.1
»  uczestnicy w trakeie szkolenia majg mieé zapewniony dostgp do wezta sanitarnego,

umozliwia¢ samodzlelny dostep osobom niepetnasprawnym.

{np. éwiczenia terenowe).

Lp. Standardy
OWES (lub na jego zlecenie organizator) musi zapewni¢ nastgpujace minimalne warunki dla sal w celu realizacji
szkolen:
»  sale szkoleniowe muszg zapewniac uczestnikom warunki

s sale szkoleniowe musza by¢ wyposazone w krzesta i stoly lub krzesta z pulpitami umozliwiajacym
notowanie w trakcie wyktadéw i prezentacji, rzutnik multimedialny, flipchart, biag tablice,

»  w przypadku udziatu w szkoleniu osoby niepetnosprawnej, pofozenie osrodka oraz infrastruktura musi

Dopuszcza sie mozliwoéé realizacji szkolenia niespetniajacego ww. warunkow w zwigzku ze specyfiky szkolenia

zgodne

F.2. Doradztwo
F.2.1. Zakres tematyczny usiug doradczych

Lp. Standardy

W ramach ustug doradczych przewiduje sie trzy rodzaje doradztwa:
s o charakterze ogdlnym,

F.2.1.1

»  doradziwo specjalistyczne (prawne, finansowe i marketingowe},

» doradziwo biznesowe dla istniejacych PS.

Zakres tematyczny doradztwa ogdlnego obejmuje minimalnie ponizsze zagadnienia:

»  zaktadanie PS (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych | typowy},
F.2.1.2 «  zaktadanie PES (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typéw},
=  rejestrowanie dziatalnodei PES,

» zewnetrzne finansowanie PS i PES,

¥ prowadzenie dziatalnosci statutowej PES.

- Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego obejmuje minimalnie nastgpujace zagadnienia:
2,13 :
a) w zakresie prawnym:
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»  prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,
"  prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spofeczne],
" podatki bezposrednie i pesrednie w dziataniach PES,
» obowigzki pracodawcy wzgledem pracownikow.
b} w zakresie ksiggowo-podatkowym:

= rachunkowosc PES,

»  zobowiazania finansowe zwigzane z prowadzong dzlalalnoscia,
= ksiegowost,

= ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne.

¢} w zakresie osobowym:
»  rarzgdzanie organizacjy,
»  zarzadzanie pracownikami,
=  zarzadzanie konfliktem w PES i rozwigzywanie konfliktow.

d} w zakresie finansowym:
» pozyskiwanie Zrédet finansowania dziatalnoéci (m.in. produkty sektora

ze wsparciem w przygotowaniu wnioskow,
*  planowanie finansowe (z wykorzystaniem np. narzedzia Proveit.pl}.

e} w zakresie marketingowym
e planowanie marketingowe,

*  ksztattowanie elastycznosci ofertowej,

r  polityka ksziattowania cen i optymalizacji kosztow,

»  opracowanie/modyfikacja strategfii marketingowej PS5,
= hadania rynku,

1 wypracowania i wdrazania standardéw obstugl klienta przez PES,

*  nawiazanie | rozwdj wspdlpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktow i ustug.

finansowego) wraz

F.2.14

Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje minimalnie nastgpujgce dziatania na rzecz budowania

konkurencyjnosci produktéw i usiug przedsiebiorczosci spotecznej:

*  doradztwo branzowe, zwiazane z przedmiotem prowadzone] przez PES dziatalnosci gospodarcze] lub/i
statutowej odpfatnej (dopasowane dla konkretnego klienta — obejmuje doradztwo zawodowe i

braniowe),

*  poszukiwania partneréw, identyfikacji nisz rynkowych, przygotowanie danych i ofert,

= przygotowywanie | praca nad biznes planem,

= negocjacje z instytucjami finansujgcymi.

F.2.2. Organizacja doradztwa

Lp. Standardy

F271 Doradztwo ogdlne udzielane jest przez kluczowego doradce {o ktérym mowa w standardzie D}. Wyjatkowych
“““% lorzypadkach wymagajacych pogtebionych ustug doradczych doradztwa udziela odrgbny doradca.

F.2.2.2 |Doradztwo i specjalistyczne udzielane jest przez doradcdw zatrudnianych przez OWES, ktory okredla sposdb
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udzielania doradztwa. OWES moze zatrudniad doradeéw na podstawie umbéw o pracg, umow ramowych
(cywitno-prawnych) lub zakupié ustuge doradczg na rynku. -

F.2.2.3

Doradztwo biznesowe udzielane jest przez kluczowego doradee biznesowego {o kt6rym mowa w standardzie D}.
Kluczowy doradca biznesowy moze uzyska dedatkowe wsparcie od doradcow.

F.2.2.4

OWES nie posiadajac wiasnych doradcéw jest obowigzany posiadac bazg ekspertéw mogacych udzieli¢ wsparcia
specjalistycznego i biznesowego, z ktdrymi powinna zostat nawigzana stata wspolpraca. Standard nie dotyczy

doradeow kluczowych.

F.2.2.5

Proces udzielania doradztwa ogélnego, specjalistycznego i biznesowego powinien sig rozpoczaé w terminie
maksymalnie 3 dni roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania na taka ustuge ze strony kiienta.

F.2.2.6

Doradzzwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego (w uzasadnionych przypadkach moze przybierac
forme doradztwa posredniego).
Przez doradztwo bezposrednie rozumie sie doradztwo $wiadczone osobiscie przez doradce klientowi/klientom

w siedzibie OWES lub innym dogodnym dla klienta miejscu, a przez doradztwo posrednie — doradztwo
éwiadczone droga elektroniczng (za pomoca poczty elektronicznej, wideokonferencji itp.).

F.2.2.7

OWES posiada liste mentoréw/tutoréw posiadajgcych doswiadezenie w biznesie, z ktdrymi utrzymuje staig
wspétprace w indywidualnych przypadkach, kidrzy udzielaja wsparcia doradczego. Mentorzy/tutorzy wspieraja
proces doradczy dla PS.

F.2.2.8

OWES posiada czytelny podzial odpowiedzialnodci za elementy realizacji ustugi doradcze]. Wskazany jest
pracownik, ktéry odpowiada za koordynacje realizowanej ustugi doradczej, wspierajacy dziatania kluczowego
doradcy/ kluczowego doradcy biznesowego.

F.2.2.9

Praca doradcéw jest ewaluowana w tym:

» prowadzone jest badanie zadowolenia klientéw — po zakoriczeniu kazdego procesu doradczego oraz
cyklicznie {1x rok).

»  prowadzone sg cykliczne oceny wynikéw dziatania doradcow.

F.2.3. Kompetencje doradcéw

Lp. Standardy
Kompetencje doradcéw powinny zostaé okre$lone przez OWES i weryfikowane poprzez udokumentowany
F23.1 Lo
dorobek zawoedowy adekwatny do problematyki Swiadczonego doradztwa.
F.2.3.2 |Doradca posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze, w ktdrym doradza.
F.2.3.3 |Praca doradcéw jest monitorowana przez kluczowych doradcdw i kluczowych doradcow biznesowych.
F934 OWES dba o Jak najwy?sza jakodé i ciggfe doskonalenie ustug doradczych poprzez umozliwienie zatrudnionym
T doradcom udziatu we wszelkich formach podnoszenia kompetengiji. ’

F.3. Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa

Lp.

Standardy
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Lp. Standardy
Wspétpraca z podmiotami zewngtrznymi dotyczaca ES jest realizowana minimum poprzez:
»  wspotprace w zakresie zagwarantowania PES dostepu do adekwatnych do jego potrzeb i najwyzszej
jakosci ustug {wymiana ustug, wspdtdziatanie na rzecz PES),
F31 x  wspdtprace z instytucjami zapewniajacymi dostep do wsparcia finansowego dla PES,
»  wymiane informacji dotyczaca najbardziej atrakcyjnych produkiéw finansowych dla PES,
= wymiane dodwiadczen,
= samoksztatcenie.

Dziatania partnerskie i wspdtpraca abejmuja m.in.:

»  dystrybucje informacji dia PES lub oséb zainteresowanych stworzeniem PES z terenu dziatania OWES o
waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej, o Zrédfach pozyskiwania srodkdw na rozwdj PS, o
zmieniajacych sie przepisach prawa, o osobach zagrozonych wykluczeniem {skala problemu, dynamika
zmian zjawiska, ohszar wystepowania problemu, struktura grupy itp.),

* inicjowanie spotkar, dziatari i kontaktéw pomiedzy PES lub osobami zainteresawanymi stworzeniem PES, a
potencjalnymi interesariuszami {np. organizacjami pozarzadowymi, samorzgdami wszystkich szczebli,
instytucjami rynku pracy}, instytucjami pomocy i integracji, osrodkami naukowymi, think-tankami etc.},

= organizowanie/udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogélnym w ciggu roku dla OWES z danego regionu,

*  inicjowanie spotkar i dziatari PES zainteresowanych okrestonym tematem (spotkania branzowe),

£33 x  dokonywanie autodiagnozy na poziomie lokalnym {np. z wykorzystaniem koncepcji taricucha wartosci),
= sposobéw wigczania partneréw z raznych sektoréw do wspétpracy, budowania klastréw i zarzgdzania nimi,

*  zawigzywanie i rozwd] partnerstw, sieci wspétpracy lokalnych podmiotéw (w tym instytucji rynku pracy,
instytucji pomocy | integracji spotecznej) w celu rozwoju PS,

» wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktéw i powigzan kooperacyjnych miedzy sfera biznesuy,
samorzadami terytorialnymi, organizacjami pozarzadowymi, oérodkami nauki a przedsiebiorstwami
spotecznymi, )

« |phbowanie na rzecz otwarcia dziatajgeych klastrow gos__podarczvch na przedsiebiorstwa spofeczne oraz
wspieranie rozwoju nowych klastréw z ich udziatem,

»  wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujgcej na lokalnych powigzaniach kooperacyjnych z udziatem
PS,

*  budowanie kapitatu wiedzy na temat mechanizmdéw inicjowania, tworzenia [ dziatania powigzah
kooperacyjnych na poziomie lokainym, uwzgledniajgeych PS,

x  promocje produktéw i ustug PES z terenu dziatania OWES.

£33 Wyznaczony jest pracownik, kidry w ramach swoich obowigzkow jest odpowiedzialny za koordynowanie dziatan
7 |partnerskich w ramach OWES.

F.4. Udzielanie wsparcia finansowego

Standard ten jest oceniany w przypadku udzielania przez OWES dotacji na utworzenie miejsc pracy w PS.

Lp. Standardy
F41 OWES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego i jest on zgodny z wymogami programu
T Jfinansujacego udzielanie wsparcia finansowego.
F4.2 |Regulamin obejmuje kryteria formalne oraz kryteria merytoryczne udzielania wsparcia finansowego.
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Lp. Standardy
£43 Regulamin opisuje warunki w jakich wniosek o udzielenie wsparcia finansowego podlega odrzuceniu,
o zatwierdzeniu do dofinansowania lub jest kierowany do poprawy przez wnioskodawcow,
F.4.4 . {Regulamin zawiera tryb odwotania od decyzji OWES w sprawie udzielenia wsparcia finansowego.
Merytorycznej cceny wniosku o udzielenie wsparcia finansowego ddkonuje zespdt ekspertdw, z ktdrych co
FA.5 |najmniej jeden jest specjalisty (finansista, ekonomista, posiadajacy kompetencje w zakresie analizy
ekonamicznej PS) w zakresie aspektéw ekonomicznych prowadzenia dziatalnoéci przez PES.
FAE OWES prowadzi monitoring zgodno$ci wykorzystania srodkéw finansowych z warunkami zastrzezonymi w
7 lumowie, na podstawie ktdrej udzielono PES wsparcia finansowego.
Fa7 OWES prowadzi monitoring realizacji ceidw spotecznych i celow ekonomicznych, na ktorych realizacig Srodki
" Hinansowe zostaty udzielone.
E48 OWES prowadzi co najmniej kwartalny monitoring plynnosci finansowe]j podmiotu, ktéremu udzielono wsparcia
o finansowego, w okresie co najmniej obowigzywania umdw o udzielenie wsparcia finansowego.
F4.9 OWES obejmuje wsparciem doradczym podmiot, ktéremu udzielono wsparcia finansowego, w okresie co
o naimniej chowigzywania umow o udzielenie wsparcia finansowego.
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