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1.6dz, dnia 14 listopad 2019 .

ZAPYTANIE OFERTOWENR 1/11.1.2/2019
na organizacje specjalistycznej ustugi doradczej dla firmy: ZIEMIA OBIECANA JAMI
Sp. z 0.0.

L Dane Zamawiajacego:

ZIEMIA OBIECANA JAMI sp. z o.0.
UL Krecia 4/6

91-510 Lodz

NIP: 7262356227

I Tryb udzielenia zamdéwienia:

Zamowienie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata
2014-2020, 0$ priorytetowa II: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatanie: II.1 Otoczenie
biznesu, Poddziatanie: I1.1.2 Profesjonalizacja ustug biznesowych (typ projektu - 2), konkurs numer
RPLD.02.01.02-1P.02-10-065/19 na organizacje specjalistycznej ustugi doradczej dla
przedsiebiorstwa: ZIEMIA OBIECANA JAMI sp. z 0.0. udzielanego w trybie postepowania ofertowego
zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.

Warunkiem podpisania umowy z wybranym Wykonawcg bedzie podpisanie przez Zamawiajacego
umowy o dofinansowanie w ramach powyzszego poddziatania.

IIL. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem postepowania jest wykonanie specjalistycznej ustugi doradczej dla firmy: ZIEMIA
OBIECANA JAMI sp. z 0.0. (2 ustugi), zgodnie z wykazem ustug wskazanych w wykazie ustug -
zamieszczonych w dokumentacji aplikacyjnej niniejszego konkursu:
http://www.cop.lodzkie.pl/images/konkursy/2019/65-konkurs-02.01.02-1P.02.10-
065 19/Zal 5 Wykaz%20us%C5%82ug-02-01-02-1P-02-10-065 19.pdf

Strona 1


http://www.cop.lodzkie.pl/images/konkursy/2019/65-konkurs-02.01.02-IP.02.10-065_19/Zal_5_Wykaz%20us%C5%82ug-02-01-02-IP-02-10-065_19.pdf
http://www.cop.lodzkie.pl/images/konkursy/2019/65-konkurs-02.01.02-IP.02.10-065_19/Zal_5_Wykaz%20us%C5%82ug-02-01-02-IP-02-10-065_19.pdf

o ® i -
Eﬂrr‘gug'zsekie Rzeczpospolita bromuie Unia Europejska
o pej ! - Polska l’Ddele Eurppejslg Fundusz
rogram Regionalny Rozwoju Regionalnego

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja specjalistycznej ustugi doradczej dla firmy: ZIEMIA
OBIECANA JAMI sp. z o.0.

W ramach zapytania ofertowego Zamawiajacy przewiduje wykonanie przez Wykonawce takiej
ustugi jak:

1. Wsparcie w opracowaniu i wdroZeniu informatycznego systemu zarzadzania relacjami z
klientami (1.5.6.)
PowyZsza ustuga ma obejmowac takie dziatania jak:
— Przeprowadzenie analizy organizacyjnej Zamawiajgcego;
— Przeprowadzenie analizy obecnych proceséw relacji z klientami;
— Przeprowadzenie analizy proceséw S$ciSle powigzanych z zarzadzaniem relacjami
z klientami;
— Przeprowadzenie analizy obecnie posiadanych zasobéw technicznych oraz infrastruktury
IT;
Dane do analizy powinny zosta¢ pozyskane poprzez:
— Przeprowadzenie wywiadow z pracownikami dziatéw sprzedazy;
— Zidentyfikowanie napotkanych przez pracownikdow problemdéw na réznych etapach;
— Rozpoznanie strategii biznesowej Zamawiajgcego (konsultacje z Zarzagdem oraz kadra
kierownicza)

W wyniku przeprowadzonej analizy musi zosta¢ zaprojektowany system odpowiadajacy
zdiagnozowanym potrzebom Zamawiajacego wraz z przedstawieniem schematéw BPMN.

Okreslenie przedmiotu zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):
- 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
1 wsparcia

Termin realizacji przedmiotu zamdéwienia: od IV kwartatu 2019 r. do IV kwartatu 2020 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji przedmiotu zamowienia. Nowe
terminy beda ustalane w konsultacji z wytonionym Wykonawca.

IV. Opis warunkow udzialu w postepowaniu
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1. O udzielenie zamdéwienia moze ubiega¢ sie Wykonawca spetniajacy tacznie nastepujace

warunki:

a)

b)

‘)
d)

Posiada wpis do Krajowego Rejestru Sadowego
lub jego odpowiednik w kraju Wykonawcy,

Posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajq obowigzek ich posiadania,

Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, oraz potencjat osobowy i finansowy,

Dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do niezaktéconego
wykonywania przedmiotu zamdwienia,

2. Oferent (Wykonawca) musi spetnia¢ wszystkie ponizsze warunki:

a)

b)
‘)

d)

Jest Instytucjg Otoczenia Biznesu (IOB). I0B to, bez wzgledu na forme prawng, podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczo$ci i innowacyjnosci, niedziatajacy
dla zysku lub przeznaczajgcy zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym
rownowaznym dokumencie zatozycielskim, posiadajacy baze materialng, techniczng
i zasoby ludzkie oraz kompetencje niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP;
specjalne strefy ekonomiczne. Wykonawca ustugi/ustug moze by¢ wytgcznie podmiot, ktory
spetnia definicje I0OB przez okres min. 6 miesiecy bezposrednio poprzedzajacy dzien ztoZenia
whniosku o dofinansowanie (zatgcznik nr 2).

Posiada siedzibe badZ miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terytorium RP;
Swiadczy ustugi wysokiej jakosci, tzn. posiada akredytacje ministra wtasciwego ds.
gospodarki lub instytucji przez niego upowaznionej (akredytacja oSrodka innowacji
Swiadczacego ustugi proinnowacyjne) lub $wiadczona przez niego na rzecz wnioskodawcy
ustuga zostata ujeta w prowadzonej przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci Bazie
Ustug Rozwojowych (BUR);

W Swiadczenie ustugi musi by¢ zaangazowany minimum jeden pracownik Wykonawcy,
ktorego wiedza i doswiadczenie s3 adekwatne do zakresu ustugi (zatgcznik nr 3).
Wykonawca musi posiada¢ potencjat umozliwiajacy realizacje ustugi/ustug bedacych
przedmiotem projektu.
W $wiadczeniu ustugi moga uczestniczy¢ podwykonawcy.

3. W zapytaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu:

a) Oferenci, ktérzy w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzili
Zamawiajagcemu szkode przez to ze nie wykonali lub nie nalezycie wykonali
zobowigzanie wobec Zamawiajacego, chyba ze byto to nastepstwem okolicznosci,
za ktére Oferent nie ponosit odpowiedzialnosci;

b) Oferenci, ktérzy w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania uchylili sie
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od podpisania umowy z Zamawiajagcym pomimo wyboru ich oferty

c) Oferenci, ktérzy nie spetniajag warunkéw udziatu w postepowaniuy, tj. nie posiadaja
uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalnosci, nie posiadaja niezbednej wiedzy
i doSwiadczenia, badZ znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej mogace;j
budzi¢ powazne watpliwosci co do mozliwosci prawidtowego wykonania zaméwienia
lub sg powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym.

Informacje na temat zakresu wykluczenia:

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane z osobowo lub kapitatowo
z Zamawiajacym. Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwigzane
Z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcs,
polegajace w szczegdlnosci na:

uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
posiadaniu co najmniej 5 % udziatéw lub akgji,
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewiefistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocena spetnienia powyzszych warunkdw oparta bedzie o zasade spetnia- nie spetnia (1-0) i zostanie

przeprowadzona w oparciu o ztozone dokumenty i o§wiadczenia Oferenta wymienione w punkcie
IV i V. Opis sposobu przygotowania oferty. Wnioskodawca sktada pisemne o$wiadczenie wraz
z kopiami dokumentow potwierdzajacych posiadanie wymaganych warunkéw udziatu

w postepowaniu.

V. Opis sposobu przygotowania oferty

Oferte nalezy przygotowac zgodnie z opisem zaméwienia. Oferent ponosi wszystkie koszty
zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta powinna zawiera¢ wypetniony formularz ofertowy - stanowigcy zatgcznik nr 1
do Zapytania Ofertowego.

Oferta powinna zawiera¢ nazwe i adres Oferenta.
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Oferta powinna zawierac cene catkowitg netto i brutto

Oferta musi by¢ wazna przynajmniej przez okres 60 dni, przy czym bieg terminu rozpoczyna sie

wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Oferta musi zosta¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu sktadajacego

oferte i ostemplowana pieczecia firmowa. Kazda strone oferty nalezy parafowac.

Zamawiajagcy wymaga zlozenia w Ofercie nastepujacych o$wiadczen i dokumentdow,

a mianowicie:

a) referencji lub innych dokumentéw potwierdzajacych posiadanie niezbednej wiedzy
i doswiadczenia w zakresie objetym zaméwieniem oraz spisu zasobdw technicznych/ ludzkich;

b) aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru (KRS) ;

c) oSwiadczen Oferenta, ze nie zachodza okolicznosci wytaczajace go z ubiegania sie
o zamdéwienie, w szczegdlnosci:

wobec Oferenta nie wszczeto postepowania upadto$ciowego, ani nie ogtoszono jego
upadtosci,

Oferent nie zalega z optacaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne,

Oferent nie jest osobg fizyczng prawomocnie skazang za przestepstwo popetnione
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego lub za inne
przestepstwo popetnione w celu osiagniecia korzys$ci majatkowych,

Oferent nie jest osoba prawna, ktorej urzedujacych cztonkéw wiadz skazano
za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia
publicznego albo inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majatkowych,

Oferent znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
niezaktdcong realizacje zamdwienia,

Oferent nie jest powigzany osobowo ani kapitatowo z Zamawiajacym, z cztonkami
Zarzadu Zamawiajacego ani z innymi osobami zatrudnionymi u Zamawiajacego
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan lub uczestniczacymi w imieniu
Zamawianego w przygotowaniu i realizacji zapytania ofertowego (w tym w wyborze
wykonawcy); ww. powiazania polegaja w szczego6lnosci na: uczestniczeniu w spétce
jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej; posiadaniu co najmniej 5 %
udziatbw lub akcji; petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika; pozostawaniu w zwigzku matzenskim,
w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

8. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt V.7 jak i IV nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kopii
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poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacji
Oferenta.

9. Zamawiajacy dokona sprawdzenia spelnienia przez Oferentow wymogoéw okreslonych
w zapytaniu ofertowym w zakresie kompletnosci i jako$ci oferty, a mianowicie pod uwage beda
brane oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierajace komplet waznych o$wiadczen
i dokumentéw wymaganych w niniejszym zapytaniu ofertowym; oferent ponosi negatywne
konsekwencje nie przedtozenia kompletnej oferty, zgodnej z wymogami zapytania ofertowego
i Kodeksu cywilnego.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo szczegétowego sprawdzenia stanu faktycznego
z przedtozonymi dokumentami i oSwiadczeniami, w tym réwniez poprzez wezwanie Oferenta
do wyjasnienia tresci dokumentéw lub przedtozenia dodatkowych dokumentdow.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji doswiadczenia Oferenta bezposrednio
u podmiotéw ktére wydaty referencje lub podpisaty umowe a w przypadku personelu
u podmiotéw na rzecz ktorych wykonaty okreslong prace bedaca podstawg do uznania
warunku doswiadczenia. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia, Zamawiajgcy
ma prawo wytoni¢ innego wykonawce oraz poinformowa¢ odpowiednie organy Panstwa
o ztozeniu fatszywych oSwiadczen celem zdobycia zamdéwienia finansowanego ze Srodkow
publicznych.

12. W sytuacji zaistnienia podstaw wykluczenia oferenta z postepowania na podstawie art. 24
ustawy Pzp, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przedstawienia dowodéw na to, Ze oferent
podjat Srodki wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci (w tym Ze: (1) naprawit szkode lub
zado$Cuczynit za doznang krzywde, (2) podjat wspétprace z organami $cigania; (3) podjat
konkretne Srodki techniczne, kadrowe, organizacyjne, odpowiednie do zapobiegania kolejnym
przestepstwom lub nieprawidtowemu postepowaniu).

VL. Miejsce i termin skladania ofert

Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: ZIEMIA OBIECANA JAMI sp. z 0.0. ul. Krecia 4/6,
91-510 t6dz; lub przesta¢ w formie elektronicznej (skany podpisanych dokumentéw) na adres
ziemia@ziemia.pl w terminie do dnia 21.11.2019 r. do godz. 23:59:59.

Na kopercie/w temacie wiadomosci prosze podac:

»,Oferta na organizacje specjalistycznej ustugi doradczej dla firmy:
ZIEMIA OBIECANA JAMI sp.zo0.0.”

Terminem ztoZenia oferty jest termin jej wptywu do Zamawiajacego. Oferty ztozone po terminie nie
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beda brane pod uwage.

VII.  Kryteria oceny ofert

Zamawiajacy wybierze najkorzystniejsza oferte spetniajagca warunki okreslone w zapytaniu
ofertowym.

Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:

Nazwa
Lp- Jid Sposob ia punkto
i kryterium agd posob przyznawania punktow

Liczba punktéw obliczona zostanie jako proporcja ceny najnizszej ze
ztozonych ofert do ceny z oferty ocenianej pomnozona przez wage danego
1. | Cenanetto [100%fkryterium, tj. w sposdb nastepujacy:

cena netto w of ercie z najnizsza ceng

‘waga kryterium

cena netto badanej of erty

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania: 100 pkt.

Uzyskane oceny zostang zaokraglone z doktadno$cia do dwéch miejsc po przecinku.
Najkorzystniejsza ofertg zostanie wybrana ta, z najwyzszg liczbg uzyskanych punktow.

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryterium oceny ofert okreslonych
w niniejszym zapytaniu ofertowym. Oferta, ktora uzyska najwieksza liczbe punktéw wg powyzszych
kryteriow i metodologii obliczania zostanie uznana za najkorzystniejsza. W przypadku gdy
najkorzystniejsza oferta w catosci przekroczy budzet przeznaczony na dziatania bedace
przedmiotem zapytania, Zamawiajgcy moze podja¢ negocjacje z oferentami.

VIII. Miejsce i termin otwarcia ofert
Otwarcie ofert planowane jest dnia 22 listopada 2019 r. w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

IX. Pozostale informacje:

1. Osoba uprawniona do kontaktu z Wykonawcami i udzielania wyjasnien dotyczacych
postepowania:
Pani/Pan Lucyna Lis ; tel. 42/659-45-00; e-mail: luclis@interia.pl
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2. Zlozenie oferty nie stanowi zawarcia umowy.
3. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

4. Oferty, ktore nie speilniaja wymagan okreSlonych w Zapytaniu Ofertowym nie bedg
rozpatrywane.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ do przeprowadzenia negocjacji z Oferentami, w celu
doprowadzenia do polepszenia warunkéw zamowienia - zmniejszenia ceny zawartej umowy,
zmiany warunkow ptatnosci oraz zmiany terminéw realizacji zamowienia.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania
ofert wariantowych. Oferty czeSciowe lub wariantowe bedg podlegaty odrzuceniu.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia Zapytania Ofertowego na kazdym
etapie prowadzonego postepowania i nie wybrania zadnej z przedstawionych ofert bez podania
przyczyny. W przypadku zaistnienia powyzszych okoliczno$ci Oferentom nie przystuguja zadne
roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastapi zmiana
powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy.

9. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie wydtuzenia terminu
wykonania umowy w przypadku zdarzen losowych lub z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajacego i Wykonawcy.

10. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian
bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiedzy Zamawiajacym, a innym
niz Wykonawca strong, w tym instytucjami nadzorujacymi realizacje projektu, w ramach,
ktérego realizowane jest przedmiotowe zamdwienie.

11. W umowie o odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w formie kar umownych. Wykonawca zaptaci Zleceniodawcy kary umowne:

a) za zwloke w terminach wskazanych w harmonogramie realizacji przedmiotu umowy
w wysokosci 1% wartoSci netto zamowienia za kazdy dzien zwtoki,

b) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn wystepujacych po stronie Zleceniobiorcy
w wysokosci 50% warto$ci netto zamowienia

c) z tytutu nienalezytego wykonania zaméwienia w wysokosci 20% wartoSci netto
zamOwienia- nie mniej niz 2 000,00 zt.

Wykonawca wyrazi zgode na potracenie kwoty kar umownych bezposrednio przy zaptacie
faktury VAT/ rachunku dotyczacej realizacji Umowy.
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12. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z zamawiajacym lub nie

13.

14.

15.

16.

przedstawi wymaganych dokumentéw, zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ podpisania
umowy z kolejnym Wykonawcg, ktory uzyskat kolejng najwyzsza liczbe punktow.

Postepowanie nie jest prowadzone w oparciu o ustawe z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo
ZamOwien Publicznych, dlatego nie jest mozliwe stosowanie $rodkéw odwotawczych
okreslonych w tej ustawie.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia okresu realizacji zamdéwienia w przypadku
wystgpienia okoliczno$ci niemozliwych do przewidzenia na etapie ofertowania przez
Zamawiajgcego oraz oferenta;

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ aneksowania umowy na dostawe przedmiotu zamdwienia
w przypadku wystgpienia okoliczno$ci niemozliwych do przewidzenia na etapie ofertowania
przez Zamawiajgcego oraz oferenta tylko w zakresie, na ktore wptywa zaistniata okolicznos¢.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tresci niniejszego zapytania ofertowego, ktéra
zostanie ogtoszona nie p6Zniej niz 3 dni przed zakonczeniem terminu sktadania ofert.
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