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Zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego 4/2019/EODZ~ Opis Przedmiotu Zaméwienia

Opis

WSPARCIE POMOSTOWE w postaci indywidualnej ushugi doradczej dla 19 Uczestnikow

W ramach zamowienia wykonawca jest zobowigzany do udzielania wsparcia w postaci indywidualnej
ustugi doradczej o charakterze specjalistycznym dla Uczestnikow Projektu z zakresu: podatkowego,
prawnego oraz w zakresie reklamy. Celem doradztwa powinno by¢ rozwigzanie lub przedstawienie
propozycji rozwigzania Konkretnego problemu, za$§ jego efektem opracowanie i/lub wdrozenie
okreslonych usprawnien i dziatan w obszarze objetym ustugg doradztwa (np. wdrozenie nowych metod
produkcji, rozszerzenie dziatalnosci itp.)

Kazdy uczestnik powinien otrzyma¢ maksymalnie Sh wsparcia.

Wsparcie odbywac si¢ bedzie w postaci konsultacji, chatu, rozmowy telefonicznej, poprzez e-mail lub
osobiscie na terenie woj. todzkiego. Sposob udzielanego wsparcia i jego miejsce zalezne bedzie od
preferencji uczestnikow projektu. Dlatego tez doradca musi by¢ mobilny, aby zapewnié wsparcie na
terenie wojewodztwa todzkiego.

Wykonawca ma obowigzek, na wezwanie Zamawiajacego stawi¢ si¢ na kazde spotkanie merytoryczne
dotyczace realizacji zamdwienia. Spotkania beda organizowane w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego, moze to by¢ siedziba Zamawiajgcego lub biuro projektu. O terminie spotkania
Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce 48 godzin przed terminem spotkania.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z dojazdem do miejsca, gdzie bedzie prowadzone doradztwo i
do siedziby Zamawiajacego

Wsparcie specjalistyczne udzielane bedzie uczestnikom projektu po podpisaniu umowy o wsparcie
pomostowe doradcze.

Przebieg ustugi szkoleniowej zostanie poddany ewaluacji.

Zamawiajacy moze po kazdym dniu szkolenia przekaza¢ uczestnikowi ankiete satysfakcji, ktorg
uczestnik bedzie musial wypemi¢. Wypetiong ankietg satysfakcji uczestnik przekaze tylko
Zamawiajacemu on-line (e-mail). Za pomocg ankiety Zamawiajacy bedzie badat m.in. poziom
uwzglednienia potrzeb indywidualnego Uczestnika, zawarto$¢ merytoryczng, program i sposob
prowadzenia szkolenia.

Wsparcie musi by¢ realizowane zgodnie z zasadami:

e dostepnosci,

e dobrowolnosci,

e roéwnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos$é, rase, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub przynaleznosé¢
zwigzkowa,

e swobody w zakresie wyboru dziatalnosci gospodarcze;j,

e bezptatnosci;

e poufnosci i ochrony danych.

Dodatkowo, Wykonawca bgdzie zobowigzany do utrzymywania statego kontaktu z uczestnikami oraz
Zamawiajacym.

Harmonogram realizacji wg zatozen Projektu:
Do 31 grudnia 2019r

Wsparcie bedzie si¢ odbywato w dni powszednie od poniedziatku do pigtku lub w weekendy, w
zaleznosci od zapotrzebowania uzgodnionego z Uczestnikami Projektu.

Konkretny termin i miejsce wsparcia uzaleznione bedzie od preferencji uczestnikow, Zamawiajacy bedzie
informowal Wykonawce o terminie i miejscu udzielenia wsparcia w terminie, jaki Wykonawca
zadeklaruje w Formularzu ofertowym, jako Dostgpnose.
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Wykonawca ma obowigzek stawic si¢ w wyznaczonym terminie i miejscu, a jesli tego nie zrobi
Zamawiajacy moze na jego koszt wskaza¢ dowolnego innego Wykonawce, ktory wykona wsparcie w
okreslonym terminie oraz Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy z winy Wykonawcy.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego, czy stawi si¢ W wyznaczonym terminie i miejscu minimum 1
dzien przed wyznaczonym terminem. W przypadku braku informacji ze strony Wykonawcy, Zamawiajacy
moze na koszt Wykonawcy zleci¢ wykonanie zadania w niniejszym terminie innemu Wykonawcy.

Rozliczenia z wykonawcg bedg prowadzone na podstawie liczby uczestnikow, dla ktorych zostanie
przeprowadzone wsparcie pomostowe w wymiarze pelnych 5 godzin. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zmnigjszenia liczby o0sob skierowanych do wsparcia. Dodatkowo, w przypadku, gdy uczestnik przerwie
ushugi wsparcia w trakcie, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie za takiego uczestnika.

Rozliczenia z Wykonawca za realizacj¢ zlecenia nastapia po wykonaniu calego przedmiotu zamowienia
lub w czeSciach.Warunkiem otrzymania wynagrodzenia przez Wykonawce sg wystawione poprawnie
faktury VAT. Faktura VAT moze zosta¢ wystawiona po podpisaniu przez Zamawiajacego koncowego
protokotu odbioru prac bez uwag i zastrzezen lub po podpisaniu przez Zamawiajacego protokotu
odbiorczego czgstkowego bez uwag i zastrzezen za wykonanie czgSci przedmiotu zamdwienia. To
Zamawiajacy bedzie decydowat, kiedy nastapi odbior.

Zamawiajacy pozostawia do wlasnej decyzji mozliwos¢ odwotania wsparcia (np. w przypadku
Otrzymania takiej informacji od uczestnika) w kazdym momencie realizacji zamowienia, bez obowigzku
ponoszenia kosztow z tym zwigzanych, jednak musi o tym fakcie poinformowa¢ Wykonawce co najmniej
12 godzin przed terminem wsparcia.

Wykonawca bedzie zobowigzany po kazdym udzielonym wsparciu, w tym samym dniu, dostarczy¢
Zamawiajacemu raport. Informacje, jakie Wykonawca be¢dzie musial zawrze¢ w raporcie, Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do kompletowania dokumentacji zwigzanej ze zrealizowanymi w
ramach wsparcia zadaniami. Informacje na temat wymaganej dokumentacji zostang uszczegoétowione po
podpisaniu umowy z wykonawca.

Wykonawca przygotuje stosowne materialy, ktore pozwola na osiaggnigcie wymaganych rezultatow, czyli
przyczynig si¢ do efektywnego prowadzenia przez uczestnikow projektu dziatalno$ci gospodarczej. W
razie potrzeby Wykonawca przygotuje materialty dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ umieszcza¢ na wszystkich wytworzonych przez siebie materiatach
szkoleniowych, prezentacjach itp. (pierwszy slajd/strona) stosowne oznaczenia oraz informacj¢ o
realizowanym projekcie, wspotfinansowanym ze srodkow EFS;

Wzory oznakowan i instrukcje sposobu ich umieszczania na materiatach Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajagcemu biezacej informacji o wszelkich
nieprawidlowosciach w wykonaniu przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdym przypadku niezgloszenia si¢
uczestnika projektu w terminie zaplanowanym na udzielenie wsparcia.

Wykonawca zobowiazany jest realizowa¢ zamoéwienie zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, w ramach
ktérego ogloszone zostalo niniejsze postgpowania oraz dokumentacjg konkursowa do niego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pelnie praw autorskich i majagtkowych do wytworzonych w trackie
realizacji przedmiotu zamowienia prac i utworow.




