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ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Rozwéj-firmy ZOLTA poprzez wdrozenie innowacji
technologicznej procesowej i produktowej oraz innowacji marketingowej i
organizacyjnej.”, nr POIR.02.03.01-18-0042/18, wspéffinansowanego ze érodkéw europejskich
w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, O$ priorytetowa II: Wsparcie
otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnoéci B+R+I, Dziatanie 2.3
Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi IOB dla MSP, na
podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr POIR.02.03.01-18-0042/18-00, Zamawiajgcy — Maciej
Zbty, prowadzacy dziatalnoéé gospodarczg pod firmg ZOLTA Maciej Z4ity w Mielcu — zaprasza do
przedstawienia oferty dotyczacej realizacji zamdéwienia w przedmiocie zakupu oprogramowania do
zarzadzania magazynem zgodnie z warunkami okre$lonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnoéci, na zasadach okreslonych
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020
(wersja nr MR/H 2014-2020/23(3)07/2017 z dnia 19 lipca 2017 r.).

Zamawiajacy nie jest podmiotem zobowigzanym do stosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pézn. zm.).

I. Zamawiajacy

Maciej ZOtty, prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firmg ZOLTA Maciej Z6tty w Mielcu,
ul. Cyranowska 115B, 39-300 Mielec

NIP: 8172060601

REGON: 180349929

Tel.: + 48 603 803 316

Adres e-mail: marketing@zolta.pl

Strona internetowa: www.zolta.pl

Osoba upowazniona do kontaktu w sprawie zapytania:
Maciej ZSty

Adres e-mail: marketing@zolta.pl

Tel.: + 48 603 803 316

0 ZAMAWIAJACYM

Zamawiajacy zajmuje sig prowadzeniem sieci sklepéw internetowych, przez ktére realizuje sprzedaz
wysytkowa. Swojg oferte firma kieruje zaréwno do klientéw detalicznych, jak i hurtownikéw. Wieksza
cze$¢ asortymentu produkowana jest przez firme ZOLTA lub bezposrednio na jej zlecenie u
producentéw. Oferowane produkty to m.in sprzet AGD, meble, artykuty wyposazenia wnetrz oraz
odziez. Ponadto produkty do ogrodu oraz artykuty ogrodnicze.
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Inwestycje przewidziane do realizacji w ramach projektu realizowanego przez Zamawiajgcego, w tym
zakup oprogramowania do zarzadzania magazynem, doprowadzg do wdrozenia w przedsigbiorstwie
Zamawiajacego innowacji technologicznej, procesowej i produktowej, ktére przyczynia si¢ do
wprowadzenia do oferty Zamawiajacego nowej ustugi - odbioru towaréw, ich magazynowania,
konfekcjonowania, kompletowania, pakowania i przekazywania spedytorom.

Wykorzystanie w dziatalnoéci Zamawiajgcego oprogramowania do zarzadzania magazynem
doprowadzi do automatyzacji proceséw magazynowania i wysytki.

I1. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zakup oprogramowania do zarzadzania magazynem, zwanego
dalej oprogramowaniem lub systemem.

Podstawowe procesy obstugiwane przez system:

System stanowigcy przedmiot zamoéwienia musi wspomagad procesy magazynowania, udzielajac
wsparcia we wszystkich fazach proceséw magazynowych, od przyjecia towaru, poprzez sktadowanie,
kompletacje i wydanie.

Produkty dostarczone przez kontrahentéw Zamawiajacego beda odbierane przez pracownikéw
Zamawiajacego, skanowane i wprowadzane do systemu informatycznego. System bedzie przydzielat
miejsca sktadowania asortymentu.

Natomiast przy kompletowaniu zamdwien, pracownicy Zamawiajacego beda mieli mozliwos¢
zlokalizowania zamawianych produktéw przy pomocy systemu oraz sprawdzenia ich dostepnosci.
Dzieki modutom do zarzadzania towarami, system rozliczat bedzie operacje logistyczne oraz
optymalizowat prace wdzkdw widtowych.

System obstugiwat bedzie ogdlnie przyjete standardy przeptywu materiatéw, wspomagat proces
inwentaryzacji, umozliwiajgc szybsza identyfikacje btedow.

Cele do osiggniecia przy pomocy systemu:

o redukcja kosztéw logistycznych;

e podniesienie wydajnosci pracy;

o uporzadkowanie i optymalizacja proceséw magazynowych;

o $ledzenie partii, noSnikdw magazynowych i dat;

e monitorowanie pracy;

o obstuga kodéw kreskowych;

o zarzadzanie paletami, wdozkami widtowymi i opakowaniami zwrotnymi;
o sprawna kompletacja (zbiérka), inwentaryzacja;

e rozliczenia logistyczne.

Oprogramowanie powinno by¢ w petni funkcjonalne, wolne od wad fizycznych i prawnych.

Dostarczane oprogramowanie musi pochodzi¢ bezposrednio od producenta lub z oficjalnych kanatow
dystrybucyjnych producenta obejmujacych rynek Polski/Unii Europejskiej.

Dostarczane oprogramowanie nie moze by¢ przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji
lub sprzedazy.

Zamawiajagcy wymaga, aby oferowane oprogramowanie byto oprogramowaniem bedacym
przedmiotem obrotu na rynku (polskim lub europejskim) od co najmniej 3 lat (liczac wstecz od dnia
bedgcego dniem uptywu terminu skfadania ofert).



Pozostate wymagania dotyczace oprogramowania:

1) licencja wieczysta (na czas nieokreslony), obejmujgca licencje jednoczesne dla 8 uzytkownikow
panelowych (konsola, komputer) i terminalowych, ktérej warunki, w tym pola eksploatacji, na ktdrych
udzielono licencji, nie mogg pozostawal w sprzecznoici z planowanym przez Zamawiajgcego
wykorzystaniem oprogramowania, w tym przeznaczeniem i planowanym sposobem korzystania z
oprogramowania, opisanym w zapytaniu ofertowym, przewidujgcg mozliwo$é wypowiedzenia przez
licencjodawce wytgcznie z przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego,

2) oprogramowanie w wersji polskiej,

3) dostosowanie oprogramowania do potrzeb Zamawiajacego, w tym przeznaczenia i planowanego
wykorzystania oprogramowania oraz spetnienie wymagan i posiadanie funkcjonalnosci opisanych
zapytaniu ofertowym i w zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego.

Minimalne wymagane funkcjonalnoéci oprogramowania okrela zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego, stanowigcy integralng cze$¢ zapytania ofertowego.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Kod CPV:
42965100-9 System zarzadzania magazynami
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

III. Termin realizacji umowy

Przedmiot zaméwienia powinien zosta¢ zrealizowany w ciaggu maksymalnie 4 miesiecy od dnia
zawarcia umowy z Wykonawca.

Przewidywany termin zawarcia umowy z Wykonawcg: II potowa wrze$nia 2019 r.

Potwierdzeniem zakofczenia realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie podpisanie przez Strony
protokotu zdawczo - odbiorczego, w ktérym Zamawiajacy oéwiadczy, Ze odbiera przedmiot
zamOwienia bez uwag i zastrzezen.

1V. Zakres obowigzkéw Wykonawcy w ramach zaméwienia

W ramach zamdwienia, w terminie okreslonym w pkt. III niniejszego zapytania ofertowego,
Wykonawca jest zobowigzany do:

- dostawy Zamawiajgcemu systemu zgodnego z wymaganiami niniejszego zapytania ofertowego i
minimalnymi wymaganymi funkcjonalnosciami oprogramowania okrelonymi w zatgczniku nr 1 do
zapytania ofertowego, przy czym przez dostawe oprogramowania rozumie sie przekazanie
Zamawiajacemu pliku tekstowego/klucza licencyjnego lub innego narzedzia, umozliwiajacego w petni
funkcjonalng prace oprogramowania, drogg elektroniczng (mailowg) lub za poérednictwem strony
www  (portalu) udostepnionej przez Wykonawce Ilub przekazanie Zamawiajagcemu noénika
oprogramowania w postaci ptyt CD lub pendrive’a wraz z kluczem licencyjnym; Zamawiajacy nabywa
wiasno$¢ nosnika z chwilg jego otrzymania od Wykonawcy,

- przekazania Zamawiajgcemu instrukcji obstugi oprogramowania, w wersji elektronicznej. W
przypadku przekazania Zamawiajagcemu nosnika zawierajacego instrukcje obstugi oprogramowania,
Zamawiajacy nabywa wiasno$¢ noénika z chwilg jego otrzymania od Wykonawcy,

- przeprowadzenia instalacji i uruchomienia oprogramowania na sprzecie Zamawiajgcego, w tym
wykonania czynnosci niezbednych do prawidtowego uruchomienia oprogramowania, takich jak
integracja oprogramowania z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem Subiekt GT, konfiguracja
oraz wdrozenie oprogramowania,
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- przeprowadzenia instruktazu dla Zamawiajgcego lub oséb przez niego wskazanych z obstugi
oprogramowania, obejmujgcego takze zademonstrowanie funkcjonalnosci oprogramowania,

- udzielenia Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie (ewentualnie dalszej licencji) na warunkach
opisanych w pkt. II zapytania ofertowego lub zapewnienia udzielenia (doprowadzenia do udzielenia)
Zamawiajgcemu licencji przez producenta, na warunkach zgodnych z opisanymi w pkt. II zapytania
ofertowego,

- przekazania Zamawiajacemu dokumentéw licencyjnych dot. oprogramowania, w wersji
elektronicznej, za posrednictwem strony www (portalu) udostepnionej przez Wykonawce lub w formie
noénika w postaci ptyt CD lub pendrive’a zawierajgcego dokumenty licencyjne. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwoé¢ zawarcia umowy licencyjnej drogg elektroniczng z mozliwoscig pobrania przez
Zamawiajacego elektronicznej wersji umowy. W przypadku przekazania Zamawiajgcemu noénika
zawierajacego dokumenty licencyjne, Zamawiajacy nabywa wtasnos¢ nosnika z chwilg jego otrzymania
od Wykonawcy,

- udzielenia minimum 12 — miesiecznej bezptatnej gwarancji na dostarczone oprogramowanie.
Okres gwarancji liczony bedzie od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu zdawczo —
odbiorczego potwierdzajgcego realizacje przedmiotu zamdwienia.

ZamoOwienie uwaza sie za zrealizowane prawidtowo po wykonaniu przez Wykonawce wszystkich
cigzacych na nim obowigzkéw wskazanych powyzej, w tym udzieleniu przez Wykonawce licencji na
oprogramowanie/doprowadzeniu do udzielenia licencji przez producenta na warunkach zgodnych z
opisanymi w pkt. II zapytania ofertowego, zainstalowaniu i uruchomieniu oprogramowania na
serwerze Zamawiajgcego, przeprowadzeniu przez Wykonawce instruktazu z obstugi oprogramowania,
przekazaniu Zamawiajgcemu wszystkich wymaganych dokumentéw oraz zweryfikowaniu przez
Zamawiajacego poprawnosci dziatania oprogramowania i posiadanych funkcjonalnosci pod katem ich
zgodnoéci z wymaganiami okre$lonymi w zapytaniu ofertowym. Protokét zdawczo - odbiorczy
potwierdzajacy prawidtowg realizacje przedmiotu zaméwienia podpisany zostanie po spefnieniu
wszystkich warunkdéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W okresie gwarancji na dostarczone oprogramowanie Wykonawca zapewni:

- pelng sprawno$¢ techniczng i funkcjonalnos¢ dostarczonego oprogramowania poprzez petne
usuwanie bteddéw, awarii, wad oprogramowania w ciggu maksymalnie 8 h od momentu otrzymania
zgtoszenia (w przypadku btedéw/awarii/wad oprogramowania uniemozliwiajgcych prace w systemie)
oraz w ciggu maksymalnie 24 h od momentu otrzymania zgtoszenia (w przypadku innych
btedéw/awarii/wad), przy czym czas reakcji na zgtoszenie, liczony od momentu otrzymania przez
Wykonawce zgtoszenia, do momentu podjecia przez Wykonawce pierwszych czynnosci zmierzajacych
do usuniecia btedu/awarii/wady oprogramowania, rozumianych jako nawigzanie kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem e-maila z Zamawiajgcym lub osobg przez niego wyznaczong i
przekazanie Zamawiajgcemu lub wyznaczonej przez niego osobie wskazdwek co do dalszego
postepowania albo wykonanie przez Wykonawce czynnoéci zmierzajacych do usunigcia awarii/usterki
itp. (osobiécie albo zdalnie), wynosi maksymalnie 4 h od momentu otrzymania zgtoszenia (w
przypadku btedéw/awarii/wad oprogramowania uniemoZliwiajgcych prace w systemie) oraz
maksymalnie 12 h od momentu otrzymania zgtoszenia (w przypadku innych btedéw/awarii/wad). Za
moment otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia uwaza sie moment wysSwietlenia na komputerze
Wykonawcy zgtoszenia reklamacyjnego Zamawiajgcego, wystanego poczta elektroniczng na adres
wskazany w umowie zawartej z Wykonawcg lub moment wystania zgtoszenia do Wykonawcy za
posrednictwem dedykowanego portalu zgtoszeniowego. Wykonawca zobowigzany jest do
podejmowania reakcji i usuwania btedéw, awarii i wad oprogramowania wytacznie w dni robocze w
godz. od 8:00 do 16:00. W razie przestania zgtoszenia reklamacyjnego w inny dzien niz dzien roboczy,
czas reakcji na zgloszenie oraz czas usuniecia btedu/awarii/wady liczony bedzie od godz. 8:00
najblizszego dnia roboczego.

- aktualizacje oprogramowania, w tym prawo do korzystania z wszystkich nowych funkcjonalnosci
oprogramowania,




- telefoniczne i e-mailowe konsultacje i porady dla uzytkownikéw oprogramowania ze strony
Zamawiajgcego, w dni robocze w godz. od 8:00 do 16:00.

Usuwanie btedéw, awarii lub wad oprogramowania bedzie dokonywane zdalnie przez wyznaczong
przez Wykonawcg osobg. W przypadku niemoznoéci usuniecia bledéw, awarii lub wad
oprogramowania zdalnie, dalsze prace beda dokonywane w miejscu korzystania z oprogramowania
przez Zamawiajacego. Koszty dojazdu osoby/osdb wyznaczonych przez Wykonawce do i z miejsca
korzystania z oprogramowania przez Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.

Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug gwarancyjnych w okresie gwarancji, w szczegdlnosci
koszty dojazddw, usuwania btedéw, awarii lub wad oprogramowania, ponosi Wykonawca.

Zgloszenia reklamacyjne Zamawiajacy przesytat bedzie poczta elektroniczng na adres wskazany w
umowie zawartej z Wykonawcg lub przez dedykowany portal zgtoszeniowy. Wykonawca zapewni
mozliwo5¢ przesytania zgtoszen przez 24 godziny kazdego dnia, siedem dni w tygodniu (24x7).

Po uptywie okresu gwarancji, Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu:
= min. 10-letni okres petnej, ptatnej na zasadach uzgodnionych przez Strony obstugi
pogwarancyjnej dostarczonego oprogramowania oraz aktualizacje oprogramowania, w tym
prawo do korzystania z wszystkich nowych funkcjonalnoéci oprogramowania.

Uprawnienia wynikajgce z udzielonej gwarancji nie wylaczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego uprawnief z rekojmi za wady oprogramowania lub noénika, na ktérym bedzie
przekazywane oprogramowanie. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ cywilng na zasadach
przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi przy sprzedazy.

V. W celu prawidiowego ztozenia oferty Wykonawca zobowiazany jest do:

1. Ziozenia prawidtowo wypetnionego i podpisanego formularza ofertowego zawierajgcego cene
netto, stawke podatku VAT (jesli dotyczy) i cene brutto z tytutu realizacji przedmiotu zamodwienia,
informacje o okresie gwarancji, informacje o deklarowanym czasie reakcji na zgtoszenie,
oswiadczenie dot. oprogramowania oraz informacje o funkcjonalno$ciach  oferowanego
oprogramowania — wzor formularza oferty stanowi zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego. Cene
ofertowg nalezy poda¢ w walucie polskiej PLN (ztoty polski). Cena powinna uwzglednia¢ wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg przez Wykonawce przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym w
pkt. IV niniejszego zapytania ofertowego.

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest producentem oprogramowania - ztozenia dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji przedmiotu zamdwienia (posiadanie licencji
umozliwiajgcej udzielenie dalszej licencji na warunkach okreslonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym lub potwierdzenie dziatania w charakterze uznanego przez producenta
dystrybutora/dostawcy/partnera itp., uprawnionego do sprzedazy oprogramowania na terenie
Polski/Unii Europejskiej) — oryginat lub kopia poswiadczona przez Wykonawce za zgodnos¢ z
oryginatem. Jezeli dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, sporzadzony jest w innym
jgzyku niz jezyk polski, Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia wraz z tekstem oryginalnym,
aktualnego i zgodnego z oryginatem ttumaczenia dokumentu na jezyk polski, podpisanego przez
osobg dokonujacg ttumaczenia i poswiadczonego przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem.
Zamawiajacy nie wymaga przedtozenia ttumaczenia przysiegtego ww. dokumentu.

3. Ztozenia wypetnionego i podpisanego o$wiadczenia, ktérego wzdr stanowi zalacznik nr 3 do
niniejszego zapytania ofertowego.



4, Ztozenia innych dokumentdw, ktérych wymdg ziozenia wynika z niniejszego zapytania ofertowego
(jesli dotyczy).

VI. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja nastepujace
warunki:

- posiadajg autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania lub licencje na korzystanie z
oprogramowania umozliwiajgca udzielenie Zamawiajgcemu dalszej licencji na korzystanie z
oprogramowania na warunkach okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym lub sa uprawnieni
do dziatania w charakterze uznanego przez producenta oprogramowania
dystrybutora/dostawcy/partnera itp., uprawnionego do sprzedazy oprogramowania na terenie
Polski/Unii Europejskiej,

- znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajagcej prawidtowe wykonanie
zamowienia,

- posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji zaméwienia,

— dysponuja potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,

- nie sa powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym bezposrednio lub za posrednictwem
innych podmiotéw. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe zgodnie z art. 6c ustawy z dnia
09.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
310), rozumie sie powigzania miedzy Zamawiajacym lub czlonkami organéw Zamawiajgcego, a
Wykonawca lub cztonkami organéw Wykonawcy, polegajgce na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkgcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktdry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronno$ci w wyborze wykonawcy, w szczegélnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku

przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocena spetniania przez Wykonawce w/w warunkdw udziatu w postepowaniu, nastgpi na podstawie
oé$wiadczenia Wykonawcy, ztozonego zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszego
zapytania, a w przypadku warunku okreSlonego w tirecie 1 powyzej - gdy Wykonawca nie jest
producentem oprogramowania - takze na podstawie zatgczonego do oferty dokumentu
potwierdzajacego uprawnienia Wykonawcy do realizacji przedmiotu zaméwienia (posiadanie licencji
umozliwiajacej udzielenie dalszej licencji na warunkach okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym
lub potwierdzenie dziatania w charakterze uznanego przez producenta
dystrybutora/dostawcy/partnera itp., uprawnionego do sprzedazy oprogramowania na terenie
Polski/Unii Europejskiej). Zamawiajacy dokona oceny spetnienia ww. warunkéw poprzez zastosowanie
kryterium spetnia-nie spetnia.

Brak spetnienia przez Wykonawce warunku okreslonego w pkt. VI tiret 1, tiret 2, tiret 3 lub tiret 4
powyzej lub ztozenie oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym,
bedzie skutkowa¢ wykluczeniem Wykonawcy z udziatu w postgpowaniu.

VII. Kryteria oceny ofert, wybor oferty najkorzystniejszej:

Ocenie w kryteriach oceny ofert poddane zostang niepodlegajace odrzuceniu oferty Wykonawcéw,
ktorzy nie zostali wykluczeni z udziatu w postgpowaniu.

Ustala sie nastepujgce kryteria oceny ofert — oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt:
1. Cena netto oferty (maksymalnie 60 pkt)
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2.  Okres gwarancji (maksymalnie 20 pkt)
3. Czas reakdji na zgtoszenie (maksymalnie 20 pkt)

Kryterium: Cena netto oferty

W ramach kryterium cena netto oferty, ocenie poddana zostanie wskazana w formularzu oferty cena
netto z tytutu realizacji zamdwienia.

Kryterium ceny zostanie ocenione zgodnie z ponizszym wzorem:

[Cena netto z tytulu realizacji zaméwienia wskazana w ofercie z najnizsza cena sposrod
ofert podlegajacych ocenie + cena netto z tytutu realizacji zamdéwienia wskazana w
ofercie ocenianej] x 60 pkt.

Obliczenia zostang dokonane z dokfadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Kryterium: Okres gwarancji

Kryterium okres gwarancji bedzie oceniane zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

Okres gwarancji wskazan . ,
w fgrmularzju oferty Y Ligzha punitom
12 miesiecy 0 punktow
powyzej 12 miesiecy do 24 miesiecy 5 punktow
powyzej 24 miesiecy do 36 miesiecy 10 punktéw
powyzej 36 miesiecy 20 punktow

W formularzu oferty nalezy wskaza¢ konkretng liczbe miesiecy oferowanej gwarancji.

W razie braku wskazania przez Wykonawce okresu gwarancji albo wskazania, ze Wykonawca nie
udzieli gwarancji na oferowany system albo wskazania okresu gwarancji krétszego niz 12 miesiecy,
oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako niespetniajgca wymagan okreslonych w zapytaniu
ofertowym.

Kryterium: Czas reakcji na zgloszenie

W ramach kryterium Czas reakcji na zgtoszenie, oceniany bedzie wskazany w formularzu oferty czas
reakcji na zgloszenie przez Zamawiajacego biedu/awarii/wady oprogramowania,
uniemozliwiajacych prace w systemie, liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce
zgtoszenia, do momentu podjecia przez Wykonawce pierwszych czynnosci zmierzajacych do usuniecia
btedu/awarii/wady oprogramowania, rozumianych jako nawigzanie kontaktu telefonicznego lub za
poérednictwem e-maila z Zamawiajagcym lub osobg przez niego wyznaczong i przekazanie
Zamawiajgcemu lub wyznaczonej przez niego osobie wskazéwek co do dalszego postepowania albo
wykonanie przez Wykonawce czynnoéci zmierzajacych do usuniecia awarii/usterki itp. (osobiécie albo
zdalnie). Za moment otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia uwaza sie moment wyswietlenia na
komputerze Wykonawcy zgtoszenia reklamacyjnego Zamawiajgcego, wystanego poczty elektroniczng
na adres wskazany w umowie zawartej z Wykonawcg lub moment wystania zgtoszenia do Wykonawcy
za poSrednictwem dedykowanego portalu zgtoszeniowego. Wykonawca zobowigzany jest do
podejmowania reakcji i usuwania btedéw, awarii i wad oprogramowania wytacznie w dni robocze w
godz. od 8:00 do 16:00 W razie przestania zgtoszenia reklamacyjnego w inny dzien niz dzief roboczy,
czas reakcji na zgtoszenie oraz czas usunigcia btedu/awarii/wady liczony bedzie od godz. 8:00
najblizszego dnia roboczego.




Wskazany w formularzu oferty oferowany czas reakcji na zgtoszenie nalezy poda¢ w petnych
godzinach, a w razie zaoferowania czasu reakgji krétszego niz 1 godzina — w minutach.

Kryterium czas reakcji na zgtoszenie bedzie oceniane zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

Czas reakcji na zgloszenie
bledu/awarii/wady oprogramowania
uniemozliwiajacych prace w systemie
wskazany w formularzu oferty

Liczba punktéow

4 godziny 0 punktow
2 lub 3 godziny 10 punktéw
1 godzina lub krécej 20 punktéw

W razie braku wskazania przez Wykonawce czasu reakcji na zgtoszenie albo wskazania czasu reakdji
dtuzszego niz 4 godziny, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako niespetniajgca wymagan
okreslonych w zapytaniu ofertowym.

Ostateczna liczba punktéw obliczana bedzie dla kazdej z ofert podlegajacych ocenie
zgodnie z wzorem:
P = A (pkt) + B (pkt) + C (pkt)

gdzie:

P - liczba punktéw badanej oferty

A - liczba punktdw przyznanych w kryterium cena netto oferty

B - liczba punktéw przyznanych w kryterium okres gwarancji

C - liczba punktéw przyznanych w kryterium czas reakcji na zgtoszenie

— Zamawiajacy podpisze umowe na realizacje zamowienia z Wykonawcg, ktérego oferta odpowiada
wszystkim wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i ktéra uzyskata najwyzszg liczbg punktdw,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien. Wybrany Wykonawca zobowigzany jest do podpisania
umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

- W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstagpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym,
Zamawiajgcy moze podpisaé umowe z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu uzyskat
kolejng najwyzsza liczbe punktow.

- Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam faczny bilans punktowy ceny i pozostatych kryteriow oceny ofert,
Zamawiajacy spo$rdd tych ofert wybiera oferte z nizszg ceng netto z tytutu realizacji zamdwienia.
Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt wybrac najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze ztozone
oferty przedstawiajg taki sam tgczny bilans punktowy ceny i pozostatych kryteridw oceny ofert, a
przedstawione w ofertach ceny netto z tytutu realizacji zaméwienia sg identyczne, Zamawiajgcy
wezwie Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ziozenia - w terminie okreSlonym przez
Zamawiajgcego - ofert dodatkowych obejmujacych cene netto z tytutu realizacji przedmiotu
zamdwienia, cene brutto i stawke podatku VAT (jesli dotyczy). Wykonawcy sktadajac oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych pierwotnie ofertach.

VIII. Sposdb przygotowania oferty

1. Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej, czytelnie, wypetniajgc
niescieralnym atramentem lub dtugopisem, maszynowo lub komputerowo.
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Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ kolejno ponumerowane.
Kazda strona oferty i zalgcznikéw zawierajgca jakakolwiek tres¢ musi by¢ parafowana.

Oferta wraz z zatacznikami musi zosta¢ ztozona w oryginale, by¢ podpisana przez Wykonawce
lub osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, ktdra widnieje w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub innym
dokumencie zadwiadczajacym o jej umocowaniu do reprezentowania Wykonawcy. Jezeli oferty
nie podpisuje Wykonawca bedacy osobg fizyczng, a upowaznienie do reprezentowania
Wykonawcy nie wynika z dokumentéw rejestrowych (aktualnego odpisu z KRS lub wpisu w
CEIDG), do oferty nalezy zataczyC petnomocnictwo, uprawniajagce dang osobe do podpisania
oferty. W przypadku Wykonawcoéw majacych siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiei,
oferta powinna zosta¢ podpisana przez Wykonawce lub osobe do tego upowazniong, ktorej
upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy wynika z wiasciwego dokumentu, np. odpisu
z rejestru handlowego, petnomocnictwa. W przypadku Wykonawcoéw majacych siedzibe poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli oferty nie podpisuje Wykonawca bedacy osoba
fizyczng, do oferty nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajacy umocowanie osoby podpisujacej
oferte do reprezentowania Wykonawcy.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Wykonawca moze przed uplywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

W przypadku sktadania dokumentéw w jezykach obcych wymagane jest ich ttumaczenie na jezyk
polski. Ttumaczenie powinno zosta¢ podpisane przez osobe dokonujaca ttumaczenia.
Zamawiajgcy nie wymaga dokonywania thumaczen przysiegtych.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcéw wyjasénien dotyczacych
treci ztozonych ofert lub przedtozenia dodatkowych dokumentéw w celu weryfikacji spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu lub zgodnosci oferowanego oprogramowania z wymaganiami
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wzywania Wykonawcéw do ztozenia
wyjasnien lub przedtozenia dokumentdéw oraz sktadania wyjasnien, przedktadania dodatkowych
dokumentoéw przez Wykonawcdw drogg e-mailowa.

Ziozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan pomigdzy Zamawiajacym a
Wykonawcg. Oferty sg przygotowywane na koszt Wykonawcow.

Okres zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia nastepujacego po dniu uptywu terminu sktadania
ofert.

Zamawiajacy dokona oceny czy oferta zostata sporzadzona prawidiowo, w tym czy Wykonawca
ztozyt wszystkie wymagane oSwiadczenia i zataczyt do oferty wszystkie wymagane dokumenty
oraz czy oSwiadczenia i dokumenty spetniajg okreslone w zapytaniu ofertowym wymagania. Brak
ktdregokolwiek z wymaganych o$wiadczen lub dokumentéw lub zatgczenie ich w niewtasciwej
formie lub niezgodnie z wymaganiami okreSlonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym, moze
spowodowac odrzucenie oferty. Zaoferowanie oprogramowania niespetiajgcego wymagan
okredlonych przez Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym, w tym w zatgczniku nr 1 do Zapytania
ofertowego lub zaoferowanie innych warunkéw realizacji zaméwienia niezgodnych z warunkami
okreSlonymi w zapytaniu ofertowym, spowoduje odrzucenie oferty. Oferta odrzucona lub oferta
Wykonawcy wykluczonego z udziatu w postepowaniu nie podlega ocenie we wskazanych w
zapytaniu ofertowym kryteriach oceny ofert. Z tytutu odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego lub
wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia
wobec Zamawiajgcego. Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty oraz o wykluczeniu
Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, jest decyzjg ostateczna.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany zapytania ofertowego przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w przypadku, gdy:

a. postepowanie dotkniete bedzie w catosci lub w czesci wada uniemozliwiajacg zawarcie waznej
umowy;

b. nastgpi rozwigzanie umowy o dofinansowanie realizacji Projektu, zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Instytucjg Posredniczaca;

c. wystgpig inne okolicznosci, ktdre wedtug oceny Zamawiajgcego uczynig dalsze prowadzenie
catosci lub czesci postepowania nieuzasadnionym;

d. w innych przypadkach okreslonych w zapytaniu ofertowym.

W razie uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu Wykonawcom
kosztéw zwigzanych z udziatem w postepowaniu.

IX. Inne warunki realizacji zamodwienia

1.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do treéci oferty Wykonawcy, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy.
Dopuszczalne bedg zmiany, dotyczace w szczegdlnosci:

a. okolicznoéci wynikajacych ze zmiany jakichkolwiek rozporzadzen, przepiséw, umowy o
dofinansowanie i innych dokumentéw, w tym dokumentéw programowych POIR, majacych
wplyw na realizacje umowy, w szczegdlnosci zmiany terminu realizacji zamdéwienia na wniosek
Zamawiajgcego z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego i Wykonawcy, w szczegdinosci w
razie zmiany harmonogramu pfatnosci lub harmonogramu rzeczowo — finansowego projektu,

b. zmiany terminu i warunkdw ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego i Wykonawcy,

c. aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajgcego poprzez: zmiang firmy, zmiang adresu
i/lub siedziby, zmiane formy prawnej itp.

Warunki dokonania istotnych zmian umowy:

a. wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy zawartej z wybranym Wykonawcg muszg byé
dokonywane w formie pisemnych anekséw do umowy podpisanych przez Strony, pod rygorem
niewaznosci,

b. Strona wystepujagca o zmiane postanowien umowy zobowigzana jest do ztozenia drugiej
Stronie pisemnego wniosku 0 zmiane postanowien umowy wraz z uzasadnieniem.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu zaméwienia pfatne bedzie na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury/rachunku, w ciggu 14 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury/rachunku, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze/rachunku, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych mozliwosci udzielenia
Wykonawcy zaliczek na poczet realizacji zamdwienia, okreslonych w pkt. 4-6 ponizej.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury/rachunku, obejmujacej wynagrodzenie z tytutu
realizacji zaméwienia lub, w razie zaptaty Wykonawcy zaliczki/zaliczek, ptatnos¢ koncows,
pozostatg do zapfaty po zaptacie Wykonawcy zaliczki/zaliczek, bedzie nalezyte wykonanie
zamdwienia, czego wytgcznym dowodem bedzie podpisany przez obie Strony protokdt zdawczo —
odbiorczy, w ktdrym Zamawiajacy o$wiadczy, ze odbiera przedmiot zamdwienia i potwierdza
wykonanie przez Wykonawce wszystkich cigzagcych na nim obowigzkdw bez uwag i zastrzezen.
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Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy w toku realizacji zamdwienia
maksymalnie 4 zaliczek na poczet realizacji zaméwienia, w wysokosci do 15% (brutto) kwoty
wynagrodzenia brutto Wykonawcy kazda, na podstawie pisemnych wnioskéw Wykonawcy,
sktadanych Zamawiajgcemu z odpowiednim wyprzedzeniem, zawierajacych wskazanie zadanej
kwoty zaliczki i uzasadnienie zasadnoéci jej wyptaty. Wnioski o wyptate zaliczek mogg byc
sktadane w kazdym miesigcu realizacji zaméwienia (liczonym od dnia zawarcia umowy), nie
czesciej niz raz na miesigc. Wyptata zaliczki na podstawie wniosku Wykonawcy nastgpi w ciggu
maksymalnie 7 dni od dnia podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o wyptacie zaliczki.

Wykonawca bedacy podmiotem zobowigzanym do wystawiania faktur VAT, zobowigzany jest do
przedtozenia wraz ze sktadanymi wnioskami o wyptate zaliczki, faktur proforma, obejmujacych
zadang kwote zaliczki.

W razie udzielenia Wykonawcy zaliczki/zaliczek w toku realizacji zaméwienia, pozostata do zaptaty
czeS¢ wynagrodzenia Wykonawcy ptatna bedzie po zrealizowaniu zaméwienia, potwierdzonego
podpisanym przez Strony bez zastrzezen protokotem zdawczo — odbiorczym, na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury/rachunku, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury/rachunku, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze/rachunku.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych:

a. za odstgpienie przez ktorgkolwiek ze stron od umowy lub rozwigzanie umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10% kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy (brutto) okreslonego w umowie,

b. w przypadku niewykonania albo nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy, innego
niz przypadki okreslone w lit. c-e ponizej, w wysokoéci 10% kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy (brutto) okre$lonego w umowie,

c. w przypadku opoznienia w realizacji przedmiotu umowy, w tym opdznienia w wykonaniu
obowigzkéw Wykonawcy okre$lonych w umowie, w stosunku do terminu okreslonego w
umowie — w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia Wykonawcy (brutto) okreslonego w
umowie za kazdy dzien opdznienia,

d. w przypadku opdznienia w czasie reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego w stosunku do czasu
reakcji okreslonego w umowie lub opéznienia w usunieciu btedéw/awarii/wad dostarczonego
oprogramowania w stosunku do terminu okreSlonego w umowie, w okresie bezptatnej
gwarancji udzielonej przez Wykonawcg, Wykonawca zobowigzany jest zapfacic
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia Wykonawcy (brutto)
okre$lonego w umowie za kazdg godzine opdznienia,

e. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce cigzacych na nim
obowigzkéw wynikajacych z udzielonej gwarangji, innego niz przypadki okreélone w lit. d
powyzej — w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia (brutto) Wykonawcy okreslonego w
umowie,

f. w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnoéci okreslonego w
umowie — w wysokoéci 10% kwoty wynagrodzenia (brutto) Wykonawcy okreslonego w
umowie za kazde naruszenie.

Postanowienia dotyczace kar umownych nie wytaczajg prawa Zamawiajacego do dochodzenia od

Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym,

jezeli wysokoé¢ szkody przekroczy wysoko$¢ kar umownych.

W przypadku zwioki Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy, wynikajacego z
prawidtowo wystawionej i doreczonej Zamawiajagcemu faktury/rachunku, Wykonawca ma prawo
zadal zaptaty przez Zamawiajgcego odsetek ustawowych za opéznienie za kazdy dzien
opoznienia.
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Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy, bez obowigzku wyznaczania dodatkowego
terminu, w ciggu 30 dni od stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie od umowy, tj. w
przypadku:

a. gdy przed dokonaniem odbioru Zamawiajgcy stwierdzi, ze oprogramowanie jest niesprawne
technicznie lub funkcjonalnie albo nie spetnia innych wymagan okredlonych przez
Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym, w tym w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego lub
ofercie Wykonawcy lub warunki licencji na oprogramowanie pozostajg w sprzecznosci z
minimalnymi wymaganiami okreSlonymi w zapytaniu ofertowym lub ofercie Wykonawcy i
uchybienia te nie zostang usuniete przez Wykonawce w terminie wyznaczonym na pismie
przez Zamawiajacego, nie dtuzszym jednak niz 14 dni,

b. nieusuniecia, w tym odmowy usuniecia przez Wykonawce w okresie udzielonej gwarangji
btedu, awarii lub wady dostarczonego oprogramowania w terminach okreslonych w umowie
albo opdznienia w usunieciu btedéw/awarii/wad dostarczonego oprogramowania w stosunku
do termindéw okredlonych w umowie, przekraczajacego 24 godziny, lub opdznienia w czasie
reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego w stosunku do czaséw reakcji okreslonych w umowie,
przekraczajacego 12 godzin,

c. opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do okreslonego w umowie terminu
wykonania umowy, w tym opdZnienia w wykonaniu obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w
umowie, do ktdrych wykonania zobowigzany jest w terminie realizacji umowy,
przekraczajacego 14 dni,

d. w innym niz wskazany powyzej przypadku nienalezytego wykonania lub niewykonania przez
Wykonawce umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania lub nalezytego
wykonania umowy i bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego w tym celu przez
Zamawiajgcego.

W przypadkach okreslonych w lit. a-d powyzej, Zamawiajacy jest takze uprawniony do

rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym (decyzja w przedmiocie odstgpienia od

umowy lub rozwigzania umowy nalezy do Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni od
stwierdzenia okolicznoéci uzasadniajgcej odstgpienie od umowy lub rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym (wedtug wyboru Zamawiajacego), w szczegdlnych przypadkach, w
tym w razie zaistnienia zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w razie rozwigzania umowy o dofinansowanie realizacji
projektu, w ramach ktdrego zawarta zostata niniejsza umowa, wstrzymania dofinansowania
realizacji projektu lub zmiany wniosku o dofinansowanie projektu lub umowy o dofinansowanie
realizacji projektu majacej istotny wptyw na realizacje umowy zawartej z Wykonawca lub gdy
Wykonawca odmawia zawarcia aneksu do umowy mimo wystapienia okolicznosci uzasadniajacej
zmiane umowy, o ktdrych mowa w umowie.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢ wykonania
przedmiotu umowy w catosci lub w czesci osobie trzeciej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
uzyskania takiej zgody na pismie, za dziatanie i zaniechanie tej osoby Wykonawca odpowiada jak
za wiasne dziatanie i zaniechanie.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy, z powodu dziatania sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, nagte, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, pomimo zachowania przez Strony nalezytej starannosci, ktére
wystapito po dniu wejcia w zycie umowy, w szczegdlnosci takie jak: akty terroru, wojny, klgski
zywiolowe, epidemie, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy, o ile zdarzenia te bedg stanowity
przeszkode w wykonaniu umowy.
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Jezeli zdarzenie stanowigce site wyzsza bedzie przyczyng niewykonania lub nienalezytego

wykonania cato$ci lub czesci zobowigzan wynikajacych z umowy przez jedng ze Stron:

— Strona ta niezwiocznie zawiadomi na pidmie drugg Strone o powstaniu i zakoriczeniu tego
zdarzenia przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie;

- Strona ta niezwiocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia;

— Kazda ze Stron dofozy najwyZszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzaf; oraz
Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia.

Jezeli wystgpienie sity wyzszej powoduje niemozno$¢ wykonania przez dang Strone obowigzkow

wynikajacych z umowy w catosci lub w czesci lub niemoznosé ich nalezytego wykonania w catodci

lub w czesci i nie jest mozliwe, aby przedmiot umowy zostat zrealizowany w terminie wskazanym

W umowie, Strony spotkajg sig i w dobrej wierze rozpatrza celowo$¢ i warunki rozwigzania

umowy, ktérej wykonanie stato sie niemozliwe na skutek okolicznoéci dziatania sity wyzszej. W

przypadku braku przyjecia wspdlnego rozwigzania co do dalszego sposobu postepowania w ciagu

21 dni od dnia rozpoczecia uzgodnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, kazda ze Stron

bedzie uprawniona do odstgpienia od umowy, jezeli wystgpienie sity wyzszej powoduje

niemozno$¢ wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy w catodci lub w czeéci lub niemoznoéé

ich nalezytego wykonania w catoéci lub w czesci i nie jest mozliwe, aby przedmiot umowy zostat

zrealizowany w terminie wynikajagcym z umowy.

X. Termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 17.09.2019 r. do godz. 10:00.

2. Otwarcie ofert nastagpi w dniu 17.09.2019 r. o godzinie 10:15 pod adresem:
ul. Przemystowa 24, 39-300 Mielec.

3. Otwarcie ofert jest jawne.

XI. Miejsce i forma sktadania ofert

1. Oferty nalezy skfada¢ pod adresem: ZOLTA Maciej Zéity, ul. Przemystowa 24, 39-300
Mielec.

2. Oferty mozna sktadac osobiscie albo przesta¢ przesytkg pocztowa lub kurierska. Za date zlozenia
oferty przyjmuje sig date jej wplywu do siedziby Zamawiajgcego.

3. Oferty nalezy sktada¢ w zamknietej kopercie opisanej nastepujgcymi elementami:
a. Nazwa i adresem Zamawiajgcego
b. Nazwa i adresem Wykonawcy
c. Adnotacjy ,Oferta do zapytania ofertowego z dnia 09.09.2019 r. — zakup
oprogramowania do zarzadzania magazynem. Nie otwieraé¢ do dnia 17.09.2019 r.
do godziny 10:15.”

4. Oferty zlozone w inny sposdb, w tym w szczegélnosci za poérednictwem faksu lub poczty
elektronicznej, nie beda rozpatrywane.

5. Oferty, ktére wplyng do Zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania ofert nie beda
rozpatrywane.



XII. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Maciej Z&ity, prowadzacy dziatalnoé
gospodarcza pod firmg ZOLTA Maciej Z6tty w Mielcu, ul. Cyranowska 115B, 39-300 Mielec, NIP:
8172060601, REGON: 180349929, tel.: + 48 603 803 316, adres e-mail: marketing@zolta.pl;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie
zaméwienia w przedmiocie zakupu oprogramowania do zarzadzania magazynem (zapytanie
ofertowe z dnia 09.09.2019 r.) prowadzonym w trybie zasady konkurencyjnosci na zasadach
okreslonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci
na lata 2014-2020, w ramach projektu pn. ,Rozwdj firmy ZOLTA poprzez wdrozenie
innowacji technologicznej procesowej i produktowej oraz innowacji marketingowej i
organizacyjnej.”, nr POIR.02.03.01-18-0042/18, wspdffinansowanego ze Srodkéw europejskich
w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, O$ priorytetowa II: Wsparcie
otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci B+R+I, Dziatanie 2.3
Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi IOB dla
MSP;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu
niezbednym do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy,
tj. weryfikacji i oceny ziozonej przez Panig/Pana oferty oraz, w razie wyboru ztozonej oferty,
zawarcia i wykonania umowy dot. realizacji zamdwienia, jak réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO - w celu niezbednym do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze
danych osobowych w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia w przedmiocie zakupu
oprogramowania do zarzadzania magazynem (zapytanie ofertowe z dnia 09.09.2019 r.), §j. w
szczegdlnosci  przechowywania  dokumentacji  przeprowadzonego  postgpowania  oraz
udostepniania jej podmiotom kontrolujgcym;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktdrym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania, w szczegdlnosci instytucje i podmioty uprawnione do
przeprowadzania kontroli i audytéw dotyczacych realizacji projektdw wspdifinansowanych ze
Srodkéw Unii Europejskiej, jak roéwniez podmiot Swiadczacy na rzecz Zamawiajgcego
proinnowacyjne ustugi doradcze w ramach projektu pn. ,Rozwéj firmy ZOLTA poprzez
wdrozenie innowacji technologicznej procesowej i produktowej oraz innowacji
marketingowej i organizacyjnej.” oraz doradcy Swiadczacy na rzecz administratora danych
osobowych proinnowacyjne ustugi doradcze w imieniu ww. podmiotu, a w przypadku wyboru
zlozonej oferty i zawarcia umowy dot. realizacji zamdwienia, poza ww. podmiotem i osobami,
takze podmioty $wiadczace na rzecz Zamawiajgcego ustugi ksiggowe, prawne oraz inne podmioty
upowaznione do uzyskiwania danych osobowych z mocy prawa, np. Urzad Skarbowy;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres, o ktérym mowa w art. 140 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgcego przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z
20.12.2013, str. 320, z pdzn. zm.), tj. przez okres 2 lat od dnia 31 grudnia roku nastgpujgcego po
roku, w ktdrym ztozono zestawienie wydatkéw, w ktérym ujeto ostateczne wydatki zakonczonej
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operacji oraz jednoczesnie nie krocej niz przez okres 10 lat od dnia zawarcia umowy o

dofinansowanie realizacji projektu pn. ,Rozwéj firmy ZOLTA poprzez wdrozenie innowacji

technologicznej procesowej i produktowej oraz innowacji marketingowej i

organizacyjnej.” pomiedzy Maciejem Zétym, prowadzacym dziatalnoéé gospodarczg pod firma

ZOLTA Maciej Zotty a Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, tj. do dnia 28.11.2028 r.;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpoérednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia w przedmiocie
zakupu oprogramowania do zarzadzania magazynem (zapytanie ofertowe z dnia 09.09.2019 )

podanie danych osobowych w ofercie jest dobrowolne lecz konieczne dla waznodci oferty i

ewentualnego zawarcia umowy;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;
= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z warunkami
okreSlonymi w zapytaniu ofertowym i Wytycznych w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 oraz nie moze naruszad integralnosci protokotu
oraz jego zatgcznikdw;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w  odniesieniy  do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i ¢
RODO.

XIII. Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Minimalne wymagane funkcjonalno$ci oprogramowania do zarzadzania magazynem
Zafgcznik nr 2 - Formularz oferty
Zatgcznik nr 3 - O$wiadczenie Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 - Minimalne wymagane funkcjonalnosci oprogramowania do zarzadzania

magazynem

Nazwa

Minimalne wymagane funkcjonalnosci oprogramowania do zarzadzania

magazynem

Oprogramowanie
do zarzadzania
magazynem

Minimalne wymagane funkcjonalnosci oprogramowania do zarzadzania
magazynem:

oprogramowanie typu WMS (Warehouse Management System),

komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim, z mozliwoscig zmiany i

dostosowania jezyka,

mozliwo$¢ zmiany konfiguracji oprogramowania przez administratora

(bez koniecznosci wzywania zewnegtrznego serwisu),

skalowalnos¢ i mozliwos¢ rozbudowy wraz z rozwojem logistyki

magazynowej Zamawiajgcego,

mozliwoé¢ dostosowania wygladu aplikacji dla konkretnych uzytkownikéw

(zaréwno aplikacja terminalowa — np. wielko$¢ przyciskéw, jak i aplikacja

panelowa — np. dostepne widoki, wstazki, przyciski),

export widokéw do pliku Excel,

system fatwy w obstudze (intuicyjny),

rejestracja czasu i operacji zasobowych wykonywanych przez operatoréw

magazynu,

rejestracja czynno$ci niezasobowych wykonywanych przez operatoréw

magazynu, np. sprzatanie, etykietowanie,

obstuga proceséw jedno- i wieloetapowych opartych na dyspozycjach,

jak i ad — hoc (bez dokumentu polecenia) z wykorzystaniem systemu

rezerwadji,

mozliwo$¢ obstugi wielofirmowosci,

wykorzystanie technologii kodéw kreskowych zaréwno kody 1D, jak i 2D,

mozliwoé¢ rozbudowy oprogramowania o moduly umozliwiajace

wspotprace z nowoczesnymi rozwigzaniami, takimi jak:

a) technika wykorzystujgca fale radiowe do przesytania danych oraz
zasilania elektronicznego uktadu stanowigcego etykiete obiektu, przez
czytnik, w celu identyfikacji obiektu (informacje o przebiegu
procesow, czasie i lokalizacji obiektu) - ang. Radlio-frequency
dentification;

b) metoda kompletacji (kompletacja gtosowa, ang. Voice Picking),
polegajgca na uzyciu glosu jako naturalnej komunikacji miedzy
uzytkownikiem (magazynierem dokonujgcym kompletacji), a
systemem WMS wspierajacym go w tym procesie. Komendy gtosowe
precyzyjnie informuja uzytkownika, jakie operacje ma wykonaé, w
szczegolnosci jaki produkt, z jakiego miejsca w magazynie powinien
pobraé. W trakcie wykonywania zadania pracownik akceptuje
komendy i potwierdza ich wykonanie rdwniez w sposdb gtosowy;

c) okulary rozszerzonej rzeczywistosci;

obstuga drukarek mobilnych oraz stacjonarnych do wydruku etykiet,

wydruki  dokumentdw  magazynowych, etykiet towarowych i

logistycznych,

petna zgodnos¢ z systemem koddw kresowych typu GS-1,

mozliwo$¢ obstugi wielu typow dostaw jak: przyjecie towaru i/lub

jednostki logistycznej ad-hoc, przyjecie towaru i/lub jednostki
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logistycznej na podstawie dyspozycji z Subiekt GT, zwroty towaru od
Klienta, przesunigcia na magazyny wewnetrzne,
mozliwos¢ definiowania danych towarowych (np. kody, wymiary, waga, i
inne specyficzne cechy) podczas przyjmowania towardw,
strategie roztozenia towardw w magazynie m.in. w oparciu lokalizacje
domysine i preferowane, wymiary lokalizagji, szybko$¢ rotacji
obstuga niezgodnosci w dostawie (braki, nadwyzki ilociowe i
asortymentowe, uszkodzone),
obstuga typu first in first out (FIFO),
obstuga zadan transportu wewnetrznego,
obstuga réznego rodzaju systeméw sktadowania, w tym co najmniej:
regaty wysokiego sktadowania, pdtkowe, place zewnetrzne, antresole
pigtrowe, pobraniowe, wjezdne, sktadowanie blokowe,
obstuga zwrotéw i reklamacji od klientéw,
mozliwo$¢ nadawania priorytetéw dla zadan,
uzupetnianie miejsc  kompletacyjnych wg stanéw minimalnych i
maksymalnych lub na podstawie analizy zaméwien (zatowarowanie),
zarzadzanie fizycznymi i wirtualnymi lokalizacjami oraz strefami
magazynowymi,
mozliwos¢ obstugi wielu réznych typéw wydan, jak: wydanie towaru i/lub
jednostki logistycznej do Klienta na podstawie dyspozycji z Subiekt GT,
wydanie towaru i/lub jednostki logistycznej ad-hoc,  przesuniecie
miedzymagazynowe,
konsolidacja zaméwier kompletowanych w magazynach przed wysyika,
realizacja procesu zatadunku z poziomu aplikacji panelowej (zwolnienie
zatadunku) lub na kolektorze danych,
$ledzenie towaru na kazdym etapie procesu logistycznego,
Sledzenie i zarzadzanie m.in partiami, cechami, datami waznosci,
mozliwo$¢ zmiany parametréw zasobow (przekwalifikowanie zasobdéw),
zarzadzanie jednostkami logistycznymi,
serwis powiadomien — komunikacja z magazynierami (aplikacja panelowa
- terminal),
inwentaryzacja kompleksowa i czeSciowa,
mozliwo$¢ integracji z systemami kurierskimi,
modut analityczny obejmujacy min. analizy, dashboard, raporty
operacyjne,
sposoby kompletacji towardw:
e rosngco lokalizacyjnie - po catym magazynie od A do Z
e po grupach towarowych, np. po gabarytach
e minimalizacja Sciezki przejscia w regafach:
a) zone picking - obstuga po strefach
b) muiltipicking - obstuga wielu zamdéwien naraz
forma wydania:
e towary na jednostkach logistycznych (np. palety jednorodne, palety
mix)
e towary luzem (np. towary drobnicowe)
obstuga przeplywow:
a) szybkie wydanie (z okreSleniem lub bez okreslenia jednostki
logistycznej)
e ad hoc
e na podstawie 1 polecenia od jednego odbiorcy:
= 7 kolejkg wydan
= bez kolejki wydan
b) kompletacja w rozbiciu na strefy
e wiele stref rownolegtych, bez konsolidacji (wg gabarytéw)
o wiele stref réwnolegtych, bez konsolidacji (wg stanéw fizycznych
magazyndw)
e wiele stref réwnoleglych, kompletacja jednego polecenia, z
konsolidacjg
o wiele stref liniowo, z kontrolg (kartony)
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o wiele stref liniowo, bez kontroli (palety)
c) multipicking — obstuga wielu zaméwien naraz
o systemowe planowanie, kompletacja do kuwet, opcja kontroli,
wydanie
o systemowe planowanie, kompletacja do 1 wdzka, kontrola i
wydanie
- rodzaje przyjec:
o z dostaw zewnetrznych
z produkdji
z innych magazynéw wewnetrznych
cross — docking
zwroty i reklamacje
e ad hoc
-~ forma przyjecia:
o towary na jednostkach logistycznych (np. palety jednorodne)
o towary luzem (np. towary drobnicowe)
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