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Rybnik, 01.03.2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczace opracowania programu szkoleniowego i przeprowadzenia 3 szkolen dla oséb
planujacych zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego lub zatrudnienie w przedsiebiorstwie
spotecznym — uczestnikéw wsparcia szkoleniowo-doradczego w ramach projektu pn. ,Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregionu Zachodniego” w ramach Osi priorytetowej IX. Wigczenie
spoteczne, Dziatanie 9.3. Rozwdj ekonomii spotecznej w regionie, Poddziatanie 9.3.1. Wsparcie
sektora ekonomii spotecznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata
2014-2020, wspotfinansowanego ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

l. ZAMAWIAJACY:
Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS
ul. T. Kosciuszki 22/5, 44-200 Rybnik
tel./fax 32 739-55-12
e-mail: cris@cris.org.pl, www.cris.org.pl

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiot zamdwienia stanowi opracowanie programu szkoleniowego i przeprowadzenie
3 szkolen dla oséb planujacych zatoienie przedsiebiorstwa spotecznego lub zatrudnienie
w przedsiebiorstwie spotecznym - uczestnikdw wsparcia szkoleniowo-doradczego w ramach
projektu pn. ,0srodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregionu Zachodniego”.
Szkolenia bedg dotyczyty nastepujgcej tematyki:

1. Budowanie zespotu (16 godz.)

2. Profesjonalna sprzedaz i obstuga klienta (32 godz.)

3. Polski jezyk migowy — podstawowe zagadnienia (32 godz.)

Szczegdtowy opis poszczegdlnych szkolen znajduje sie w zatgczniku nr 1.

Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV):
80500000-9 - ustugi szkoleniowe.
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TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Szkolenie ,Budowanie zespotu” odbedzie sie w dn. 30-31 marca 2017 r.

Szkolenia ,Profesjonalna sprzedaz i obstuga klienta” oraz ,Polski jezyk migowy — podstawowe

zagadnienia” bedg zrealizowane w okresie marzec - kwieciern 2017 r. (szczegétowy termin zostanie

ustalony w terminie pézniejszym).

Wykonawca deklaruje gotowos$¢ do realizacji wskazanych zadan w terminach uzgodnionych

z Zamawiajacym.

Szkolenia bedg odbywaty sie na terenie Miasta Rybnika.

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
1. O realizacje zamdéwienia mogg ubiegac¢ sie osoby fizyczne lub osoby fizyczne prowadzace

dziatalno$¢ gospodarczg lub osoby prawne, dysponujace personelem o nizej okreslonych

kwalifikacjach:

posiadanie doswiadczenia w przeprowadzeniu co najmniej 2 szkolen skierowanych do oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng (wymagane tylko w przypadku sktadania oferty na
szkolenie ,,Budowanie zespotu”). W celu udokumentowania spetnienia niniejszego warunku
nalezy ztozy¢ oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2, a takze wskaza¢ dorobek zawodowy lub/i liste przeprowadzonych szkolen,
zgodnie z Zatgcznikiem nr 4,

posiadanie dos$wiadczenia w realizacji co najmniej 300 godzin szkoleh w danym obszarze
tematycznym lub 3-letniego doswiadczenia zawodowego w danym obszarze tematycznym.
W celu udokumentowania spetnienia niniejszego warunku nalezy ztozy¢ oswiadczenie
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z Zatacznikiem nr 2, a takze
wskaza¢ dorobek zawodowy lub/i liste przeprowadzonych szkolen, zgodnie z Zatgcznikiem nr
4,

umiejetnos$¢ rozpoznania potrzeb szkoleniowych, w oparciu o nie przygotowania szkolenia,
czyli okreslenia jego celdw, oczekiwanych efektéw uczenia sie, planu szkolenia oraz metod
i materiatéw szkoleniowych oraz przeprowadzenia oceny efektéw szkolenia. W celu
udokumentowania spetnienia niniejszego warunku nalezy ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2,

dysponowanie wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu
objetego szkoleniem oraz wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi potrzebnymi do realizacji
programu szkoleniowego W celu udokumentowania spetnienia niniejszego warunku nalezy
ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2,

umiejetnos$¢ przygotowania procesu szkoleniowego, ktory bedzie uwzgledniat rozwadj grupy
i jej potrzeby edukacyjne W celu udokumentowania spetnienia niniejszego warunku nalezy
ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2,

Fundusze j ~ Unia Europejska Pl
Europejskie Europejski Fundusz Spoteczny *

Program Regionalny

* o *

* gk

Slaskie.
Pozytywna energia

Strona 2



Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS

L4 Pt ul. T. Kosciuszki 22/5, 44-200 Rybnik

z OS RO D E K WS PARC IA 3 aﬁ?} i tel. 32 739-55-12, 32 423-70-34
EKONOM" SPOLECZN EJ e-mail: owes@cris.org.pl

A\;\j
www.cris.org.pl

N1

2

— umiejetnos¢ zaprojektowania procesu szkoleniowego ukierunkowanego na wykorzystanie
zdobytych kompetencji w praktyce W celu udokumentowania spetnienia niniejszego
warunku nalezy ztozyé oswiadczenie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2,

— umiejetnos$é rozwigzywania sytuacji trudnych podczas szkolenia w sposéb konstruktywny dla
procesu uczenia W celu udokumentowania spetnienia niniejszego warunku nalezy ztozy¢
oswiadczenie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2,

— umiejetno$¢ przeprowadzania szkolen metodami aktywnymi W celu udokumentowania
spetnienia niniejszego warunku nalezy ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2,

— posiadanie niezbednych umiejetnosci technicznych zwigzanych z prowadzeniem szkolenia
i umiejetnosci technicznych wykorzystania odpowiednich srodkéw dydaktycznych. W celu
udokumentowania spetnienia niniejszego warunku nalezy ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2.

2. Oferenci dysponujg potencjatem technicznym iosobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

W celu udokumentowania spetnienia niniejszego warunku nalezy ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie

z Zatgcznikiem nr 2.

3. Oferenci znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamédwienia.

W celu udokumentowania spetnienia niniejszego warunku nalezy ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie

z Zatgcznikiem nr 2.

4. Oferenci nie sg powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajagcym. W celu udokumentowania

spetnienia niniejszego warunku nalezy ztozyé oswiadczenie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.

V. WYKLUCZENIE Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Niniejsze zamdwienie nie moze by¢ udzielone osobom ani podmiotom powigzanym z osobowo
lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
W przypadku ztozenia oferty przez osobe/podmiot spetniajgcy przestanki okreslone w pkt a-d,
zostanie on wykluczony z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona.
2. W razie watpliwosci co do informacji zawartych w ofercie, Zamawiajgcy wystgpi z zgdaniem ich
wyjasnienia. Udzielone wyjasnienia nie mogg powodowacd zmiany ztozonej oferty.
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3. Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcow, ktdrzy nie spetniajg warunkéw
udziatu w postepowaniu poprzez nie ztozenie dokumentéw potwierdzajgcych ich spetnienie lub
z przedtozonych dokumentéw wynika fakt istnienia podstaw do wykluczenia z postepowania.

VI. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta powinna zosta¢ ztozona na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania. Nalezy do niej zatgczy¢:

— Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia (Zatgcznik nr 3)

— Opis dorobku zawodowego wraz z wykazem zrealizowanych szkolen (Zatacznik nr 4) Oferenta
wykonujgcego osobiscie czynnosci zwigzane z przedmiotem zamowienia lub - w przypadku
podmiotéw, ktére zamierzajg realizowaé przedmiot zamdwienia z udziatem zatrudnionego
personelu — osoby majgcej wykonywac zamowienie.

2. Oferta powinna byc¢ sporzadzona w jezyku polskim maszynowo lub na komputerze. W przypadku
sktadania oferty przez osoby fizyczne, powinna zawiera¢ date sporzadzenia oraz czytelny podpis
Oferenta, a w przypadku oséb prawnych - powinna zawiera¢ date sporzadzenia oraz by¢
opatrzona pieczecig firmowa i podpisami oséb upowaznionych do reprezentacji Oferenta.

3. Oferta powinna zawieraé cene za 1 godzine szkolenia wyrazong w ztotych polskich w kwocie
brutto, tzn. powinna zawiera¢ podatek VAT lub inne podatki i sktadki ubezpieczeniowe
(w przypadku oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej). Podana w ofercie
cena powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamodwienia. Wynajem sali
szkoleniowej, zakup cateringu oraz wydruk materiatdw szkoleniowych lezy po stronie
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru tylko tych ofert, ktérych wartosé nie przekroczy
kwoty mozliwej do zakontraktowania okreslonej we wniosku o dofinansowanie projektu (kwota
wartosci zamowienia).

6. Nie jest dopuszczalne sktadanie ofert wariantowych lub uzupetniajacych.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie wszystkich Oferentéw,
ktérych Oferty zostaty ztozone w terminie i nie zostaty wykluczone z postepowania. Jezeli Oferent,
ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od podpisania umowy, Zamawiajgcy moze wybrac kolejng
oferte najkorzystniejszg sposréd ztozonych ofert.

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktu jest Sonia Lenarczyk — koordynator projektu
,0srodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregionu Zachodniego”, tel. 32 739-55-12 wew. 105,
e-mail: sonia.lenarczyk@cris.org.pl. Oferenci mogg zadawa¢ pytania drogg mailowg badz
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.00.
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VIl. TERMIN | MIEJSCE SKEADANIA OFERT

Oferty w wersji elektronicznej (skany podpisanych dokumentéw) nalezy przesyta¢ na adres
e-mailowy: owes@cris.org.pl. Termin sktadania ofert mija w dn. 10.03.2017 r. o godzinie 16.00.
Stowarzyszenia. Oferty ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Wy

VIII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
konawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu skfadania ofert.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT

Lp. | Kryterium Znaczenie Maksymalna liczba punktdw,
procentowe jakie moze otrzymac oferta
kryterium za dane kryterium
1. |Cena 100% 100 pkt

Zasady oceny kryterium ,Cena”:

najnizsza cena brutto sposrdd ofert nieodrzuconych / cena brutto oferty badanej * 100 pkt

X. PROCEDURA WYBORU | INFORMACIE NA TEMAT UMOWY

1. Ocena bedzie przebiegata w dwéch etapach:

2.

a) Sprawdzenie poprawnosci przygotowania oferty, zgodnosci z wymaganiami okreslonymi
w niniejszym zapytaniu. Oferty powinny by¢ przygotowane na formularzach stanowigcych
zatgczniki do niniejszego zapytania, opatrzone podpisami w miejscach wskazanych
w formularzach. Odrzucone zostang oferty: ztozone niezgodnie z zasadami okreslonymi
W niniejszym zapytaniu, ztozone po terminie, niekompletne, nieczytelne. Na tym etapie
weryfikowane bedzie takze spetnienie warunkdw udziatu w postepowaniu okreslonych
w pkt IV.1 niniejszego zapytania; oferty niespetniajgce warunkéw zostang odrzucone.

b) Ocena oferty przy zastosowaniu kryteridw oceny ofert okreslonych w czesci IX niniejszego
zapytania.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi niezwlocznie wszystkie

osoby/podmioty, ktdre przestaty oferty w ustalonym terminie. Przedmiotowa umowa podpisana

zostanie z Wykonawcg, ktérego oferta uznana zostanie przez Zamawiajgcego za najkorzystniejszg,

w obowigzujgcym w niniejszym postepowaniu kryterium.

W sytuacji kiedy Wykonawca, ktérego oferte uznano za najkorzystniejszg uchyla sie od zawarcia

umowy, Zamawiajagcy ma prawo podpisa¢ umowe z Wykonawcy, ktérego oferta jest

najkorzystniejsza z posréd pozostatych, poddanych ocenie ofert.
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XI. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy ma prawo do uniewaznienia postepowania, jezeli wystgpig nastepujgce okolicznosci:

1.

Wszystkie oferty, ktdre wptynety w danym postepowaniu byty wadliwe i nie mozna usung¢ ich
wad.

W toku postepowania ujawniono niemozliwg do usuniecia wade postepowania uniemozliwiajgca
zawarcie zgodnej z projektem umowy.

Wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
przedmiotu zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto wczesniej
przewidziec.

Cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyisza kwote, ktédrg Zamawiajacy
przeznaczyt na sfinansowanie zamoéwienia (w sytuacji kiedy Zamawiajgcy nie jest w stanie
zwiekszy¢ kwoty przeznaczonej na realizacje zamdéwienia).

XIl. POZOSTALE INFORMACIE
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub uzupetnienia tresci Zapytania przed uptywem
terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupetnieniu tresci Zapytania
zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak réwniez zostanie
upubliczniona w siedzibie Zamawiajgcego. Jezeli wprowadzone zmiany lub uzupetnienia tresci
Zapytania beda wymagaty zmiany tresci ofert, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert
o czas potrzebny na dokonanie zmian w ofercie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci przez
Zamawiajgcego o tych okolicznosciach.
W przypadku zaangazowania w realizacje zadan w ramach innych projektéw finansowanych
z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci oraz dziatan finansowanych z innych zrédet, w tym
Srodkéw wtasnych Zamawiajgcego i innych podmiotdw, badZ zawarcia wiecej niz jednej umowy
cywilno-prawnej w ramach niniejszego projektu, Wykonawca musi posiada¢ mozliwosci
prawidtowej i efektywnej realizacji wszystkich zadan wykonywanych na rzecz Zamawiajgcego.
taczne zaangazowanie zawodowe tej osoby w realizacje wszystkich projektéw finansowanych
z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdéjnosci oraz dziatan finansowanych z innych Zrédet,
w tym Srodkéow wtasnych Zamawiajgcego i innych podmiotow, nie przekracza 276 godzin
miesiecznie. Limit zaangazowania zawodowego, o ktéorym mowa dotyczy wszystkich form
zaangazowania zawodowego, w szczegolnosci:
— w przypadku stosunku pracy — uwzglednia liczbe dni roboczych w danym miesigcu
wynikajgcych ze stosunku pracy, przy czym do limitu wlicza sie czas nieobecnosci pracownika

Fundusze j ~ Unia Europejska Pl
Europejskie Europejski Fundusz Spoteczny &

Program Regionalny

* o *

* gk

Slaskie.
Pozytywna energia

Strona 6



Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS
ul. T. Kosciuszki 22/5, 44-200 Rybnik

z OS RO D E K WS PARC IA J:KS[ES] tel. 32 739-55-12, 32 423-70-34
EKONOM" SPOLECZN EJ ER‘J:& e-mail: owes@cris.org.pl

www.cris.org.pl

zwigzanej ze zwolnieniami lekarskimi i urlopem wypoczynkowym, a nie wlicza sie czasu
nieobecnosci pracownika zwigzanej z urlopem bezptatnym,

— w przypadku stosunku cywilnoprawnego, samozatrudnienia oraz innych form zaangazowania
— uwzglednia czas faktycznie przepracowany, w tym czas zaangazowania w ramach witasnej
dziatalnosci gospodarczej poza projektami (o ile dotyczy) — w przypadku zatrudnienia
w innych projektach finansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci
wykonawca bedzie sktada¢ godzinowa ewidencje czasu pracy dotyczacg wszystkich
projektow.

Wykonanie zadan przez Wykonawce jest potwierdzone protokotem sporzadzonym przez te osobe,

wskazujgcym prawidtowe wykonanie zadan, liczbe oraz ewidencje godzin w danym miesigcu

kalendarzowym poswieconych na wykonanie zadan w projekcie.

ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1: Szczegdtowy opis szkolen.

Zatgcznik nr 2: Formularz ofertowy.

Zatacznik nr 3: Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia postepowania.

Zatgcznik nr 4: Opis dorobku zawodowego wraz z wykazem zrealizowanych szkolen.

Fundusze j ~ Unia Europejska Pl
Europejskie Europejski Fundusz Spoteczny *

Program Regionalny

* 4 h

*
* gk

Slaskie.
Pozytywna energia

Strona 7



