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Administratorem Pani/Pana danych osobowych pozyskanych w związku z prowadzoną korespondencją jest Zortrax S.A. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w zakresie 
niezbędnym do prowadzenia korespondencji oraz w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią (art. 6 RODO 
ust. 1 lit. f). Dodatkowe informacje o zasadach przetwarzania i ochrony Pani/Pana danych osobowych dostępne są w naszej Polityce Prywatności (https://zortrax.pl/polityka-
prywatnosci/).  

Wyjaśnienia Zamawiającego z dnia 22/05/2019 
 
Pytanie: 
  
„Mam pytanie odnośnie praktycznego wykonania zamówienia dotyczącego Państwa podróży 
zagranicznych, mianowicie: w Umowie określone są kary umowne za niewykonanie zamówienia, 
ceny podane przez nas w ofercie są aktualne na dzień dzisiejszy i w żaden sposób nie jesteśmy w 
stanie przewidzieć jak mogą kształtować się ceny w momencie składanie przez Państwa 
zamówienia już na konkretny wyjazd. Niektóre części składowe ceny są stałe, ale np. ceny biletów 
lotniczych i hotelu mogą się diametralnie zmienić i zależy to od bardzo wielu czynników. Nie 
chcielibyśmy, natomiast w naszej ofercie umieszczać cen sztucznie wygórowanych, ponieważ z 
pewnością nie będziemy wtedy konkurencyjni. 
  
Co w przypadku kiedy nie będziemy w stanie zapewnić Państwu wyjazdów w podanych w ofercie 
cenach? Czy sztywno obowiązują wtedy kary umowne umieszczone w umowie? Czy dopuszczają 
Państwo jeszcze każdorazową wycenę  i aktualizację poszczególnych wyjazdów?” 
  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
 
Zamawiający wyjaśnia, iż w zapytaniu ofertowym precyzyjnie określił daty 4 zaplanowanych 
wyjazdów biznesowych. Dla pozostałych wyjazdów podał zaś przybliżony okres oraz cel (miejsce) 
podróży. Dla wszystkich wyjazdów podano natomiast liczbę osób oraz warunki noclegów. Powyższe 
informacje, umożliwiają więc każdemu Wykonawcy dokonanie wyceny usługi. Oczywiście metoda 
wyceny jest indywidualną sprawą danego Wykonawcy. Każdy Wykonawca samodzielnie decyduje 
o sposobie szacowania kosztów i w dużej mierze musi polegać na własnym doświadczeniu 
zawodowym. Można kierować się aktualnymi cenami usług, ale także uwzględniać różnego rodzaju 
prognozy i trendy.  
 
Co do ewentualnej zmiany wynagrodzenia Wykonawcy z uwagi na zmianę cen biletów lotniczych, 
to zaznaczyć należy, iż załączony wzór umowy nie przewiduje takiej możliwości.  
Ceny wskazane w ofercie danego Wykonawcy nie podlegają każdorazowej aktualizacji dla 
poszczególnych wyjazdów. 
 
Zgodnie natomiast z umową paragraf 3 ust. 9 i 10 umowy:  
Wynagrodzenie Wykonawcy za organizację poszczególnych wyjazdów biznesowych wskazane w 
Ofercie obejmuje wszystkie koszty związane z prawidłowym wykonaniem przedmiotu umowy w 
zakresie kompleksowej organizacji wyjazdów biznesowych pracowników Zamawiającego, w tym w 
szczególności koszty przelotu i/lub przewozu pracowników Zamawiającego, noclegów, wyżywienia, 
ubezpieczenia, uczestnictwa w konferencjach, targach, wynagrodzenia 
pracowników/współpracowników Wykonawcy. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za 
nieprawidłowe oszacowanie ww. kosztów, które zostały skalkulowane na wyłączne ryzyko 
Wykonawcy. 
Niedoszacowanie, pominięcie lub brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie mogą być 
podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia określonego w Ofercie Wykonawcy. 
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