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Zapytanie ofertowe z dnia 17 kwietnia 2019 r. nr 3C/1.2/MARKET

W zwigzku realizacja przez 3Clicks Sp. z 0.0. projektu w ramach programu operacyjnego Polska Wschodnia
dziatania 1.2 internacjonalizacja MSP, numer projektu POPW.01.02.00-06-0017/18 zwracamy sie z prosba
o przedstawienie oferty handlowej na:

1. Ustuge dotyczaca przeprowadzenia badan marketingowych na rynku niemieckim w
ramach projektu ,,Rozwéj firmy 3Clicks przez wejscie na rynek niemiecki”.

Opis zamowienia:

Ustuga dotyczy przeprowadzenia badan marketingowych na rynku niemieckim. Przedmiotem
internacjonalizacji bedzie platforma cyfrowa umozliwiajaca tworzenie interaktywnych aplikacji mobilnych
w dwdch systemach iOS i Android, ktére sa adresowane do gtéwnych interesariuszy rynku zdrowia:
lekarzy oraz pielegniarek. Kazda aplikacja mobilna jest tworzona dla wybranego terytorium
terapeutycznego, np. kardiologia-nadcisnienie tetnicze, onkologia-nowotwér nerki, nowotwor jelita
grubego, czy antybiotykoterapia w chorobach infekcyjnych i zawiera niezbedne informacje dotyczace
diagnostyki oraz leczenia w postaci prostych algorytméw, skal diagnostycznych, krétkiej informacji o
dawkach lekéw czy wytycznych towarzystw naukowych.

Przedmiot zamodwienia:

Badanie marketingowe na rynku docelowym - Niemcy. Wykonawca przeprowadzi badania marketingowe i
analize rynku niemieckiego pod katem wdrozenia produktu. Efektem musi byé raport, wskazujgcy
rekomendowane przez Wykonawce badania modyfikacje w oferowanym przez 3Clicks oprogramowaniu,
aby lepiej dopasowa¢ je do specyfiki rynku niemieckiego.

Ustuga doradcza nie obejmuje kosztu dopasowania produktu a jedynie koszt badan, ktére wskaza zakres i-

kierunek potrzebnych zmian.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze celem niniejszego zadania nie bedzie kwestia analiz prawnych
w zakresie wymaganych dokumentéw i zgodnosci a prawem lokalnym (dziatania tego typu przewidziano w
innym zadaniu) a jedynie analiza rynkowo-marketingowa.

Szczegotowe wymagania dotyczgce ustugi doradczej:

Raport przygotowany przez Wykonawce musi zawieraé nastepujace elementy:

1. Informacje o gtéwnych interesariuszach rynku medycznego i farmaceutycznego, w tym:
a. informacje o towarzystwach lekarskich
b. informacje o firmach farmaceutycznych i sprzetowych
c. informacje o strukturze organizacyjnej opieki zdrowotnej
d. informacje o grupach pacjenckich.

Powyisze informacje powinny zawiera¢ analize pod katem mozliwosci wspétpracy przy wdrozeniu
produktéw 3Clicks
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2. Zestawienie istniejgcych rozwigzan mobilnych i IT stuzacych ustawicznemu ksztatceniu oraz
wspomaganiu diagnozy i terapii; wraz z analiza konkurencyjnosci wzgledem produktéw 3Clicks.

3. Analize aktywnosci lekarzy w obszarze edukacji; dotyczy ona uzywania rozwigzan mobilnych,
i innych rozwigzan IT, w celu samoksztatcenia oraz wspierania diagnostyki i terapii. Analiza ta
powinna opierac sie rowniez na wywiadach i badaniach pogtebionych prowadzane przez wsréd
lekarzy (oddzielnie dla kardiologii).

4. Informacje dotyczace finansowania istniejgcych podobnych rozwigzan.

5. Sugestie dotyczace finansowania produktéw 3Clicks; Zrédet finansowania oraz sposobdéw

rozliczen.

6. Sugestie dotyczace modyfikacji produktéw 3Clicks. Celem ewentualnej modyfikacji ma by¢ taka
adaptacja produktu, aby podnieé¢ potencjalng akcyjnos¢ produktu dla lekarzy oraz sponsorow.

Wynikiem ustugi musi by¢ raport w jezyku polskim przekazany Zamawiajgcemu w formie pliku
Word/OpenDocument oraz PDF (w wersji niezabezpieczonej przed kopiowaniem i wydrukiem).

Po przekazaniu wynikéw prac Zmawiajgcy i Wykonawca podpiszg protokét zdawczo-odbiorczy z
zastrzezeniem sytuacji opisanej ponizej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia wynikéw prac, w przypadku gdyby przedstawione
badania/informacje byty pobiezne, pochodzity ze Zrédet ogdlnodostepnych i nie stanowity wartosci dla
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy odmoéwi podpisania protokotu odbioru dokonania
pfatnosci, a Wykonawca bedzie moégt dochodzi¢ wynagrodzenia na drodze sgdowe;j.

W przypadku zgteszenia przez Zamawiajacego zastrzezen, wykonawca otrzyma termin na ich usuniecie lub
ztozenie wyjasnien (14 dni). W przypadku braku usuniecia zastrzezenn lub przedstawienia
niewystarczajgcych wyjasnien Zamawiajgcy odmaéwi przyjecia wynikéw prac.

Jednoczeénie w przypadku podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru, wykonawca nie bedzie‘
ponosit odpowiedzialnosci, nawet w przypadku gdyby instytucja odpowiedzialna za weryfikacje
dokumentacji (PARP) uznata jg za niewystarczajaca.

2. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu
w postepo'waniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki:

a) nie sg powigzani z Zamawiajgcym osobowo i/lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub

osobcwe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca, polegajace na:

e uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej;

e posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5 % akcji;

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

® pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnoéci w wyborze Wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzeniskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewierstwa lub
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powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

3. Kryteria oceny i sktadanie ofert

Kryteria formalne:

e Oferta ztoZzona w terminie przewidzianym w zapytaniu

e Oferta podpisana i opieczetowana

e Oferta jasno identyfikujaca oferenta i czytelna

* Oferta kompletna ztozona na formularzu ofertowym zatgczonym do niniejszego zapytania.
e Oferta tozsama z opisem zamoéwienia umieszczonym w zapytaniu ofertowym

e Cena wyrazona w PLN

Oferty niespetniajgce powyzszych kryteriéw zostang odrzucone z przyczyn formalnych, pozostate oferty
beda podlegac ocenie wg kryteridéw opisanych ponizej.

Kryteria dopuszczajgce:

e Spetnienie wymogow dotyczgcych braku powigzari z Zamawiajgcym (na podstawie oéwiadczenia
Oferenta),

Kryteria merytoryczne:

e (Cena netto 100%.

Cena netto powinna zawiera¢ wszystkie optaty przewidziane przez oferenta.
Sposdb przyznawania punktéw — najtarisza oferta otrzymuje 100 pkt a kolejna oferta otrzymuje o tyle mniej punktow

o ile procent jest drozsza od najtaniszej. Oferta drozsza o 100% lub wiecej od najtariszej otrzyma 0 pkt.

Przyktad: Najtansza oferta 100PLN = 100 pkt. Kolejna oferta 150 PLN = 50 pkt, trzecia oferta 200 PLN = 0 pkt

Wybrana zostanie oferta ktdra zdobyta najwiekszq ilos¢ punktow. Punkty bedq zaokrgglane zgodnie z zasadami
matematyki do drugiego miejsca po przecinku.

W przypadku gdy dwie oferty zdobedq identycznq ilos¢ punktéw, wybrana zostanie oferta, ktéra zostata ztozona
wczesniej.

Termin sktadania ofert:
Prosimy o odpowiedz do dnia 24 kwietnia 2019, poprzez przestanie skanu podpisanej i opieczetowane;j
oferty na adres email: julia.gemser@get3clicks.com
Za date zfozenia oferty przyjmuje sie date otrzymania oferty w wersji elektronicznej przez 3Clicks Sp. z 0. o.

Wybdr wykonawcy zostanie dokonany dnia 25 kwietnia 2019. Kazdy z oferentéw zostanie niezwtocznie
poinformowany o wynikach postepowania ofertowego.
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Harmonogram realizacji zamoéwienia:

Wybor wykonawcy 25 kwietnia 2019

Podpisanie umowy — niezwtocznie po wyborze wykonawcy.

Realizacja: od podpisania umowy do 30.06.2019

Inne istotne informacje dotyczace postepowania:

W przypadku niezrealizowania przedmiotu zaméwienia w terminie Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 100% ofertowanej kwoty.

Niniejsze postepowanie jest prowadzone zgodnie z zasada konkurencyjnosci. Do zamdwienia nie
maja zastosowania przepisy Ustawy Prawo Zamdéwieri Publicznych.

Kod CPV odpowiadajacy przedmiotowi zamdwienia to ,79310000-0 Ustugi badania rynku”.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego zapytania bez podania przyczyn.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czes$ciowych ani wariantowych.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy nie przewiduje zamoéwien uzupetniajgcych.

Szacunkowa warto$¢ zaméwienia przekracza 50 tys. PLN.

Wymagany termin waznosci oferty — co najmniej do 10 maja 2019. Wymagane jest aby przez okres
waznosci oferty cena nie ulegata zmianie i byta zgodna z ceng przedstawiong w ofercie.

Niniejsze zapytanie umieszczono na stronie zamawiajgcego www.get3clicks.com, oraz
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

Wigce] informacji o profilu dziatalnosci firmy 3Clicks Sp. z 0. 0. mozna uzyska¢ na stronie
www.get3clicks.com.

Do niniejszego zapytania dotgczono formularz oferty, z ktérego nalezy obowiazkowo skorzystaé.

Warunki zmiany umowy:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é zmiany umowy zawartej z wykonawcg wybranym w wyniku
niniejszego postgpowania, w przypadku gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w przypadku zaistnienia czynnikéw
zewngtrznych niezaleznych od Zamawiajgcego, takich jak: sita wyzsza, nieprzewidziane warunki
pogodowe itd.
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Wszelkie zapytania w spawie niniejszego postgpowania prosimy kierowaé na powyzszy adres e-mail.

Dane zamawiajgcego:
3Clicks Sp. z 0. o.

20-601 Lublin
Tomasza Zana 11A
NIP: 521-37-10-426
www.get3clicks.com

3Clicks Sp. z 0.0.
Stawomir Chomik

3Clicks Sp. z o.0.
ul. Zana 11A
20-601 Lublin

NIP: 521-37-10-426, REGON: 362817048



