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Zatacznik nr 4 - projekt umowy

PROJEKT UMOWY
W dniu ... r. pomi¢dzy Niepublicznym Zakladem Opieki Dlugoterminowej

p.w. ,,Szpital §w. Jerzego” w Lubawie, ul. Grunwaldzka 11, 14-260 Lubawa, w imieniu ktorej

dziata: s. Ewa Markowska — Dyrektor NZOD w Lubawie,

reprezentowang przez: ..............
zwanym w tresci umowy ,,Wykonawca”

zwane w tresci Umowy lacznie ,,Stronami”, a kazda z nich osobna ,,Strong”.

zawarta zostata Umowa o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
Strony odpowiednio przyjmuja, iz w dalszej czesci Umowy ponizsze terminy oznacza¢ odpowiednio
beda:

1) Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i
dni wolnych u Zamawiajacego;

2) Protokol Odbioru Przedmiotu Umowy — dokument potwierdzajacy prawidlowa realizacje
przedmiotu Umowy, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy;

3) System —system informatyczny o funkcjonalno$ciach i parametrach, o ktorych mowa w tresci
Zalacznika nr 1 do Umowy oraz sprecyzowanych lub zmodyfikowanych w trakcie analizy
przedwdrozeniowej, a takze zgodnych z uzgodnieniami udokumentowanymi w trakcie realizacji
Umowy;

4) ZSl, System ZSI System - wszelkie Oprogramowanie dostarczane w ramach postepowania
dotyczace czesci biatej (medycznej);

5) Dokumentacja — stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajagcego w ramach wykonania
przedmiotu Umowy zbidr dokumentéw specjalistycznych (analitycznych, technicznych,
uzytkowych, itp.), rtowniez w wersji elektroniczne;.

6) Uzytkownik — pracownik Zamawiajacego, ktory bedzie lub bedzie korzystat z Systemu;

7) Analiza Przedwdrozeniowa — cykl prac analitycznych i organizacyjnych, majacych na celu
ustalenie szczegdtowego zakresu wymagan i potrzeb Zamawiajacego w odniesieniu do Systemu i
jego wdrozenia, w tym dotyczacych wymaganych modyfikacji Systemu;

8) Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone Zamawiajagcemu przez
Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot
trzeci, niezbedne do prawidtowej pracy Systemu ZSI;

9) Awaria - oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania lub jego czeéci, wynikajace z
przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca;

10) Usterka - oznacza ograniczenie dziatania Oprogramowania wynikajace z przyczyn, za ktore
odpowiada Wykonawca;

11) Godziny robocze — 07:30-15:00;

12) Zespét wykonawczy — osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy
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§2.
Przedmiot Umowy

I. W wyniku rozstrzygnigtego zapytania ofertowego na dostawg Szpitalnego systemu
informatycznego wraz z wdrozeniem, przeszkoleniem uzytkownikow i serwisem gwarancyjnym
w ramach realizowanego projektu pn. ,,Cyfryzacja dokumentacji medycznej i wdroZenie e-ustug
W Niepublicznym Zakladzie Opieki Diugoterminowej p.w. '"Szpital sw. Jerzego" w Lubawie”.
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ z nalezyta staranno$cig, zgodnie
Z zachowaniem najwyzszych standardéw jakosci zamoéwienie publiczne obejmujace:

1.1. dostawe oraz wdrozenie ZSI - cze$¢ biala (medyczna)
(analiza przedwdrozeniowa, instalacja, konfiguracja, parametryzacja, uruchomienie)
1.2. dostawe i konfiguracje instancji silnika bazodanowego
1.3.szkolenia uzytkownikow systemu,
1.4.swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSI, w tym uslug serwisowych.

2. Szczegélowy zakres przedmiotu Umowy oraz wymagania techniczne okreslone zostaty
W szczegdtowym opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy.

§3.
ObowiazKi Stron

1. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
trescig Umowy.

2. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy w terminach wiasciwych dla realizacji zadan, udzieli
Wykonawcy wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego koniecznych
dla prawidtowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezyta starannoscia, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, zgodnie
z warunkami Umowy, w tym szczegdtowym opisem przedmiotu zamowienia — zatgcznik nr 1 do
Umowy oraz ztozong oferta.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia Zamawiajagcemu lub dziatajacej na jego rzecz
osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie raportu i terminach
wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji majacych
wplyw na realizacj¢ Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien
dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi
dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywalo si¢ w terminie nie dtuzszym niz 2 dni
robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzany jest do S$cistej wspoOlpracy z Zamawiajacym 1 niezwlocznego
informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na
prawidtowos$¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzgdzia informatyczne niezbgdne do
prawidtowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

8. Woykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczony System bedzie zgodny z Umowg i bedzie realizowat wszystkie funkcjonalnos$ci
opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy;
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dokona uruchomienia i wdrozenia Systemu oraz przeszkolenia bezposrednich uzytkownikow
w terminach okreslonych w Harmonogramie Rzeczowo-Finansowym, uzgodnionym z
Zamawiajacym na etapie analizy przedwdrozeniowej. Wykonawca dostarczy System w
wersji  polskojezycznej z wylaczeniem Oprogramowania niemajacego na rynku
odpowiednika w wersji polskiej.

dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie
toczy si¢ zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce
przedmiot Umowy, jak réwniez, ze dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie
jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi
innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

W sklad Zespolu Wykonawcy wchodza: (Imig¢ i Nazwisko, funkcja w Zespole)

............................................ - Koordynator Projektu

9. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do nalezytego zrealizowania
przedmiotu Umowy, w szczego6lnosci do:

1)
2)

3)

zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w § 4 Umowy,

zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia;

przestrzegania obowiazujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz przepisow o
ochronie informacji;

10. Wykonawca bedzie archiwizowal wszelka dokumentacj¢ zwiazang z realizacja Umowy przez
okres pigciu lat liczony od dnia podpisania bez zastrzezen Protokolu Odbioru Przedmiotu
Zamowienia w sposOb zapewniajacy dostepnos¢, poufnos¢ i bezpieczenstwo. Zamawiajacy bedzie
miat prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, w
tym dokumentow finansowych.

11. Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy, o
ktorym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (Standardowych instrukcji do
systemu) zwigzanej z realizacjg umowy w jezyku polskim, w wersji elektronicznej, zawierajacych
CO nNajmniej:

1) dokumentacj¢ uzytkownika,

2) dokumentacj¢ administratora,

3) procedure wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych,

4) procedure zamykania i ponownego uruchomienia catego systemu.

12. W przypadku koniecznoéci dostepu Wykonawcy do danych zawierajacych dane osobowe,
W rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

1)

2)

3)

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu imiennej listy o0sob
skierowanych przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostgpu do danych
osobowych, zawierajacej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z osdb, ktora
bedzie miata dostep do danych osobowych, z okre§leniem zakresu ich czynnosci

Zamawiajacy umozliwi wskazanym przez Wykonawce osobom dostep (W tym roéwniez
zdalny) do tych danych w zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

Strony doprowadza do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

13. Ewentualna zmiana osoby w sktadzie Zespotu Wykonawcy jest dopuszczalna pod warunkiem
zastgpienia dotychczasowej osoby osoba, o co najmniej takich samych kwalifikacjach,
doswiadczeniu oraz wiedzy, przy pelnieniu tej samej funkcji.
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14. Zmiana w skladzie zespolu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za
skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni przed planowang data dokonania zmiany.

15. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do:

1) Terminowego przedstawienia na piSmie wymaganych wytycznych dotyczacych realizacji
wymagan okreslonych w Umowie.

2) Przekazywania danych do importu w plikach i formacie okreslonych przez Wykonawcg.

3) Powotania i utrzymania przez caty okres trwania umowy funkcji Koordynatora projektu.

4) Udzielenia Wykonawcy niezbednych informacji w przypadku watpliwosci dotyczacych
interpretacji przepisow prawa i procedur majacych wpltyw na wykonywany przedmiot
Umowy.

16. Strony zobowiazuja si¢ do Scistego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wlasciwa realizacj¢ zobowigzan Stron
wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspotdziatania, a Zamawiajacy zobowiazuje sie,
iz na biezaco bedzie utrzymywac¢ z Wykonawca kontakt w sprawach zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, w tym przekazywal Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do jej
nalezytego wykonania.

17. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy lub prolongata terminow umownych w zakresie
wynikajagcym z braku wspoéldziatania ze strony Zamawiajacego moga nastapi¢ wylacznie pod
warunkiem, ze Wykonawca poinformowal uprzednio Zamawiajacego o braku wymaganego
wspotdziatania niezwlocznie po wykryciu takiego faktu, precyzujac zakres stwierdzonych
uchybien 1 wyznaczyl dodatkowy, stosowny termin na usuni¢cie uchybien, ktory nie zostat
dochowany przez Zamawiajacego.

§4.
Termin realizacji prac
1. Termin zakonczenia wykonania Przedmiotu UMOWY: ..cueuveinieiniienererecacnrsnsnsens r.
2. Wykonawca bedzie realizowal Przedmiot Umowy zgodnie z Harmonogramem Rzeczowo-

Finansowym, uzgodnionym przez Strony na etapie analizy przedwdrozeniowej. Strony akceptuja
fakt, ze Harmonogram Rzeczowo-Finansowy moze ulega¢ zmianie w zakresie posrednich terminow
wykonania poszczegdlnych Etapéw oraz wzajemnych zobowigzan Stron, pod warunkiem
zachowania terminu okreslonego w ust. 1. Zmiany takie nie wymagajg zawierania aneksu do
Umowy, wymagaja jednak pisemnego powiadomienia Zamawiajacego i uzyskania jego akceptacji.

§5.

Zasady odbioru prac

1. Wykonanie prac objetych Umowa koficzy si¢ podpisaniem przez Koordynatoréw Protokotu
Odbioru Przedmiotu Umowy, stanowigcego Zatacznik nr 2 do Umowy.

2. QOdbioru, w tym podpisania Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy
w imieniu Zamawiajacego i Wykonawcow mogg dokonaé¢ Koordynatorzy.

3. Zamawiajacy przystapi do odbioru prac w nieprzekraczalnym terminie 5 dni od dnia zgloszenia
gotowosci do odbioru danego etapu Umowy przez Wykonawce.

4. Strony zgodnie uznaja, ze dokonanie odbioru ostatniego etapu Przedmiotu Umowy obliguje
Strony do podpisania Koncowego Protokotu Odbioru Umowy, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr
2 do niniejszej Umowy.



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Wschodnia - Polska Rozwoju Regionalnego

§6.

Zasady realizacji prac wdrozeniowych

Strony okres$laja, ze ostateczny termin zakonczenia Prac wdrozeniowych Systemu ZSI wynosi:

Zasadnicza cze$¢ wdrozenia systemu realizowana przez Strony odbywac si¢ bedzie w
Niepublicznym Zaktadzie Opieki Diugoterminowej p.w. "Szpital $w. Jerzego" w Lubawie. Prace
realizowane przez Wykonawce, a niewymagajace obecnosci oséb odpowiedzialnych ze strony
Zamawiajacego mogg odbywacé si¢ w siedzibie Wykonawcy lub zdalnie. Zamawiajacy informuje,
iz udostgpni serwery, macierze, stacje robocze i niezb¢dng infrastrukture celem uruchomienia
Zintegrowanego Systemu Informatycznego w swojej siedzibie.

Terminy spotkan Wykonawca bedzie ustala¢ indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi ze
strony Zamawiajacego, bezposrednio zaangazowanymi we wdrozenie Systemu.

§7
Prawa autorskie i licencje

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizacji przedmiotu
Umowy i dostarczone Oprogramowanie oraz korzystanie z nich przez Zamawiajacego lub inne
0soby zgodnie z Umowa, nie beda narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym
praw autorskich, patentow, ani praw do baz danych.

Wykonawca o§wiadcza, ze:

1) wszelkie prawa do Systemu, poszczegoélnych obszaréw funkcjonalnych Systemu, w
szczegoOlnosci prawa autorskie 1 prawa wlasnosci przemystowe]j nalezg do Wykonawcy lub
Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi;

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu,
poszczegbdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu beda przystugiwaty Wykonawcy lub
Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi;

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktorych Wykonawca nie posiada
majatkowego prawa autorskiego — dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z Systemu, z
poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych Systemu na nastgpujacych polach eksploatacii:

1) korzystnie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu w zakresie nabywanych Modutdéw,
wszystkich funkcjonalnosci poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych Systemu bez
ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen;

2) instalowanie, deinstalowanie, uruchamianie, odtwarzanie, wy$wietlanie, przechowywanie,
stosowanie ~ Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu oraz
zwielokrotnianie w zakresie zwigzanym z jego archiwizacjg;

3) korzystanie z nowych wersji, aktualizacji i innych zamian Systemu, poszczegdlnych
obszarow funkcjonalnych Systemu wydanych w okresie gwarancji, o ktorym mowa w § 9
Umowy;

4) sporzadzania kopii zapasowych Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych
Systemu.

Licencja / sublicencja jest udzielana na czas nieokreslony na cate terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Licencja / sublicencja ma charakter niewylaczny, bezterminowy, odptatny - w ramach
wynagrodzenia, 0 ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, z mozliwoscig tworzenia nicograniczonej
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liczby kont uzytkownika w Systemie. Sublicencja udzielona jest wylacznie w zakresie, w jakim
Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem, ze prawa Zamawiajaceg0 nie moga by¢
ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postgpowania, w wyniku ktorego zawarto
Umowe.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji
przedmiotu Umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nos$niku, niezaleznie od standardu i formatu oraz

zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacj¢ utrwalono -
prowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych czesci;

4) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dokumentacje utrwalono — wprowadzanie
do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujacych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

5) wprowadzanie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;
6) sporzadzanie wersji obcojezycznych;
7) laczenie fragmentéw z innymi utworami;

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje dokumentaciji,
aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako podstawe lub materiat
wyjsciowy do tworzenia innych utworé6w w rozumieniu przepisOw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktorym mowa w ust. 6, nie dotyczy standardowe;j
dokumentacji stanowiagcej komponent systemu (struktury danych, administratora, uzytkowej).
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach realizacji
przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 6, z chwilg podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru danego Etapu bez zadnych uwag czy zastrzezen.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajacego wiasnosé
no$nikdw, na ktérych utrwalono dokumentacje wytworzong w ramach realizacji niniejszej
Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje si¢ na czas
nieokreslony oraz w sposob nieograniczony, co do miejsca.

§8.

Szkolenia

Podczas szkolenia uzytkownikow musi zostaé przekazana niezbgdna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania ZSI w obrgbie poszczegdlnych modutow w zakresie funkcjonowania,
obstugi, administrowania i utrzymania ZSlI.

Zakres szkolen musi obejmowac¢ praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci ZSI.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajacych niezbedna wiedzg fachowa w zakresie tematyki szkolen.



10.

11.

12.

13.

14.

1.

2.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Wschodnia - Polska Rozwoju Regionalnego

Szkolenia bedg musialy by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na dokumentach i
sprzecie Zamawiajacego.

Szczegblowy harmonogram realizacji szkolen Wykonawca jest zobowigzany przedstawic
Zamawiajacemu do akceptacji przed rozpoczeciem wdrozenia kazdego z etapow.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu uzytkowania i
administrowania Systemem dla Uzytkownikéw. Wykonawca zaproponuje metodologie szkolen
oraz ich organizacje, jednakze nalezy przewidzie¢ nastepujace poziomy szkolen: administratorow,
zaawanasowanych uzytkownikow i uzytkownikow.

Wykonawca zapewni realizacj¢ szkolen uzytkownikow w wymiarze ..... godzin dla czgéci
medycznej, oraz ...... godzin dla administratorow.

Doktadne ilo$ci 0s6b do przeszkolenia Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy w trakcie realizacji
analizy przedwdrozeniowe;j.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowa. Po stronie Zamawiajacego lezy obowiazek
udostepnienia liczby stanowisk odpowiedniej do liczby szkolonego personelu. Za zabezpieczenie
sali szkoleniowej wraz z wyposazeniem przed wszelkimi szkodami (w tym kradziezg) odpowiada
Zamawiajacy.

Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia elementy
wyposazenia sali szkoleniowej (np. rzutnik, materiaty dla uczestnikow w formie elektronicznej i
papierowej, komplet materialdéw biurowych).

Szkolenia beda przeprowadzone w jezyku polskim w formie wyktadoéw i ¢wiczen praktycznych.

Szkolenia zostang prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajacych niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen.

Zamawiajacy uzna szkolenie za przeprowadzone niezaleznie od liczby bioracych w nim udziat
uczestnikow.

Wykonawca zapewni staly dostep do bazy treningowej zawierajgcej funkcjonalno$¢ systemu
wdrazanego. Dostep do bazy treningowej w zaden sposob nie moze zaburzal pracy systemu
produkcyjnego (np. pod wzgledem wydajnosci). Baza szkoleniowa bedzie dostepna przez caty
okres obowigzywania umowy.

§9
Gwarancja i serwis gwarancyjny

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 12 miesiecy
liczony od podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy dla catosci Systemu. Baza danych
rowniez jest objeta 12 miesigczng gwarancja Producenta. Wylaczeniu podlega serwerowy system
operacyjny.

W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje nastepujace ushugi:

2.1 Aktualizacje - to zmiany oprogramowania, modyfikujace produktu wprowadzajace nowe
funkcjonalnos$ci, majace na celu usprawnienie pracy w systemie lub dostosowujace go do
zmieniajacych si¢ przepisoOw prawa:

a) Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostgpniane przez Producenta
modyfikacje = Oprogramowania  powodujgce  usunigcie  wykrytych — Bledow
Oprogramowania Aplikacyjnego.

b) Rozwinigcie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostgpniane przez Producenta nowe
wersje  lub inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania
Aplikacyjnego, zmieniajagce  dotychczasowa  funkcjonalno$¢  Oprogramowania
Aplikacyjnego.
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2.2 Usuwanie btedow Oprogramowania Aplikacyjnego. Btad — oznacza dzialanie powtarzalne,
pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na réznych stacjach
roboczych (terminalach) 1 prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania
nieprawidtowych wynikéw jej dziatania. Szczegdlnymi rodzajami Bledow Aplikacji sa
Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponize;.

a) Awaria (blad krytyczny) — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z
powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy
danych lub zapisanie nieprawidtowych danych w dokumentacji medyczne;.

b) Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal
funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a
usuni¢cie Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnosci serwisowych, przyjmowania zgloszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtownie
poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznos$ciach przyjazd do siedziby
Zamawiajacego.

Wszelkie bledy beda zglaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowany serwis online pod
adresem ..o

W ramach uslug gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwaé wykryte lub powstale
Awarie, Usterki na swoj koszt w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych ponize;j.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zglasza¢ wykryte Awarie lub Usterki
Systemu, a Wykonawca usuwa¢ zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania Awarii lub Usterek.

Naprawy gwarancyjne odbywac¢ si¢ beda na ponizszych zasadach i w okre§lonych terminach:
1.1. Zgtaszanie btedow: 24h/365 dni.
a) Awaria (btad krytyczny)

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgloszenia do Wykonawcy do momentu nadania zgloszeniu statusu zarejestrowane; czas
naprawy: liczba godzin od uptynigcia czasu reakcji do momentu usuni¢cia Awarii

Awaria (Blad krytyczny) Cze$¢ biala
Czas reakcji 4h
Czas naprawy 24 h

b) Btad Aplikacji

- dostep zdalny (pierwszorzgdnie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgloszenia do Wykonawcy do momentu nadania zgloszeniu statusu zarejestrowane; czas
naprawy: liczba godzin od uptynigcia czasu reakcji do momentu usuni¢cia Bledu

Blad Cze$¢ biala
Czas reakcji 4h
Czas naprawy 10 dni

c) Usterka programistyczna
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- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgloszenia do Wykonawcy do momentu nadania zgloszeniu statusu zarejestrowane; czas
naprawy: liczba godzin od uptynigcia czasu reakcji do momentu usuniecia Usterki

Usterka programistyczna Czg$¢ biata
Czas reakcji 4h
Czas naprawy Nastepna aktualizacja zbiorcza

1.2.W przypadku wykazania Awarii i Usterek zgltoszonych do Wykonawcy, Wykonawca wypelni
swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy,
albo poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, Update’u lub Upgrade’u Oprogramowania, Iub
poprzez usunigcie Bledu. Usunigciem Bledu moze by¢, miedzy innymi, wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu uniknigcia skutkéw Btedu, Awarii lub Usterki, ktore to
dziatania muszg skutkowa¢ wyeliminowaniem Awarii, Usterki, Btedu. Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy pelne i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wspolpracy
pracownikdéw, zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie najdokladniejszego opisu
Awarii, Usterki dostarczajac wymagane dane oraz tworzac potaczenia telekomunikacyjne z
serwerem bazy danych. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaakceptowania kazdej bezptatnej
nowej wersji Oprogramowania. W szczegdlnych przypadkach doraznym sposobem
rozwigzania zgloszonego Bledu moze by¢ tzw. Obejscie. Obejscie to udostgpnione
Zamawiajacemu dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie skutkéw Bledu
Aplikacji, zanim zostanie calkowicie usunigty. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli
Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w pkt. 1.1 czasy dla usunigcia
poszczegdlnych Bledow Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

1.3. Zglaszanie Awarii i Usterek przez Zamawiajgcego:

a) Zglaszanie Awarii i Usterek przez Zamawiajacego moze nastepowaé w jednej z nizej
wymienionych form:

- poprzez dedykowang witryne internetowa Wykonawcy, a w przypadku jej
niedostepnosci: poczty elektroniczng.

Zgloszenia Awarii i Usterek Zamawiajagcy moze wykonywac¢ catodobowo.

b) po usunieciu przez Wykonawce Awarii lub Usterki, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym niezwlocznie Zamawiajacego.

c) W ramach wushig gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu
dostarczanie nowych wersji Oprogramowania uwzgledniajacych:

- Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach z zastrzezeniem,
7ze Wwyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie poOzniej niz W dniu
rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomigdzy dniem opublikowania,
a dniem wejs$cia w zycie okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje si¢, ze zmiany
zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie p6zniej
niz w ciggu 14 dni od dnia ich wejscia w zycie.

d) Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego Zgloszenia
Serwisowego okaze si¢, ze informacje zawarte w zgloszeniu sa: zdawkowe,
niekompletne lub nie pozwalajg na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie
uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Zamawiajacego
konieczno$¢ uzupelnienia Zgloszenia o brakujace informacje, natomiast czas
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usuni¢cia Bledu Aplikacji, czas usunigcia Awarii lub Czas usunigcia Usterki
Programistycznej zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

9. Wykonawca zobowigzany jest informowaé o wszystkich nowych wersjach Oprogramowania
wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego adres
poczty elektronicznej.

10. Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni, ze System
dziala poprawnie i jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

§10.
Wspéldzialanie Stron i organizacja prac

1. Zmiana Koordynatora ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron i staje si¢ skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma
z danymi nowego przedstawiciela.

2. Wykonawca moze — W zakresie przedmiotu Umowy — powierzy¢ wykonanie ushug
podwykonawcom.

3. W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcOw, moze nastgpi¢ po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zamawiajacego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy na 7
(siedem) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowemu podwykonawcy.
Zmiang podwykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje wylacznie wtedy, gdy kwalifikacje i
doswiadczenie wskazanego podwykonawcy sa takie same lub wyzsze od kwalifikacji i
doswiadczenia dotychczasowego podwykonawcy.

4. Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcow i ich pracownikoéw (dziatania zawinione i niezawinione), w takim stopniu
jakby to byly dzialania, wzglednie uchybienia jego wlasne.

§11.
Warunki i terminy platnos$ci wynagrodzen

1. Zaprzedmiot Umowy okreslony w §2 ust. 1 Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy calkowite
wynagrodzenie W wysoko$ci ...l zt netto (stownie:
........................................................................... zt.) oraz doliczony nalezny
podatek VAT wedlug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury. Wynagrodzenie brutto,
zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu podpisania Umowy wynosi ..................... zt
(stownie: ... zh...... /100).

2.  Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty wykonania przedmiotu umowy,
okreslone w Ofercie Wykonawcy — stanowigcej zatgcznik nr 3 do umowy.

3. Wynagrodzenie za realizacj¢ Przedmiotu Umowy platne bedzie po protokolarnym odbiorze
calo$ci zamowienia.

4. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonana w walucie polskiej w terminie 30 dni od
dnia dorgczenia Zamawiajgcemu oryginalu prawidlowo wystawionej faktury VAT.

5.  Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
wykonywaniem przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug VAT,
innych oplat i podatkow, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegolnosci koszty
dostawy przedmiotu zamowienia, szkolen, na zasadach okre§lonych w Umowie oraz wartos¢
przekazywanych Zamawiajacemu autorskich praw majatkowych oraz uprawnien licencyjnych na
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wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego
jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat, cet i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w
zwiazku z realizacja Umowy.

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

§12.
Warunki zmiany Umowy

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastgpujacym zakresie:
zmiana wysokosci podatku VAT,

terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamowienia z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zaj$cia okolicznosci, ktore nie byly znane
w chwili zawarcia Umowy, a ktorych Strony na dzien podpisania Umowy nie mogly
przewidzie¢,

zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad platno$ci tego wynagrodzenia w
sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktore nie byty znane
w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego, w szczegdlnos$ci w
przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamowienia , w razie gdy niezbg¢dna jest zmiana
sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz
konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawartej przez Zamawiajacego Umowy o dofinansowanie lub wytycznych
dotyczacych ich realizacji,

zmian zwigzanych z rezygnacjg przez Zamawiajgcego z realizacji czgsci przedmiotu Umowy,

gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania umowy,

wykonanie Umowy przed terminem,

Dokonanie zmian, o ktorych mowa w ust. 2 wymaga podpisania aneksu do Umowy, pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. 5 wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy
zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajacy dokona platnosci za wykonanag
czes¢ Umowy.

Strony przewiduja mozliwo$ci  wprowadzenia odpowiedniej zmiany  wysokos$ci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towaru i
ustug. Wysoko$¢ wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy, zostanie powigkszona o kwote
podatku od towardéw i ustug wyliczong wedlug zmienionej stawki podatku VAT. Zmiana cen
wynikajaca ze zmiany podatku VAT bedzie mozliwa od dnia poinformowania Zamawiajgcego
o zmianie stawki podatku VAT w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci Zmiana cen
powinna by¢ uzgodniona przez obie strony, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W toku weryfikacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajacy jest uprawniony do
wezwania Wykonawcy do ztozenia dodatkowych wyjasnien, kopii dokumentow zrodtowych
lub wyliczen, w zakresie niezbednym do oceny zasadno$ci zmiany wysokosSci
wynagrodzenia.
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§13
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne, ktoére beda naliczane w nastepujacych
okoliczno$ciach 1 wysokosciach:

1) z tytulu opoéznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji Umowy — w
wysokosci 0,1 % wartosci brutto wynagrodzenia nieodebranego przedmiotu Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien roboczy opdznienia w odniesieniu do terminu, o ktorym mowa w §4 ust 1.,

2) z tytulu opodznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunigciu Blgdu w
wysokosci 0,01% lacznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien roboczy opdznienia/godzing roboczg opdznienia, liczony od godziny/dnia
wyznaczonego na usuni¢cie Biedu,

3) za odstapieniec Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie — kare w wysokosci
15 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1,

4) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kare w
wysokosci 15% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1.

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$§¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zadaé
odszkodowania przenoszacego warto$¢ kar umownych na zasadach ogélnych, z zastrzezeniem ust.
4,

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody poniesione przez Zamawiajacego ograniczona jest do
strat i nie obejmuje utraconych korzysci Zamawiajacego.

Calkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia, wyptaconego Wykonawcy na podstawie Umowy.

§14
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawe Pzp i
Kodeks cywilny. Zamawiajacy i Wykonawca moze ponadto odstgpi¢ od Umowy, jezeli druga
Strona narusza w razacy sposob postanowienia Umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku utraty srodkoéw pochodzacych ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014-2020 na realizacje niniejszego zamdwienia
w terminie 14 dni od dnia powzig¢cia informacji o utracie §rodkéw, o ktorych mowa.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej pracy i
sprzetu.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w czgsci
dotyczacej niezrealizowanej czgsci zobowigzan, chyba, ze spetlniona czg¢$¢ §wiadczenia nie bedzie
miata dla Strony odstepujacej od Umowy warto$ci ze wzgledu na brak mozliwosci osiagnigcia celu
okreslonego w Umowie.

Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy lub zapytania
ofertowego.
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§15
Inwentaryzacja prac w przypadku odstapienia od Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajacemu inwentaryzacji prac
wg stanu na dzien odstgpienia, potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.

Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego wystawia
$wiadectwo ptatnosci obejmujace warto§¢ wykonanych prac oraz zakupionych materialow i
urzadzen etc. stanowiacych podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.

Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i sprzg¢tu oraz wszelkie inne uzasadnione
koszty zwigzane z odstapieniem od Umowy ponosi Strona, z ktorej winy doszto do odstapienia od
Umowy.

§16
Poufnosé¢ danych i informacji

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego oraz Jego pracownikow, wspotpracownikéw i podmiotdow z Zamawiajacym
wspoOlpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, ujawnié tresci
jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej przez
Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwiazku z tg Umowa, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywaé
jakichkolwiek dokumentéw, do ktérych ma dostgp w wyniku realizacji Umowy, w innych celach
niz do jej realizacji.

Obowiazek okreslony w ust. 1 i w ust. 2 nie dotyczy:
1) informacji publicznie dostgpnych,

2) informacji, ktore byly znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty objete
zobowigzaniem do poufnosci wzglgdem jakiegokolwiek podmiotu,

3) obowiazku ujawnienia wynikajacego z ustaw i rozporzadzen.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na
uprawnione zadanie sgdu lub organu administracji oraz w postgpowaniu sgdowym lub
administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych
srodkow ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po
uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony 0 zadaniu ujawnienia.

Wykonawca odpowiada za podjecie 1 zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkow
zapewniajacych dochowanie zasady poufnosci, przez swoich pracownikow i podwykonawcow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktorej wzér Wykonawca przedtozy w terminie 10 dni od dnia podpisania niniejszej
Umowy.

W chwili, gdy dane w ktorych posiadanie wszedt Wykonawca nie beda juz konieczne do
$wiadczenia przez niego ushug na rzecz Zamawiajacego, a takze na kazde zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca zwroci Zamawiajagcemu wszelkie nosniki zawierajace dane lub
zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujagcych w tym zakresie przepisow. W Zadnym
przypadku no$niki, na ktorych znajdowaty si¢ dane nie moga zosta¢ udostgpnione osobom
trzecim bez uprzedniego usunigcia danych z takich no$nikdw w sposob zatwierdzony przez
Zamawiajacego na pismie.
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§19
Rozstrzyganie sytuacji spornych

Sadem wilasciwym miejscowo do dochodzenia roszczen wynikajacej z niniejszej umowy jest sad
miejscowo wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§20
Postanowienia koncowe

Wszelkie postanowienia Umowy bedg interpretowane na podstawie przepisoOw prawa polskiego.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

A w0 oe

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z
postanowien niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemnej (W tym
elektronicznej). Zawiadomienia i oswiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja, skutkow
prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje si¢ date potwierdzenia odbioru.

5. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, os§wiadczenia woli i wiedzy okreslone niniejszg Umowa
winny by¢ sktadane i dokonywane na nastepujace adresy:

1) Do Wykonawcy:
- Imig i nazwisko:
- Adres:
- Numer telefonu
- Numer faksu:
2) Do Zamawiajgcego
- Imig¢ i nazwisko:
- Adres:
- Numer telefonu
- Numer faksu:

6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego
adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, tak szybko jak bedzie to mozliwe po dacie wystapienia
zmiany, w zadnym wypadku, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od
wystapienia takiej zmiany.

7. W przypadku nie wywigzania si¢ jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za dorgczona.

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

9. Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej. .Wierzytelnosé
oraz ewentualne odsetki wynikajace z niniejszej umowy mogg by¢ przeniesione przez Wykonawce
na osobe¢ trzecig jedynie w trybie przewidzianym w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.

10. Zataczniki stanowig integralng cz¢s¢ Umowy.
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki do umowy

1. Zatacznik Nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia
2. Zalacznik Nr 2 - Protokot odbioru przedmiotu umowy
3. Zatacznik Nr 3 — Formularz oferty wykonawcy
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Zalacznik nr 2

KONCOWY PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

Sporzadzony w dniu ... r., w siedzibie........ , ha podstawie umowy nr
..................... zdnia ...

1. Komisja odbioru w sktadzie:
Cztonkowie:

Ustugi wykonano terminowo i odebrano bez zastrzezen.

dnia:

Miegjscowos¢, data

podpis upowaznionego przedstawiciela podpis upowaznionego
Zamawiajacego przedstawiciela Wykonawcy



