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Radom, 01.04.2019

Zapytanie ofertowe nr 1/Z0K/SZ/2019

Ustuga przeprowadzenia szkolen zwiekszajgcych kwalifikacje zawodowe personelu podmiotéw
leczniczych — uczestnikow projektu ,,Przyjazny POZ-Zadowolony pacjent” w zakresie wykonywania

zadan na rzecz podstawowej opieki zdrowotne;j.

Projekt ,,Przyjazny POZ-Zadowolony pacjent” jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Os$ priorytetowa V. Wsparcie dla obszaru zdrowia, Dziatanie
5.2 Dziatania projakos$ciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ufatwiajace

dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

Beneficjentami ww. projektu s3:

LIDER

Zwigzek Pracodawcow ,,Mazowieckie Porozumienie Pracodawcéw Ochrony Zdrowia”
ul. Zwirki i Wigury 33 lok.50

26-600 Radom

tel. 693 630 702,

fax 48 386 90 97,

e-mail: biuro@pzmazowsze.pl

www.pzmazowsze.pl

PARTNER

Przychodnia Lekarska ,,Zdrowie”
Ul. 3 Maja 4

07-415 Borki-Olszewo

tel. 297613263

fax. 297613236

e-mail: plzdrowieol-borkil@wp.pl

I.ZAMAWIAJACY.
Zwigzek Pracodawcow ,,Mazowieckie Porozumienie Pracodawcéw Ochrony Zdrowia”
ul. Zwirki i Wigury 33 lok.50
26-600 Radom
tel. 693 630 702,
fax 48 386 90 97,
e-mail: biuro@pzmazowsze.pl
WWWw.pzmazowsze.pl
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1. TRYB POSTEPOWANIA:

Niniejsze postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasady konkurencyjnosci wymaganej przy
realizacji projektéw wspétfinansowanych ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, okreslonej w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014-2020, bez stosowania procedur okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004

r.— Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986).

Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania bedzie wykonane w sposdb zapewniajgcy

zachowanie uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow.

1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolen zwiekszajacych kwalifikacje zawodowe
os6b pracujacych w podmiotach leczniczych— grupy docelowej projektu ,Przyjazny POZ-
Zadowolony pacjent” w zakresie wykonywania zadan na rzecz podstawowej opieki zdrowotnej dla
facznie 20 grup szkoleniowych srednio 10-osobowych, tj. t3cznie 256 godzin dydaktycznych szkolen

dla 200 uczestnikow wraz z przygotowaniem materiatéw szkoleniowych.

Celem gtéwnym projektu jest wzrost zadowolenia pacjenta i podniesienie jakosci funkcjonowania 51
POZ z catej Polski poprzez wdrozenie systemowych rozwigzan organizacyjnych w okresie do

31.01.2020.

Celem szkolen jest nabycie lub zwiekszenie kwalifikacji pracownikéw w zakresie wykonywanych
zadan na rzecz podstawowej opieki zdrowotnej, w szczegélnosci w zakresie obstugi klienta, praw
pacjenta, zasad funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, programow profilaktycznych, co przyczyni
sie docelowo do wdrozenia systemowych rozwigzan projakosciowych w instytucji POZ, w ktdrej

uczestnik jest zatrudniony i podniesienia jakosci jej funkcjonowania.

Zwigzek Pracodawcow
Mazowieckie Porozumienie Pracodawcow
Ochrony Zdrowia
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Uczestnikami szkoler beda pracownicy 51 podmiotéw leczniczych swiadczacych podstawowg opieke
zdrowotng z terenu woj. mazowieckiego. Bedg to osoby zatrudnione na stanowisku personelu
pomochiczego np. rejestratorki/ rejestratorzy, personelu medycznego np. pielegniarki/ pielegniarze
oraz lekarzy. Uczestnicy zostang oddelegowani do udziatu w szkoleniu/ szkoleniach przez swojego

pracodawce - osobe upowazniong do reprezentowania instytucji POZ.

W zwigzku z powyziszym zamodwieniem poszukujemy Wykonawcéw gotowych do zrealizowania

catosci ww. zadan oraz informujemy o mozliwosci ztozenia oferty.

Z uwagi na harmonogram szkolen zaplanowanych w projekcie, rézng tematyke oraz liczbe

uruchomionych grup szkoleniowych Zamawiajacy dopuszcza skifadanie ofert czesciowych

obejmujacych:

— | cze$¢ zamowienia — BLOK |: Asertywnos¢ i efektywna komunikacja z pacjentem. Jak skutecznie
prowadzi¢ aktywng i profesjonalng obstuge pacjenta. Standardy obstugi pacjenta w przychodni (8
h/ osobe); 4 grupy szkoleniowe; tgcznie 32 godziny dydaktyczne

Il cze$¢ zamowienia — BLOK II: Pacjent - méj towarzysz (8 h/ osobe); 4 grupy szkoleniowe; tgcznie

32 godziny dydaktyczne

Il cze$¢ zamoéwienia — BLOK Il: Praktyczne metody zarzadzania czasem (16 h/ osobe); 4 grupy

szkoleniowe; tgcznie 64 godziny dydaktyczne

IV czes¢ zamoéwienia — BLOK IV: Wypalenie zawodowe personelu medycznego (16 h/ osobe); 4
grupy szkoleniowe; facznie 64 godziny dydaktyczne

— V cze$¢ zamowienia — BLOK V: Prawa pacjenta. Vademecum personelu medycznego (16 h/

osobe); 4 grupy szkoleniowe; tgcznie 64 godziny dydaktyczne

W RAMACH KAZDEJ Z WW. CZESCI NA PRZEDMIOT ZAMOWIENIA SKtADA SIE:

A. Przeprowadzenie szkolenia zwigzanego merytorycznie z wykonywaniem zadan na rzecz
podstawowej opieki zdrowotnej, ktdre przyczyni sie do zwiekszenia kwalifikacji zawodowych

pracownikéw instytucji POZ - uczestnikow.

TEMATYKA SZKOLEN, WYMIAR GODZIN | LICZBA UCZESTNIKOW W POSZCZEGOLNYCH CZESCIACH
ZAMOWIENIA, WYNIESIE:
1 CZESC ZAMOWIENIA
Zwigzek Pracodawcow

Mazowieckie Porozumienie Pracodawcow
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BLOK I: Asertywnos¢ i efektywna komunikacja z pacjentem. Jak skutecznie prowadzi¢ aktywna
i profesjonalng obstuge pacjenta. Standardy obstugi pacijenta w przychodhni. (8 h/ osobe)

Zakres tematyczny obejmie:

- Postawa asertywna czym jest, czym sie charakteryzuje, w jaki sposdb jg budowad

- Wybrane techniki asertywne jak w praktyce zachowac sie asertywnie mikroedukacja i ¢wiczenia

- Podstawowe potrzeby i wymagania pacjenta motywy psychologiczne, jakimi kieruje sie pacjent
wybierajac naszg Placowke

- Rola i techniki budowania relacji w kontakcie z pacjentem i jego rodzing

- Efektywna komunikacja i sztuka prowadzenia rozmowy

- Emocje i stres jak sobie z nimi radzi¢

Liczba godzin szkolen na grupe szkoleniowa: 8 godz.

taczna srednia liczba 0séb objetych szkoleniami: 40 (4 grupy x $r.10 osdb)

Il CZESC ZAMOWIENIA

BLOK II: Pacjent - mdj towarzysz (8 h/ osobe)

Zakres tematyczny obejmie:

- W jakich warunkach pacjent moze by¢ towarzyszem i wspottwdrcg sukcesu terapeutycznego?

- Wspdlna praca nad powracaniem do zdrowia lub ostabieniem dynamiki choroby to wazna sprawa
w prowadzeniu pacjenta. Jak zbudowad relacje stuzgcg zdrowieniu?

- W jaki sposdb sprawié, aby pacjent byt w stu procentach zaangazowany w swoj proces leczenia?

- Odpowiedzialnos¢ kto witasciwie jg ponosi?

- Empatia, budowanie wiezi z pacjentem a wypalenie zawodowe czyli jak zachowa¢ owce cafg i
nasyci¢ wilka?

- Pomoc psychologiczna dla pacjenta jak tego dokona¢ w realiach przychodni?

Liczba godzin szkolen na grupe szkoleniowa: 8 godz.

taczna srednia liczba oséb objetych szkoleniami: 40 (4 grupy x $r.10 0sdb)

11 cCZESC ZAMOWIENIA

BLOK IlI: Praktyczne metody zarzadzania czasem (16 h/ osobe)

Zakres tematyczny obejmie:

- Co jest najwazniejsze w zarzadzaniu czasem? Jakie sg dostepne narzedzia wspomagajgce
zarzadzanie sobg w czasie? Ustalanie celu dziatan wybrane techniki planowania ich dobre i stabe
strony

- Praktyczne zasady organizowania czasu, zarzadzanie sobg w czasie Organizacja czasu a wspotpraca
i budowanie relacji z ludzmi

- Co przeszkadza w dobrej organizacji pracy w czasie. Ztodzieje i pochtaniacze jak sobie z nimi

Zwigzek Pracodawcow
Mazowieckie Porozumienie Pracodawcow
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poradzié? Btedy i skutki niewtasciwego gospodarowania czasem
- Stres jako forma ztodzieja czasu, sit i energii co z nim robi¢ na biezgco, radzenie sobie ze stresem
- Opracowywanie indywidualnych planéw dziatan jak sie do tego zabraé?

Liczba godzin szkolen na grupe szkoleniowa: 8 godz.

taczna srednia liczba oséb objetych szkoleniami: 40 (4 grupy x $r.10 0sdb)

IV CZESC ZAMOWIENIA

BLOK IV: Wypalenie zawodowe personelu medycznego (16 h/ osobe)

Zakres tematyczny obejmie:

- Przyczyny i symptomy wypalenia zawodowego

- Wptyw czynnikéw w pracy i czynnikdw wewnetrznych na wypalenie zawodowe

- Fazy wypalenia zawodowego.

- Sposoby radzenia sobie ze stresem. Trening autogenny, ¢wiczenia oddechowe

- Alternatywne metody radzenia sobie z dtugotrwatym stresem w kontekscie pracy z ciatem, umystem
i rozwojem duchowym

- Wtasne sposoby radzenia sobie ze stresem wypracowanie przez uczestnikow wtasnych sposobéw
radzenia sobie ze stresem i objawami wypalenia zawodowego

Liczba godzin szkolen na grupe szkoleniowa: 8 godz.

taczna srednia liczba oséb objetych szkoleniami: 40 (4 grupy x $r.10 osdb)

V CZESC ZAMOWIENIA

BLOK V: Prawa pacjenta. Vademecum personelu medycznego (16 h/ osobe)

Zakres tematyczny obejmie:

- Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zagadnienia wstepne

- Prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych, do informacji

- Prawa pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych, do wyrazenia zgody na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych

- Prawa pacjenta do poszanowania godnosci i intymnosci, do dokumentacji medycznej, do zgtoszenia
sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

- Prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, opieki duszpasterskiej, do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

-Rzecznik Praw Pacjenta

-Podmiot leczniczy w kontaktach z osobg gtuchoniema

Liczba godzin szkolen na grupe szkoleniowa: 8 godz.

taczna srednia liczba oséb objetych szkoleniami: 40 (4 grupy x $r.10 osdéb)
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W kazdej z ww. czesci zamowienia zajecia odbywadé sie bedg po 8 godzin dziennie i obejmowac beda

Srednio po 40 oséb uczestnikow.

Przez jedng godzine dydaktyczng szkolenia rozumie sie 45 minut.

Poziom merytoryczny szkolenia dla danej grupy szkoleniowej w trakcie realizacji zamdéwienia bedzie
dostosowany do potrzeb i mozliwosci uczestnikdw szkolenia, rdéinych grup wg pici

i niepetnosprawnosci.

Wykonawca zobowigzany jest po zakonczeniu szkolenia zweryfikowac¢ poziom posiadanych przez
uczestnikéw kwalifikacji (wiedzy i/lub umiejetnosci) z zakresu tematyki szkolenia poprzez egzamin.
Ww. egzamin obejmie identyfikacje i dokumentacje posiadanych efektdw uczenia sie oraz ich
weryfikacje w odniesieniu do wymagan programu nauczania.

Po zakoniczeniu udziatu w szkoleniu pozytywne zaliczenie ww. egzaminu uprawnia¢ bedzie
Wykonawce do wydania zaswiadczenia potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji prezentujgcych nabyte
efekty ksztatcenia.

Szkolenia bedg miaty charakter praktyczny, interaktywny w formule otwartej i formie warsztatowo-

dyskusyjnej uwzgledniajgcej propozycje uczestnikéw, case study, wymiane doswiadczen.

Szkolenia prowadzone bedg w formie wyjazdowej dla uczestnikow szkolen. Zamawiajagcy zapewnia

uczestnikom nocleg oraz wyzywienie.

Szkolenia odbywac sie beda w salach zapewnionych przez Zamawiajgcego w trybie dziennym, w
weekendy (soboty i/lub niedziele), pomiedzy godz. 9.00-17.00 w okresie kwiecien — pazdziernik 2019

r. w miescie Warszawa, woj. mazowieckie.

Kazdorazowo w terminie 5 dni przed ostatecznym uruchomieniem grupy szkoleniowej Zamawiajgcy

poinformuje o tym fakcie Wykonawce.

Zajecia przeprowadzone bedg zgodnie z programem szkolenia sformutowanym w jezyku efektéw

ksztatcenia opracowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca

Zwigzek Pracodawcow
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dostarczy program zaje¢ Zamawiajgcemu najpdzniej na 3 dni przed ustalonym terminem rozpoczecia

szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia nastepujgcej dokumentacji z realizacji zaje¢ dla kazdej

grupy szkoleniowej:

dziennik zajec za kazdy dzien szkolenia,

lista obecnosci za kazdy dzien szkolenia,

potwierdzenie odbioru przez uczestnikdéw cateringu, obiadu za kazdy dzien szkolenia, noclegu,
potwierdzenie otrzymania przez uczestnikdw materiatéw szkoleniowych,

skompletowanie ankiet ewaluacyjnych sporzadzonych przez Zamawiajgcego (jesli dotyczy),
skompletowanie dokumentacji potwierdzajgcej przeprowadzenie egzamindéw i wyniki tych
egzaminow,

potwierdzenie odbioru zaswiadczen ukoriczenia szkolen i nabycie kwalifikacji

kopie wydanych zaswiadczen ukoriczenia szkolen i nabycia kwalifikacji

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych do zaje¢ niepowielajacych stereotypéw i
nienaruszajgcych zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn dla liczby oséb odpowiednio dla
kazdej z czesci zamoéwienia sktadajgcych sie z ponizszych elementéw o wskazanej objetosci:

) DOTYCZY CZESCI
) DOTYCZY CZESCI ]
RODZAJ MATERIALOW . ZAMOWIENIA I, IV, V
ZAMOWIENIA L I
SZKOLENIOWYCH (szkolenia po 16 godz./
(szkolenia po 8 godz./ osobe)
osobe)
Cwiczenia min. 2 szt. min. 4 szt.
Prezentacja multimedialna min. 7 slajdow min. 14 slajdow
Skrypt (rozmiar czcionki 12, min. 4 strony min. 8 stron
format A4)

Ww. materiaty szkoleniowe powinny zosta¢ udostepnione Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;j.

Materiaty nalezy oznaczy¢ zgodnie z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programoéw

polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji. Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy

Zwigzek Pracodawcow
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wzor papieru projektu, na ktérym Wykonawca bedzie miat obowigzek przygotowaé ww. materiaty

szkoleniowe.

Wykonawca dostarczy ww. materiaty szkoleniowe Zamawiajagcemu w celu jego akceptacji najpdzniej

w ciggu 3 dni po poinformowaniu go o planowanym rozpoczeciu zajec.

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU (dotyczy wszystkich czesci zamdwienia):

O udzielenie zamdéwienia ubiega¢ sie mogg Wykonawcy, ktdrzy tacznie spetniajg ponizsze warunki

udziatu w postepowaniu dla kazdej z czesci osobno:

1. Gwarantujg wysokg jakos¢ swiadczonych ustug

a)

b)

Wykonawca musi dysponowaé co najmniej jednym trenerem dla kazdej z czesci, ktory
posiada wyksztatcenie wyzsze oraz w nalezyty sposdb zrealizowat fgcznie minimum 100
godzin ustug o tematyce pokrewnej z niniejszym zamdwieniem lub réwnowainych w
okresie ostatnich 5 lat przed dniem skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
(jesli dotyczy) jest krotszy — w tym okresie. Przez ustugi réwnowazne rozumie sie ustugi o
zakresie przedmiotowym zblizonym do tematyki danej czesci niniejszego zamdwienia. W

przypadku wskazania wiekszej liczby treneréw wszystkie osoby muszg spetniaé¢ ww. warunki.

Opis sposobu dokonania oceny spetnienia tego warunku:

W celu spetnienia tego warunku Wykonawca, w tabeli stanowigcej Zatgcznik nr 2 do
zapytania ofertowego musi przedstawi¢ co najmniej jednego trenera dla kazdej z czesci, ktory
spetnia powyzisze wymagania. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé weryfikacji dokumentéw
potwierdzajgcych dysponowanie tymi osobami i ich kompetencje. Wykonawca zobowigzany
jest do wypetnienia Zatacznika nr 2 do zapytania ofertowego w sposéb umozliwiajacy

jednoznaczng ocene spetnienia wymagan formalnych przez zaproponowang kadre.

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub

czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania.

Opis sposobu dokonania oceny spetnienia tego warunku:

Zwigzek Pracodawcow
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Wykonawca podpisujgc oferte oswiadcza spetnienie ww. warunku.

2. Zakres wykluczenia

Zamowienie publiczne nie moze by¢ udzielone osobom/podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym
(Liderem i/lub Partnerem Projektu) osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w

linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii

bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Opis sposobu dokonania oceny spetnienia tego warunku:
Podpisanie oferty jest jednoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu

i spetnianiu ww. warunku.

V. MIEJSCE | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Szkolenia dla wszystkich czesci zamoéwienia odbywac sie bedg w hotelu:

Best Western Hotel Felix, ul. Omulewska 24, 04-128 Warszawa

Ustuga realizowana bedzie w weekendy (sobota i niedziela) od kwietnia 2019 do pazdziernika 2019
wg szczegdtowego harmonogramu przekazywanego przez Zamawiajgcego w trybie roboczym co

najmniej na 2 tygodnie przed kazdym ze szkolen.

Czeé¢ | zamowienia BLOK |:  Asertywnosc i efektywna komunikacja z pacjentem. Jak skutecznie
prowadzi¢ aktywng i profesjonalng obstuge pacjenta. Standardy obstugi pacjenta w przychodni (8 h/
Zwigzek Pracodawcow

Mazowieckie Porozumienie Pracodawcow
Ochrony Zdrowia

MPPOZ



Riecpospolita _ Unia Ewropeisia SRS
E jski Fund S * *
wiedza eduiocarove; I ©O'Sk? uropejsd Fundusz spoteczny [

Projekt ,,Przyjazny POZ — Zadowolony pacjent ” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

grupe)
— (grupa 1) w dniu 27 kwietnia 2019 r.
— (grupa 2) w dniu 11 maja 2019 r.
— (grupa 3) w dniu 25 maja 2019 r.
— (grupa 4) w dniu 1 czerwca 2019r.

Czesc Il zamowienia BLOK II: Pacjent - méj towarzysz (8 h/ grupe)
— (grupa 1) w dniu 28 kwietnia 2019 r.
— (grupa 2) wdniu 12 maja 2019r.
— (grupa 3) w dniu 26 maja 2019 r
)

—  (grupa 4) w dniu 2 czerwca 2019 r.

Czesc Il zamoéwienia BLOK III: Praktyczne metody zarzadzania czasem (16 h/ grupe)
— (grupa 1) w dniach 15i 16 czerwca 2019 .
— (grupa 2) w dniach 29 30 czerwca 2019 .
— (grupa 3) wdniach 13 14 lipca 2019 .
— (grupa 4) w dniach 27 28 lipca 2019 .

Czes$¢ IV zamowienia BLOK IV: Wypalenie zawodowe personelu medycznego (16 h/ grupe)

(grupa 1) w dniach 10 11 sierpnia 2019 r.

)
(grupa 2) w dniach 24 i 25 sierpnia 2019 r.
)
)

(grupa 3) w dniach 7 i 8 wrzesnia 2019 r.

— (grupa 4) w dniach 21i 22 wrzesnia 2019 r.

Czesé V zamoéwienia BLOK V: Prawa pacjenta. Vademecum personelu medycznego (16 h/ grupe)

— (grupa 1) w dniach 28 i 29 wrzesnia 2019 r.

— (grupa 2) w dniach 5i 6 pazdziernika 2019 r.

— (grupa 3) w dniach 19 20 pazdziernika 2019 r.
— (grupa 4) w dniach 26 i 27 pazdziernika 2019 r.

UWAGA — Ww. harmonogram ma charakter szacunkowy -moze ulec zmianie po uzgodnieniu z
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Wykonawca.

Godziny organizacji szkolen zostang przedstawione Wykonawcy w harmonogramie szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany terminu realizacji szkolenia.

VI. ZASADY UDZIAtU W POSTEPOWANIU | REALIZACJI ZAMOWIENIA (dotyczy wszystkich czesci

zamoéwienia):

1. Wykonawcy ponoszg koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

2. Wykonawca zobowigzany jest do:

a)

b)

d)

Swiadczenia ustugi zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia,
niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdym Uczestniku, ktéry opuszcza zajecia
lub posiada innego rodzaju zalegtosci,
kazdorazowego oznaczenia miejsca realizacji zaje¢ przed rozpoczeciem zaje¢ za pomocay
materiatdow promocyjno—informacyjnych otrzymanych przez Zamawiajgcego, a takze
sprzatniecie ww. materiatéw po zakonczeniu zajeé.
przekazania Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od zakonczenia przez kazdg grupe szkoleniowg
wszystkich zaje¢ dokumentacji tj.:
dziennik zajec za kazdy dzien szkolenia,
lista obecnosci za kazdy dzien szkolenia,
potwierdzenie odbioru przez uczestnikow cateringu, obiadu za kazdy dzied szkolenia,
noclegu,
potwierdzenie otrzymania przez uczestnikdw materiatéw szkoleniowych,
skompletowane ankiety ewaluacyjne (jesli dotyczy),
skompletowang dokumentacje potwierdzajacy przeprowadzenie egzamindw i wyniki tych
egzaminow,
potwierdzenie odbioru zaswiadczen ukonczenia szkolen,
kopie wydanych zaswiadczen ukonczenia szkolen
przeniesienia na Zamawiajgcego w ramach otrzymanego wynagrodzenia wszelkich praw
autorskich zwigzanych z materiatami szkoleniowymi do zaje¢ oraz do wszelkiej dokumentacji
wytworzonej przez siebie w trakcie i w zwigzku z realizacjg szkolenia, ktére nie bedg
ograniczone czasowo ani terytorialnie, na nastepujgcych polach eksploatacji:
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- wprowadzanie do pamieci komputera,

- dokonywanie zmian i modyfikacji,

- utrwalanie na wszelkich no$nikach i zwielokrotnianie,

e) przestrzegania aktualnych Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,

f)  Wykonania innych, dodatkowych czynnosci zwigzanych z bezposrednia realizacjg projektu.

3. Cena powinna obejmowacd wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi, w tym:

a) przeprowadzenie szkolen zwiekszajgcych kwalifikacje zawodowe oséb pracujgcych w
podmiotach leczniczych w zakresie wykonywania zadan na rzecz podstawowej opieki
zdrowotnej w wymiarze i dla liczby oséb odpowiednio dla kazdej z cze$ci zamdwienia

b) przygotowanie materiatow szkoleniowych do zaje¢ o objetosci i dla liczny o0séb
odpowiednio dla kazdej z czesci zamdwienia

c) Przygotowanie programu szkolen sformutowanego w jezyku efektéw ksztatcenia

d) Przygotowanie i przeprowadzenie egzamindéw weryfikujgcych poziom wiedzy nabytej
podczas szkolen i potwierdzajgcych nabycie kwalifikacji przez uczestnikéw szkolenia

e) Opracowanie wzoru i zapewnienie uczestnikom zaswiadczenia wykazujgcego uzyskanie
pozytywnego wyniku wymienionego w pkt. d egzaminu z wyszczegélnieniem efektow
ksztatcenia nabytych podczas udziatu w szkoleniu

4. Cena zawiera réwniez wszystkie koszty podatkowe i ubezpieczeniowe lezgce po stronie
Zamawiajgcego zwigzane z zawarciem umowy na ww. ustuge.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych na dowolng liczbe czesci ww.
zamoéwienia.

6. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci zamodwienia podwykonawcom bez
zgody Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy do powyzszego postepowania nie przewiduje zastosowania procedury odwotan.

9. Rozliczenie finansowe z Wykonawcg odbywac sie bedzie, po dokonaniu odbioru przedmiotu
zamdwienia, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez przedstawicieli stron protokotu
odbioru oraz po otrzymaniu przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzadzonego rachunku lub
faktury VAT. Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni, liczac od

dnia otrzymania przez Zamawiajgcego rachunku lub faktury VAT, jednakie Zamawiajacy

Zwigzek Pracodawcow
Mazowieckie Porozumienie Pracodawcow
Ochrony Zdrowia

MPPOZ



Fundusze . . . ]
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lskap P Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,,Przyjazny POZ — Zadowolony pacjent ” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

zastrzega, ze termin ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy uzalezniony jest od terminu wptyniecia
na konto Zamawiajgcego srodkdéw przeznaczonych na pokrycie wydatkéw zwigzanych realizacjg
zadania na etapie, w ktérym uczestniczyt w nim Wykonawca i moze ulegac przesunieciu, co nie
skutkuje popadnieciem Zamawiajgcego w zwtoke.

10.Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w zakresie:

a) terminu realizacji umowy,

b) liczby grup i oséb, w tym liczby godzin szkolen,

¢) harmonogramu realizacji umowy;

d) oséb, zaproponowanych w ofercie jako treneréw na szkoleniu. W takiej sytuacji
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajagcemu inng osobe trenera o
kwalifikacjach, wyksztatceniu i doswiadczeniu nie nizszym, niz okreslono w zapytaniu
ofertowym. Powyzsza zmiana kadry wymaga zgody Zamawiajgcego.

e) zasad ptatnosci (Zamawiajacy informuje, ze termin ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy

uzalezniony jest od terminu wptyniecia na konto Zamawiajgcego $rodkéw przeznaczonych na

pokrycie wydatkéw zwigzanych realizacjg zadania na etapie, w ktédrym uczestniczyt w nim

Wykonaweca i moze ulegac¢ opdznieniom).

11. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zamoéwien uzupetniajacych nie
przekraczajacych 50% wartosci zamoéwienia okreslonego w pierwotnej umowie.

12.Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ustalone w oparciu o faktyczng liczbe przeszkolonych

0s0b, potwierdzonych wydanym przez Zamawiajgcego protokotem.
13.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli w trakcie zaje¢ przez wytypowanych pracownikow
Zamawiajgcego. W razie stwierdzenia wad w realizacji ustugi, Zamawiajgcy niezwtocznie

poinformuje oich zaistnieniu Wykonawce. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

14.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony ustalajg stosowanie
nastepujacych kar umownych:

a) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia za
kazde stwierdzone odstepstwo od ustalonego harmonogramu przedstawionego Wykonawcy
i zaakceptowanego przez niego.

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30% ceny catkowitej wskazanej

w ofercie za Przedmiot Umowy z tytutu odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub przez

Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.
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15.Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne.

16.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy w sprawach dotyczacych dziatalnosci
Zamawiajgcego.

17.Zaméwienie jest wspoéftfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

18.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie, bez

podawania przyczyny.

VII. TERMIN ZtOZENIA OFERTY:

Termin ztozenia ofert: 09.04.2019 r. do godziny 9.00.

VIIl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Okres zwigzania ofertg wynosi 30 dni liczgc od uptywu terminu sktadania ofert.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA | ZtOZENIA OFERTY:

1. Oferta powinna zosta¢ przygotowana na druku stanowigcym Zatacznik Nr 1 do zapytania
ofertowego.

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dowolng liczbe czesci.

3. Oferta musi by¢ przedstawiona w jezyku polskim.

4. W przypadku, gdy zatgcznikiem do oferty jest kopia dokumentu, musi by¢ ona potwierdzona przez
Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem poprzez dodanie adnotacji: ,za zgodnos$¢ z oryginatem”
i umieszczenie podpisu upowaznionego przedstawiciela.

5. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

6. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte.

X. MIEJSCE | SPOSOB SKtADANIA OFERT:

1. Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie bgdz za posrednictwem poczty lub kuriera w formie pisemnej w
zamknietej kopercie (opakowaniu) w formie dokumentu podpisanego przez osobe/y uprawnione
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Na kopercie (opakowaniu) powinny widnie¢
nazwa i adres Zamawiajgcego oraz nastepujgce oznaczenie:

»Ustuga przeprowadzenia szkolen zwiekszajgcych kwalifikacje zawodowe personelu
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podmiotéw POZ w projekcie ,,Przyjazny POZ-Zadowolony pacjent”, cz. I/Ii/lll/IV/V

Nie otwierac przed: 09.04.2019 r. godz. 9.30”
2. Na kopercie nalezy podaé rdwniez nazwe i adres Wykonawcy lub piecze¢ firmowg Wykonawcy.
3. Miejsce ztozenia oferty:

Biuro projektu ,,Przyjazny POZ-Zadowolony pacjent”

Zwigzek Pracodawcow ,, Mazowieckie Porozumienie Pracodawcéw Ochrony Zdrowia”

ul. Zwirki i Wigury 33 lok. 50, 26-600 Radom

tel. 531-370-370

Biuro czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 16.00.

XI. ROZSTRZYGNIECIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

Informujgca o rozstrzygnieciu zapytania ofertowego zostanie umieszczona w Bazie Konkurencyjnosci

(www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).

XIl. KRYTERIA OCENY OFERT (dotyczy wszystkich czesci zamdwienia):

1. Cena:
Ocena ztozonych ofert wg kryterium ,Cena”, dokonana zostanie wedtug nastepujgcego wzoru
dla kazdej z czesci osobno:
C=Cn/ Cox 60 pkt
gdzie:
C — przyznane punkty w ramach kryterium cena
Cn — najnizsza cena® ofertowa sposréd waznych ofert
Co — cena oferty ocenianej

W kryterium tym Wykonawca moze otrzymac maksymalnie 60 pkt.

2. Jakos¢ 1 — przez jakos¢ 1 rozumie sie liczbe zrealizowanych godzin ustug o tematyce pokrewnej z
niniejszym zaméwieniem lub réwnowaznych ponad min. 100 godz. wskazane jako warunek
udziatu w postepowaniu w pkt. IV w okresie ostatnich 5 lat przed dniem ztozenia oferty, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci (jesli dotyczy) jest krétszy — w tym okresie, oferty ocenianej na

podstawie informacji zawartych w ofercie dla kazdej z czesci osobno.

1 Ocenie podlegaé bedzie cena catkowita wraz ze wszystkimi kosztami podatkowymi i/lub ubezpieczeniowymi, lezgcymi po
stronie Zamawiajacego, zwigzanymi z zawarciem umowy na ww. ustuge wskazana w ofercie nieobejmujaca podatku VAT.

Zwigzek Pracodawcow
Mazowieckie Porozumienie Pracodawcow
Ochrony Zdrowia

MPPOZ


http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Fundusze . . . ]
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lskap P Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,,Przyjazny POZ — Zadowolony pacjent ” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykonawca posiadajgcy doswiadczenie w realizacji podobnych ustug o tematyce pokrewnej z
niniejszym zamodwieniem lub réwnowaznych wypetnia zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego,
ktdry dotacza do oferty. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia ww. zatacznika w sposdb
umozliwiajgcy jednoznaczng ocene spetnienia warunku m.in. np. nazwy zaje¢ badz jego opis
muszg jednoznacznie wskazywac na tozsamosé lub rGwnowaznos¢ szkolenia. W innym wypadku
Wykonawca zobowigzany jest dodatkowo dotgczy¢ do oferty dokumenty jednoznacznie

poswiadczajace spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

Ocena ztozonych ofert wg kryterium ,Jakos¢ 1”, dokonana zostanie wedtug nastepujgcego
wzoru dla kazdej z czesci osobno:

J1=J10/J1n x 20 pkt.

gdzie:

J1 — przyznane punkty w ramach kryterium jakos¢ 1

J1o — liczba godzin zrealizowanych ustug o tematyce pokrewnej z niniejszym zamowieniem lub
rownowaznych oferty ocenianej

JIn — najwieksza liczba godzin zrealizowanych ustug o tematyce pokrewnej z niniejszym

zamoéwieniem lub réwnowaznych sposrdd wszystkich ofert

W kryterium tym Wykonawca moze otrzymacé maksymalnie 20 pkt.

Jakosé 2 — przez jakos$¢ 2 rozumie sie liczbe lat pracy w zakresie ksztatcenia oséb dorostych i
posiadanie doswiadczenia w zakresie ksztatcenia oséb dorostych pracujacych w stuzbie zdrowia

na podstawie informacji zawartych w ofercie dla kazdej z cze$ci osobno.

W celu spetnienia tego warunku Wykonawca, w tabeli stanowiacej Zatacznik nr 4 do zapytania
ofertowego musi wskaza¢ co najmniej jednego trenera, ktéry spetnia powyzsze wymagania. W
Zatgczniku nr 4 wskazywac nalezy taczng liczbe lat doswiadczenia danej osoby w powyzszym
zakresie.  Zamawiajacy zastrzega mozliwosé weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych
dysponowanie tymi osobami i ich kompetencje. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia

ww. zatgcznika w sposdb umozliwiajgcy jednoznaczng ocene spetnienia warunku.
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Ocena ztozonych ofert wg kryterium ,Jakos¢ 2”, dokonana zostanie nastepujgco dla kazdej z
czesci osobno:

J2=J20/J2n x 20 pkt.

gdzie:

J2 — przyznane punkty w ramach kryterium jakos¢ 2

J20 — liczba lat pracy w zakresie ksztatcenia osdb dorostych, w tym pracujacych w stuzbie
zdrowia oferty ocenianej

J2n — najwieksza liczba lat pracy w zakresie ksztatcenia oséb dorostych, w tym pracujgcych w

stuzbie zdrowia sposréd wszystkich ofert.

Nalezy pamieta¢, iz w przypadku przyznania na etapie oceny oferty punktow za kryterium
,Jakos¢ 2” wszystkie osoby wskazane przez Wykonawce do realizacji tej ustugi na etapie

realizacji ustugi bedg musiaty spetniaé powyzszy warunek.

W kryterium tym Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 20 pkt.

4. taczna ilosé punktow ocenianej oferty dla kazdej z czesci osobno (ocena koricowa):
W =C+J1+)2

gdzie:

W — ocena konicowa,

C — przyznane punkty w ramach kryterium cena,

J1 — przyznane punkty w ramach kryterium jakosc 1.

J2 - przyznane punkty w ramach kryterium jakos¢ 2.

UWAGA: Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé odstgpienia od realizacji zamodwienia na kazdym
jego etapie bez podawania przyczyny oraz podjecia negocjacji w przypadku, gdy podana kwota
przekroczy budzet projektu przewidziany na realizacje ustugi. Zamawiajacy moze w toku badania i

oceny ofert zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien oraz dokumentéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Xlll. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTU ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO:

Magdalena Dawidowska, tel. 531-370-370 email: m.dawidowska@ pzmazowsze.pl
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Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy (zat. nr 1)

2.  Wykaz osdb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia (zat. nr 2)
3.  Wykaz zrealizowanych ustug (zat. nr 3)

4. Wykaz doswiadczenia w zakresie ksztatcenia oséb (zat.nr 4)
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