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Zapytanie ofertowe nr 1/2019

W zwigzku z realizacjg projektu pn. ,,Rozwéj spétki 51D poprzez wdrozenie innowacji w postaci dedykowanego
rozwigzania IT do systemowego zarzadzania nieruchomosciami.”, nr POIR.02.03.01-24-0007/18,
wspdtfinansowanego ze Srodkéw europejskich w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-
2020, Os$ priorytetowa II: Wsparcie otoczenia i potencjafu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci B+R+,
Dziatanie 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi I0B dla
MSP, objetego konkursem nr 1/2017, na podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr POIR.02.03.01-24-
0007/18-00, Zamawiajacy zaprasza do przedstawienia oferty dotyczacej wykonania zamdwienia w postaci
dostawy: dedykowanego rozwigzania informatycznego (inteligentnej sieci) do systemowego zarzadzania
nieruchomosciami, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci, na zasadach okreslonych w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 oraz
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwgj
2014-2020.

. Zamawiajgcy

5ID Sp. z 0.0. NIP: 6342836443
ul. Gliwicka 15 KRS: 0000546191
40-079 Katowice Tel.: 666 834 334

Adres e-mail: w.ziaja@>5id.pl
Strona internetowa: http://5id.pl/

Osoba upowazniona do kontaktu w sprawie zapytania:
Waldemar Ziaja — Prezes Zarzadu

e-mail: w.ziaja@5id.pl

Branza w jakiej dziata Zamawiajgcy: POZOSTALE DORADZTWO W ZAKRESIE PROWADZENIA DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZEJ | ZARZADZANIA.

0 ZAMAWIAJACYM

51D Sp. z o.0. powstata w odpowiedzi na zapotrzebowanie na skuteczne, wyspecjalizowane ustugi doradcze i
szkoleniowe gtéwnie w dziedzinie gastronomii i hotelarstwa. Koncentruje sie na zarzadzaniu obiektami
hotelowymi na catym $wiecie. Skupia wielu specjalistow w zakresie:

- zarzadzania (Interim management),

- hotelarstwa,

- technologii gastronomicznej,

- SPA i Wellness,

- architektury i projektéw branzowych,

- finansowania i rozliczania inwestycji,

- systemdéw i informatyki.

Spotka zrealizowata kilkadziesigt projektéw biznesowych gtéwnie dla branzy HORECA. Numer w $wiatowe;j
bazie danych:5ID Sp. z 0.0. | D-U-N-5®: 427460867
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Il. Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup przez Zamawiajagcego dedykowanego rozwigzania informatycznego
(inteligentnej sieci) do systemowego zarzadzania nieruchomosciami (Smart Connect), zwanego takie w tresci
zapytania ofertowego ,,systemem”.

Wigze sie to z potrzebami przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w obszarze przygotowania do wdrozenia i
wdrozenia innowacji technologicznej procesowej w postaci dedykowanego rozwigzania informatycznego
(inteligentnej sieci) do systemowego zarzadzania nieruchomosciami (Smart Connect). Platforma Smart Connect
stanowi¢ ma narzedzie do zarzadzania nieruchomosciami integrujgce 3 grupy interesariuszy na rynku
nieruchomosci: wtascicieli, zarzadcéw i najemcow.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Rozwigzanie informatyczne powinno by¢ w petni funkcjonalne, wolne od wad fizycznych i prawnych.

CORE przedmiotu zamdwienia — system spinajacy wszystkie elementy przedmiotu zamoéwienia powinien by¢
rozwigzaniem autorskim Wykonawcy, do ktérego Wykonawcy przystugiwaly bedg autorskie prawa majatkowe
w zakresie umozliwiajacym przeniesienie ich na Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w pkt. IX zapytania
ofertowego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykorzystania przez Wykonawce przy realizacji przedmiotu zaméwienia
licencji typu open source lub innych licencji zakupionych przez Wykonawce, przy czym Wykonawca nie jest
uprawniony do wykorzystania przy realizacji zamdwienia licencji wymagajacych uiszczenia przez
Zamawiajacego jednorazowo lub cyklicznie jakichkolwiek optat, zaréwno na etapie realizacji przedmiotu
zamowienia, jak i w przysztosci. Wymagania w zakresie licencji okresla pkt. IX zapytania ofertowego.

Opis przedmiotu zamdwienia, w tym minimalne wymagane funkcjonalnosci rozwigzania informatycznego,
okresla zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Szczeg6towa specyfikacja funkcjonalna i techniczna rozwigzania informatycznego zostanie udostgpniona
Wykonawcy wybranemu do realizacji zamdwienia, z ktérym Zamawiajacy zawrze umowe na realizacje
zamodwienia.

W trakcie realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego niezwtocznie o
koniecznoéci wprowadzenia odstepstw/zmian w stosunku do rekomendowanych rozwigzan zawartych w
specyfikacji funkcjonalnej i technicznej przekazanej mu przez Zamawiajgcego, wskazujac rodzaj
odstepstw/zmian oraz uzasadniajgc konieczno$¢ ich wprowadzenia. Wprowadzenie jakichkolwiek
odstepstw/zmian w stosunku do przekazanej Wykonawcy specyfikacji funkcjonalnej i technicznej wymaga
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kody CPV:

48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48517000-5 — Pakiety oprogramowania informatycznego

lll. Termin realizacji umowy

Przedmiot zamdwienia powinien zostaé zrealizowany w ciggu maksymalnie 4 miesiecy od dnia zawarcia umowy
z Wykonawca. Przewidywany termin zawarcia umowy z Wykonawca: |l potowa lutego 2019 r. Potwierdzeniem
daty realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie dzierh podpisania przez Strony protokotu zdawczo — odbiorczego,
w ktérym Zamawiajacy oswiadczy, ze odbiera przedmiot zamowienia bez uwag i zastrzezen.

IV. Zakres obowigzkéw Wykonawcy w ramach zamdwienia

Wykonawca jest zobowigzany do:
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— sprzedazy Zamawiajgcemu dedykowanego rozwigzania informatycznego (inteligentnej sieci) do
systemowego zarzgdzania nieruchomosciami, zgodnie z wymaganiami niniejszego zapytania ofertowego i
szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia, w tym minimalnymi wymaganymi funkcjonalnosciami
rozwigzania informatycznego okreslonymi w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego. Rozwigzanie
informatyczne winno zosta¢ dostarczone na trwatym nosniku danych (np. CD/DVD/pendrive) w 2
egzemplarzach,

— przekazania Zamawiajgcemu instrukcji instalacji rozwigzania informatycznego na sprzecie Zamawiajacego
oraz dokumentacji uzytkowej. Instrukcja instalacji oraz dokumentacja uzytkowa przedmiotu zamdwienia
winna zosta¢ sporzadzona w dwodch egzemplarzach spietych materiatéw drukowanych oraz dwdch
egzemplarzach ptyt CD/DVD w wersjach elektronicznych,

— instalacji i konfiguracji systemu na serwerze Zamawiajacego (w siedzibie Zamawiajacego — ul. Gliwicka 15,
Katowice) i przetestowania systemu przed dokonaniem odbioru przedmiotu zamdwienia (weryfikacja
spetniania wymaganych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci) w obecnosci osoby/osdb wskazanych przez
Zamawiajacego; w przypadku wykrycia w trakcie testéw btedéw/wad/braku spetniania wymaganych przez
Zamawiajacego funkcjonalnosci, Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia do systemu niezbednych
poprawek oraz ponownej instalacji i konfiguracji systemu na serwerze Zamawiajgcego. Po ponownej
instalacji i konfiguracji systemu na serwerze Zamawiajacego, procedura testowania zostanie powtérzona
zgodnie z powyzszym,

— przekazania Zamawiajgcemu archiwum z petnym kodem Zrédtowym oprogramowania na nosniku
elektronicznym,

— przeszkolenia osdb wskazanych przez Zamawiajgcego z obstugi systemu,

— udzielenia co najmniej 12 - miesiecznej bezptatnej gwarancji na dostarczone rozwigzanie informatyczne
oraz bezptatnego serwisu gwarancyjnego i bezptatnego wsparcia technicznego w okresie gwarancji. Okres
gwarancji liczony bedzie od dnia podpisania przez Strony protokotu zdawczo - odbiorczego
potwierdzajgcego prawidtowq realizacje przedmiotu zamdwienia. Czas naprawy/usuwania bteddw, awarii
itp. wytaczony bedzie z okresu gwarancyjnego. Czas trwania gwarancji zostanie automatycznie wydtuzony o
czas trwania naprawy/usuwania btedéw/awarii itp.

W okresie bezptatnej gwarancji na dostarczone rozwigzanie informatyczne Wykonawca zapewni:

— petng sprawnos$¢ techniczng i funkcjonalnos¢ dostarczonego rozwigzania informatycznego poprzez jego
naprawe, tj. petne usuwanie uszkodzen, btedéw, awarii, niesprawnosci lub wad w ciggu maksymalnie 24
godzin w dni robocze od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, przy czym czas reakcji na zgtoszenie -
rozumiany jako nawigzanie kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem e-maila z osobg wyznaczong
przez Zamawiajacego i przekazanie jej wskazowek co do dalszego postepowania albo wykonanie czynnosci
zmierzajacych do usuniecia awarii/usterki itp. (osobiscie albo zdalnie) - wynosi¢ bedzie maksymalnie 12
godzin roboczych w dni robocze od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego awarii, bfeddéw, niesprawnosci,
wady lub uszkodzenia rozwigzania informatycznego. Terminy okredlone w zdaniu poprzedzajacym, liczone
beda od dnia i godziny wystania przez Zamawiajacego wiadomosci e-mail (zgfoszenia reklamacyjnego) na
adres e-mail stuzacy przyjmowaniu zgtoszer reklamacyjnych, wskazany w umowie zawartej z Wykonawca,
pod warunkiem, ze zgtoszenie reklamacyjne przestane zostanie w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00. W razie przestania zgtoszenia reklamacyjnego w inny dzien lub o innej godzinie niz wskazane w
zdaniu poprzedzajacym, zgtoszenie reklamacyjne uwazane jest za przestane o godzinie 8:00 w pierwszym
najblizszym dniu roboczym,

— bezptatne wsparcie techniczne - aktualizacje systemu (w tym elementéw wchodzacych w skfad systemu,
takich jak w szczegdlnosci autorski system (CORE), wtyczki, skrypty, moduty), w tym w szczegdlnosci
aktualizacje bezpieczenstwa, aktualizacje zwigzane z usuwaniem btedéw, awarii, zmiang przepisdw prawa,
koniecznoscia wprowadzenia nowych funkcji, poprawa funkcjonalnosci, a takze aktualizacje na zgdanie
Zamawiajacego; Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego monitorowania czy istniejg nowsze wersje
rozwigzan/elementéw zastosowanych w przedmiocie zaméwienia i wprowadzania ich do systemu;

— bezptatne telefoniczne i e-mailowe konsultacje i porady dla uzytkownikéw dostarczonego rozwigzania
informatycznego ze strony Zamawiajgcego.

Usuwanie uszkodzen, btedéw, awarii, niesprawnosci lub wad rozwigzania informatycznego bedzie dokonywane

zdalnie przez wyznaczong przez Wykonawce osobe. W przypadku niemoznosci usunigcia uszkodzen, btedow,

awarii, niesprawnosci lub wad rozwigzania informatycznego zdalnie, dalsze prace beda wykonywane w miejscu

korzystania z rozwigzania informatycznego przez Zamawiajgcego. Koszty dojazdu osoby/oséb wyznaczonych //
g

e iR
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przez Wykonawce do i z miejsca korzystania z rozwigzania informatycznego przez Zamawiajacego pokrywa
Wykonawca.

Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug gwarancyjnych w okresie gwarancji, w szczeg6lnosci koszty
dojazddw, usuwania uszkodzen, btedéw, awarii, niesprawnosci lub wad rozwigzania informatycznego, ponosi

Wykonawca.

Zgtoszenia reklamacyjne Zamawiajacy przesytat bedzie pocztg elektroniczng na adres wskazany w umowie
zawartej z Wykonawcg. Wykonawca gwarantuje przyjmowanie zgtoszen reklamacyjnych w dni robocze w
godzinach od 8:00 do 16:00.

Po uptywie okresu gwarancji, Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu:

— min. 10-letni okres petnej, ptatnej na zasadach uzgodnionych przez Strony obstugi pogwarancyjnej do
dostarczonego rozwigzania informatycznego,

— min. 12-miesieczny okres bezptatnego wsparcia technicznego w postaci bezptatnych aktualizacji systemu (w
tym elementéw wchodzacych w sktad systemu, takich jak w szczegdlnosci autorski system (CORE), wtyczki,
skrypty, moduty), w tym w szczegdlnosci aktualizacje bezpieczeristwa, aktualizacje zwigzane z usuwaniem
bteddéw, awarii, zmiang przepiséw prawa, koniecznoscig wprowadzenia nowych funkcji, poprawa
funkcjonalnosci, a takze aktualizacje na zadanie Zamawiajacego; Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego
monitorowania czy istnieja nowsze wersje rozwigzan/elementéw zastosowanych w przedmiocie
zamowienia | wprowadzania ich do systemu,

— bezptatne telefoniczne i e-mailowe konsultacje i porady dla uzytkownikow dostarczonego rozwigzania
informatycznego ze strony Zamawiajgcego.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie wytgczaja mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
uprawnien z rekojmi za wady.

V. W celu prawidlowego ztozenia oferty Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Zitozenia prawidtowo wypetnionego i podpisanego formularza ofertowego zawierajacego cene netto,
wartosé podatku VAT (jesli dotyczy) i cene brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia, informacje o
okresie gwarancji, informacje o terminie wykonania zamodwienia, informacje o czasie reakcji na zgtoszenie
oraz informacje o funkcjonalnosciach oferowanego przedmiotu zamoéwienia — wzdr formularza oferty
stanowi zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego. Cene ofertowa nalezy podac¢ w walucie polskiej PLN (ztoty
polski) lub w euro. Cena powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja przez Wykonawce
przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym w pkt. IV niniejszego zapytania ofertowego. W przypadku
ztozenia oferty w euro, Zamawiajacy dokona przeliczenia tej waluty na ztoty polski w celu poréwnania i
oceny ofert, zgodnie ze $rednim kursem ztotego w stosunku do euro, ogtoszonym przez NBP na dzien
publikacji niniejszego zapytania ofertowego na dedykowanej stronie internetowej wskazanej w komunikacie
Ministra Rozwoju (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/), przyjmujac do przeliczenia
cene netto wskazang przez Wykonawce w formularzu oferty.

2. Ztoienia wypetnionego i podpisanego o$wiadczenia, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego
zapytania ofertowego.

3. Zitozenia dokumentdw potwierdzajgcych wptate wadium.

4. Ztozenia innych dokumentéw, ktérych wymog ztozenia wynika z niniejszego zapytania ofertowego (jesli
dotyczy).

VI. O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja nastgpujace warunki:

— znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej prawidtowe wykonanie zamoéwienia,

— posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji zamowienia,

- dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do realizacji zamowienia,

— nie sa powiazani osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
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zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace
w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej;

b. posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji;

c. peifnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Ocena spetniania przez Wykonawce w/w warunkow, nastapi na podstawie oswiadczenia Wykonawcy,
ztozonego zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania. Zamawiajacy dokona oceny
spefniania warunkdéw udziatu w postepowaniu poprzez zastosowanie kryterium spetnia - nie spetnia. Brak
spetnienia przez Wykonawce warunku okreslonego w pkt. VI tiret 1, tiret 2 lub tiret 3 powyzej lub ztozenie
oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, bedzie skutkowad
wykluczeniem Wykonawcy z udziatu w postepowaniu,

Whniesienie wadium

1.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcéw sktadajgcych oferte wniesienia wadium w wysokosci 5 000 zt

(stownie: piec tysiecy ztotych).

Wadium winno zosta¢ wptacone przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego nr: 64 1140 2017 0000

4902 1309 0663 (mBank). W tytule przelewu nalezy wskazac ,Wadium - Zapytanie ofertowe z dnia

12.02.2019 r. — dostawa dedykowanego rozwigzania informatycznego”. Zamawiajgcy uzna wymog

whniesienia wadium za spetniony, jezeli rachunek bankowy Zamawiajacego zostanie uznany odpowiednig

kwotg wadium przed uptywem terminu skfadania ofert (tj. do 20.02.2019 r. do godz. 9:00).

Wadium nie jest oprocentowane.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium, jezeli:

a. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, odstgpi od zawarcia umowy

lub

b. zawarcie umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie nie dojdzie do skutku z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy

lub

¢. zawarcie umowy stato sie niemozliwe z innych przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zwroci wniesione wadium Wykonawcom, ktérych oferty nie zostaty wybrane, w terminie do

30 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert lub uniewaznienia postepowania. Przez

date zwrotu rozumie sie obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca wadium w ciagu

7 dni od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajacy zwrdci wadium niezwtocznie na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem

terminu skfadania ofert lub ktdry nie ztozyt oferty mimo wniesienia wadium, jak réwniez Wykonawcy,

ktéry ztozyt oferte po uptywie terminu skiadania ofert.

Jezeli wadium ma zostaé¢ zwrdcone na inny rachunek bankowy niz ten, z ktérego dokonano zaptaty

wadium, do oferty nalezy zatgczy¢ informacje o numerze rachunku bankowego, na ktdry nalezy dokonad

zwrotu kwoty wadium.

Weryfikacja wniesienia wadium nastapi na podstawie zatgczonego przez Wykonawce do oferty

potwierdzenia dokonania ptatnosci oraz na podstawie informacji dotyczacych przelewodw, ktére wptynety

na rachunek bankowy Zamawiajagcego do uptywu terminu skfadania ofert (tj. do dnia 20.02.2019 r. do

godz. 9:00), uzyskanych przez Zamawiajgcego droga elektroniczng z systemu bankowosci elektronicznej.

Brak wniesienia wadium przez Wykonawce na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym, skutkowat

bedzie odrzuceniem oferty.

VII. Kryteria oceny ofert, wybér oferty najkorzystniejszej:

Ocenie w kryteriach oceny ofert poddane zostang niepodlegajace odrzuceniu oferty Wykonawcow, ktérzy nie
zostali wykluczeni z udziatu w postepowaniu.
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Zamawiajacy ustala nastepujace kryteria oceny ofert— oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt:
1. Cena netto oferty (maksymalnie 65 pkt)

2. Okres gwarancji (maksymalnie 15 pkt)

3. Czas reakcji na zgtoszenie (maksymalnie 15 pkt)

4. Termin wykonania zamdwienia (maksymalnie 5 pkt)

Kryterium: Cena netto oferty

Kryterium ceny zostanie ocenione zgodnie z ponizszym wzorem:

[Cena netto z tytutu realizacji przedmiotu zamoéwienia wskazana w ofercie z najnizszg ceng + cena netto z
tytutu realizacji przedmiotu zaméwienia wskazana w ofercie ocenianej] x 65 pkt.

Obliczenia zostang dokonane z doktadnosciag do drugiego miejsca po przecinku.

Podstawa do obliczenia bedzie oferowana cena netto z tytutu realizacji przedmiotu zaméwienia podana w
formularzu oferty.

Kryterium: Okres gwarancji

Kryterium okresu gwarancji bedzie oceniane zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

Okres gwarancji wskazany

Liczba punktéw
w formularzu oferty

12 miesiecy 0 punktow
powyiej 12 miesiecy do 24 miesiecy 10 punktow
powyzej 24 miesiecy 15 punktéw

W razie braku wskazania przez Wykonawce okresu gwarancji albo wskazania, ze Wykonawca nie udziela
gwarancji na oferowane rozwigzanie informatyczne albo wskazania okresu gwarancji krétszego niz 12 miesiecy,
oferta Wykonawecy zostanie odrzucona jako niespetniajgca wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym.

Kryterium: Czas reakcji na zgtoszenie

W kryterium czas reakcji na zgtoszenie oceniany bedzie wskazany w formularzu oferty czas reakcji na zgtoszenie
reklamacyjne Zamawiajacego, liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia reklamacyjnego
do momentu podjecia pierwszych czynnosci przez Wykonawce rozumianych jako nawigzanie kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem e-maila z osobg wyznaczong przez Zamawiajacego i przekazanie jej
wskazowek co do dalszego postepowania albo wykonanie czynnosci zmierzajacych do usunigcia awarii/usterki
itp. (osobiscie albo zdalnie). Za moment otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia reklamacyjnego uwaza sig
moment wyswietlenia na komputerze Wykonawcy zgtoszenia reklamacyjnego Zamawiajgcego, wystanego
poczta elektroniczng na adres wskazany w umowie zawartej z Wykonawca, pod warunkiem, ze zgloszenie
reklamacyjne przestane zostanie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. W razie przestania zgloszenia
reklamacyjnego w inny dzied lub o innej godzinie niz wskazane w zdaniu poprzedzajacym, zgtoszenie
reklamacyjne uwazane jest za przestane o godzinie 8:00 w pierwszym najblizszym dniu roboczym.

Wskazany w formularzu oferty oferowany czas reakcji na zgtoszenie reklamacyjne nalezy poda¢ w petnych
godzinach, a w razie zaoferowania czasu reakcji krotszego niz 1 godzina — w minutach.

Kryterium czas reakcji na zgtoszenie bedzie oceniane zgodnie z nastgepujacymi zasadami:

Czas reakcji na zgtoszenie wskazany

Liczba punktow
w formularzu oferty

powyzej 8 godzin do 12 godzin w dni robocze 0 punktdw
powyzej 2 godzin do 8 godzin w dni robocze 10 punktéw
2 godziny i mniej w dni robocze 15 punktow
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W razie braku wskazania przez Wykonawce czasu reakcji na zgtoszenie albo wskazania czasu dtuzszego niz 12
godzin w dni robocze, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako niespetniajgca wymagan okreslonych w
zapytaniu ofertowym.

Kryterium: Termin wykonania zamdwienia

W ramach kryterium Termin wykonania zamdwienia, Zamawiajgcy przyzna punkty za wskazany w formularzu
oferty oferowany termin wykonania zamoéwienia, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

Termin wykonania zamdwienia (liczony od dnia zawarcia umowy z Wykonawca):
3 miesigce lub mniej — 5 punktow
4 miesigce — 0 punktow

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w formularzu oferty konkretnej liczby miesiecy, w ktorych oferuje
wykonanie zamdwienia.

W razie braku wskazania w formularzu oferty terminu wykonania zamdwienia lub wskazania terminu realizacji
zamowienia dtuzszego niz 4 miesigce od dnia zawarcia umowy, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako
niespetniajgca wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym.

Ostateczna liczba punktéw obliczana bedzie dla kazdej z ofert zgodnie z wzorem:
P = A (pkt) + B (pkt) + C (pkt) + D (pkt)

gdzie:

P - liczba punktow badanej oferty

A - liczba punktdw przyznanych w kryterium cena netto oferty

B - liczba punktow przyznanych w kryterium okres gwarangji

C- liczba punktéw przyznanych w kryterium czas reakcji na zgtoszenie

D - liczba punktéw przyznanych w kryterium termin wykonania zaméwienia

— Zamawiajgcy podpisze umowe na realizacje przedmiotu zamodwienia z Wykonawca, ktdérego oferta
odpowiada wszystkim wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i ktéra uzyskata najwyisza liczbe
punktéw, z zastrzezeniem ponizszych postanowien. Wybrany Wykonawca zobowigzany jest do podpisania
umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

— W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, Zamawiajgcy moze
podpisa¢ umowe z kolejnym Wykonawcg, ktory w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktdw.

— Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki
sam faczny bilans punktowy ceny i pozostatych kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy sposréd tych ofert
wybiera oferte z nizszg ceng netto z tytutu realizacji przedmiotu zamdwienia. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie
mogt wybrac¢ najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze ztozone oferty przedstawiajg taki sam taczny
bilans punktowy ceny i pozostatych kryteridw oceny ofert, a przedstawione w ofertach ceny netto z tytutu
realizacji przedmiotu zamdwienia sg identyczne, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty,
do ztozenia- w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego - ofert dodatkowych obejmujacych cene netto,
podatek VAT (jesli dotyczy) i cene brutto z tytutu realizacji przedmiotu zamodwienia. Wykonawcy sktadajgc
oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych pierwotnie ofertach.

— Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny oferty z Wykonawcg, ktdrego oferta uzyskata najwyizsza
liczbe punktéw w kryteriach oceny ofert, w przypadku gdy zaoferowana przez Wykonawce cena netto z
tytutu realizacji przedmiotu zamoéwienia przekracza kwote wskazang przez Zamawiajgcego we wniosku o
dofinansowanie i zaakceptowana przez Instytucje Posredniczacy jako wydatek kwalifikowalny na realizacje
przedmiotu zamowienia. Jezeli w wyniku negocjacji nie uda sie uzyska¢ ceny netto mieszczacej sie w
zakresie wydatku kwalifikowalnego, Zamawiajgcy dokona wyboru Wykonawcy, ktérego oferta uzyskata
kolejna najwyzszg liczbe punktdéw. W przypadku, gdy cena netto zaoferowana przez kolejnego Wykonawce z
tytutu realizacji przedmiotu zamodwienia przekracza kwote wskazang przez Zamawiajacego we wniosku o
dofinansowanie i zaakceptowang przez Instytucje Posredniczacy jako wydatek kwalifikowalny na realizacje
przedmiotu zamowienia, procedura, o ktérej mowa w niniejszym tirecie, zostanie powtdrzona. W
przypadku, gdy cena netto zaoferowana przez kolejnego Wykonawce z tytutu realizacji przedmiotu
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zamoéwienia przekracza kwote wskazang przez Zamawiajacego we wniosku o dofinansowanie i

zaakceptowang przez Instytucje Posredniczaca jako wydatek kwalifikowalny na realizacje przedmiotu

zamowienia, Zamawiajacy jest uprawniony do uniewaznienia postepowania.

VIIl. Sposéb przygotowania oferty

wn

9,

10.

11

12.

Oferte sporzadzié nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej, czytelnie, wypefniajgc niescieralnym
atramentem lub dtugopisem, maszynowo lub komputerowo.

Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ kolejno ponumerowane.

Kazda strona oferty i zatacznikdw zawierajaca jakakolwiek tres¢ musi by¢ parafowana.

Oferta wraz z zatgcznikami musi zostaé ztozona w oryginale, by¢ podpisana przez Wykonawce lub osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, ktdra widnieje w Krajowym Rejestrze Sadowym, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG) lub innym dokumencie zaswiadczajagcym o jej
umocowaniu do reprezentowania Wykonawcy. Jezeli oferty niepodpisuje Wykonawca bedacy osoba
fizyczng, a upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z dokumentéw rejestrowych
(aktualnego odpisu z KRS lub wpisu w CEIDG), do oferty nalezy zataczy¢ petnomocnictwo, uprawniajgce
dang osobe do podpisania oferty. W przypadku Wykonawcow majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie], oferta powinna zostac podpisana przez Wykonawce lub osobe do
tego upowazniona, ktérej upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy wynika z wiasciwego dokumentu,
np. odpisu zrejestru handlowego, petnomocnictwa. W przypadku Wykonawcéw majacych siedzibe lub
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie], jezeli oferty nie podpisuje Wykonawca
bedacy osoba fizyczna, do oferty nalezy zataczy¢ dokument potwierdzajacy umocowanie osoby podpisujacej
oferte do reprezentowania Wykonawcy.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ lub wycofad swoja oferte.

W przypadku sktadania dokumentéw w jezykach obcych wymagane jest ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie powinno zosta¢ podpisane przez osobe dokonujacg ttumaczenia. Zamawiajacy nie wymaga
dokonywania ttumaczen przysiegtych.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert lub przedtozenia dodatkowych dokumentéw w celu weryfikacji spetnienia warunkéw
udzialu w postepowaniu lub zgodnosci oferowanego rozwigzania informatycznego z wymaganiami
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wzywania Wykonawcoéw do ztozenia wyjasnien lub
przedtozenia dokumentdw oraz sktadania wyjasnien, przedktadania dodatkowych dokumentéw przez
Wykonawcow droga e-mailowa.

Ztozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.
Oferty sg przygotowywane na koszt Wykonawcéw.

Okres zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia nastepujgcego po dniu uptywu terminu skfadania ofert.
Zamawiajgcy dokona oceny czy oferta zostata sporzadzona prawidtowo, w tym czy wszystkie wymagane
dokumenty zostaty zataczone do oferty i czy spetniajg okres$lone w zapytaniu ofertowym wymagania. Brak
ktdregokolwiek z wymaganych o$wiadczen lub dokumentdw lub zatgczenie ich w niewtasciwej formie lub
niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym, moze stanowi¢ podstawe do
odrzucenia oferty. Zaoferowanie rozwigzania informatycznego niespetniajgcego wymagan okreslonych
przez Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym, w tym w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego,
spowoduje odrzucenie oferty. Oferta odrzucona lub oferta Wykonawcy wykluczonego z udziatu w
postepowaniu nie podlega ocenie we wskazanych w zapytaniu ofertowym kryteriach oceny ofert. Z tytutu
odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego lub wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu,
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajacego. Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu
oferty oraz o wykluczeniu Wykonawecy z udziatu w postepowaniu, jest decyzjg ostateczna.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania

ofert.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania w catodci lub w czeéci w przypadku,

gdy:
a. postepowanie dotkniete bedzie wadg uniemozliwiajgcy zawarcie waznej umowy,
b. nastapi rozwigzanie umowy o dofinansowanie realizacji Projektu, zawartej pomiedzy Zamawiajagcym a

Instytucjg Posredniczaca,

g, T
{

/
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c. wystagpig inne okolicznosci, ktére wedtug oceny Zamawiajacego uczynig dalsze prowadzenie
postepowania nieuzasadnionym,
d. winnych przypadkach okreslonych w zapytaniu ofertowym.
13. W razie uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu Wykonawcom kosztéw
zwigzanych z udziatem w postepowaniu.

IX. Inne warunki realizacji zamdéwienia

1. Dopuszcza sie mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowier zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty Wykonawcy, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Dopuszczalne bedg zmiany,
dotyczace w szczegdlnosci:

a. okolicznosci wynikajgcych ze zmiany jakichkolwiek rozporzadzen, przepiséw, umowy o dofinansowanie i
innych dokumentdéw, w tym dokumentéw programowych POIR, majacych wptyw na realizacje umowy,

b. zmiany terminu i warunkéw ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, z przyczyn niezaleinych od
Zamawiajgcego,

c. odstepstw/zmian w stosunku do specyfikacji technicznej lub funkcjonalnej rozwigzania informatycznego,
jezeli konieczno$¢ wprowadzenia odstepstw/zmian zostata zgtoszona i uzasadniona przez Wykonawce, a
Zamawiajgcy wyrazit uprzednig zgode na odstepstwa/zmiany w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci,

d. aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajgcego poprzez: zmiane firmy, zmiane adresu i/lub siedziby,
zmiane formy prawnej itp.

2. Warunki dokonania istotnych zmian umowy:

a. wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcg muszg by¢ dokonywane
w formie pisemnych anekséw do umowy podpisanych przez Strony, pod rygorem niewaznosci,

b. Strona wystepujaca o zmiane postanowiern umowy zobowigzana jest do ztozenia drugiej Stronie
pisemnego wniosku o zmiane postanowient umowy wraz z uzasadnieniem.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu zamdwienia ptatne bedzie na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury/rachunku, w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
prawidlowo wystawionej faktury/rachunku, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze/rachunku.

4. W przypadku zawarcia umowy z Wykonawca, ktéry cene ofertowa wskazat w euro, rozliczenie z Wykonawca
nastapi wedtug wyboru Zamawiajacego, w ztotych polskich lub w euro. W razie rozliczenia w ztotych
polskich, wartosc euro okreslona zostanie wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski
na ostatni dzien roboczy poprzedzajacy dzien wystawienia faktury/rachunku.

5. Podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury/rachunku bedzie nalezyte wykonanie przedmiotu
zamowienia, czego wylacznym dowodem bedzie podpisany przez obie Strony protokét zdawczo — odbiorczy,
w ktérym Zamawiajgcy oswiadczy, ze odbiera przedmiot zaméwienia bez uwag i zastrzezen.

6. W ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji zaméwienia, z chwilg przekazania Zamawiajgcemu instrukgji
instalacji i dokumentacji uzytkowej rozwigzania informatycznego (inteligentnej sieci) do systemowego
zarzadzania nieruchomosciami, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego (bez koniecznosci sktadania
odrebnych o$wiadczen woli w tym zakresie) autorskie prawa majatkowe do przekazanej Zamawiajagcemu
instrukcji i dokumentacji, zwanych dalej utworem, obejmujace nieograniczone w czasie i w przestrzeni, w
kraju i za granicg, korzystanie i rozporzadzanie utworem w catosci lub czesci, we wszystkich formach, w
dowolnej ilosci egzemplarzy, w zakresie wszystkich znanych w dniu zawarcia umowy pdl eksploatacji, w tym
w szczegdlnosci:

- wprowadzanie do pamieci komputera,

- utrwalanie w dowolnej formie i na dowolnych nosnikach utworu, oraz jego zwielokrotnianie, na wszelkich

znanych w chwili zawarcia umowy no$nikach,

- tworzenie kopii utworu dowolng technikg,

- wprowadzanie do obrotu, w tym takie poprzez siec Internet,

- wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan, w tym przerdbek i

adaptacji utworu,

- rozpowszechnianie utworu w nieograniczonym zasiegu terytorialnym, w tym miedzy innymi publiczne

wystawienie, wyswietlenie, powielenie, wykonanie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie, a takze

publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siehie wybranym,

9
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- wprowadzanie i publiczne udostepnianie utworu lub jego fragmentéw (czesci) w sieci Internet oraz
lokalnych sieciach komputerowych i innych sieciach komputerowych;

- w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwodr utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy, a takie kazda inna forma udostepniania utworu,

- sporzadzanie wersji obcojezycznych utworu lub jego fragmentdw (czesci),

- udzielanie licencji, sublicencji i innych umoéw zezwalajacych na korzystanie z utworu innym podmiotom, w
catosci lub w czesci, a takze zawieranie umodw rozporzadzajgcych tymi prawami,

- uzywanie i korzystanie z utworu, w tym w sposdb okreslony powyzej, tak przez Zamawiajgcego, jak i inne
upowaznione przez niego podmioty, na wiasny uiytek lub uzytek jednostek powigzanych lub innych
jednostek, dla potrzeb prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez w celu prawidfowego
zrealizowania zobowigzan wynikajacych z umowy o dofinansowanie, jaka Zamawiajgcy zawart z Instytucja
Posredniczgcg — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji zamdwienia, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
wykonywanie wszelkich praw zaleznych do przekazanego utworu, w tym na jego przerabianie, adaptacje
(takze przez osoby trzecie dziatajace na zlecenie Zamawiajacego), w tym rowniez na wykorzystywanie go w
czesci lub w catosci oraz taczenie z innymi materiatami, dokumentami, tworzenie opracowan i innych
modyfikacji, a takze wykorzystywanie utworu lub jego czesci w innych utworach lub jego ttumaczenia, na
ww. polach eksploatacji.

Z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych, Zamawiajgcy nabywa wytgczne prawo do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworu.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, iz wraz z nabyciem praw autorskich do utworu, Zamawiajgcy nabywa
réwniez wiasnoéé przekazanych mu egzemplarzy utworu oraz wiasnoéé¢ wszelkich nosnikéw na ktérych
utwor zostat utrwalony.

Wykonawca zobowigzuje sic wobec Zamawiajacego i zapewnia, ze w momencie przekazania utworu
Zamawiajacemu beda mu przystugiwalty prawa autorskie do niego w zakresie wystarczajagcym do
przekazania ich Zamawiajacemu na polach eksploatacji wymienionych w pkt. 6-8 powyzej.

W ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji zamdwienia, z chwilg podpisania przez Strony bez zastrzezen
protokotu zdawczo — odbiorczego potwierdzajacego realizacje zamodwienia, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego (bez koniecznosci sktadania odrgbnych oswiadczert woli w tym zakresie) autorskie prawa
majatkowe do wszystkich elementéw rozwigzania informatycznego (inteligentnej sieci) do systemowego
zarzadzania nieruchomosciami, zwanych dalej: utworem, wytworzonych przez Wykonawce w wyniku
realizacji umowy, stanowigcych program komputerowy oraz do wszelkich aktualizacji programu
komputerowego, obejmujace nieograniczone w czasie i w przestrzeni, w kraju i za granicg, korzystanie i
rozporzadzanie utworem w catosci lub czeéci, we wszystkich formach, w dowolnej ilosci egzemplarzy, w
zakresie wszystkich znanych w dniu zawarcia umowy pdl eksploatacji, w tym w szczegdlnosci:

- trwafe lub czasowe zwielokrotnienie, utrwalanie programu komputerowego jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie; Zamawiajgcy jest uprawniony do zwielokrotnianiaprogramu komputerowego rowniez
w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania,

- tlumaczenie, przystosowywanie, zmiane uktadu Ilub jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata,

- rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii, w tym
wprowadzanie do pamieci ROM lub innego rodzaju pamieci trwatej komputera oraz do pamigci nietrwatej
RAM,

- publiczne udostepnianie w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

- korzystanie z programu komputerowego w celach marketingowych, promocyjnych przy uzyciu wszelkich
srodkéw, materiatdw, w tym za posrednictwem medidw, radio, telewizji, Internetu,

- zwielokrotnianie kodu Zrédtowego lub ttumaczenie jego formy (w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt. 1§ 2
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych), jezeli jest to niezbedne do
uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia wspotdziatania niezaleznie stworzonego programu
komputerowego z innymi programami komputerowymi, jak rowniez przekazanie uzyskanych w ten sposéb
informacji osobom trzecim w celu rozwoju programu komputerowego, wykorzystanie uzyskanych w ten
sposdb informacji do rozwoju programu komputerowego.

Do pozostatych elementéw rozwigzania informatycznego, niebedacych programem komputerowym,
wytworzonych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg zamdéwienia, stanowigcych utwdér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stosuje sie przepisy ww. ustawy dotyczace utworéw. W
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ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji zaméwienia, z chwilg podpisania przez Strony bez zastrzezen
protokotu zdawczo — odbiorczego potwierdzajacego realizacje zamodwienia, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego (bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen woli w tym zakresie) autorskie prawa
majatkowe do wszystkich ww. elementéw rozwigzania informatycznego (inteligentnej sieci) do
systemowego zarzadzania nieruchomosciami, zwanych dalej: utworem, wytworzonych przez Wykonawce w
wyniku realizacji umowy, obejmujgce nieograniczone w czasie | w przestrzeni, w kraju i za granica,
korzystanie i rozporzadzanie utworem w catosci lub czesci, we wszystkich formach, w dowolnej ilosci
egzemplarzy, w zakresie wszystkich znanych w dniu zawarcia umowy pol eksploatacji, w tym w
szczegdlnosci:

- trwate lub czasowe zwielokrotnienie, utrwalanie utworu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
Zamawiajacy jest uprawniony do zwielokrotniania utworu réwniez w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

- ttumaczenie, przystosowywanie, zmiane uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze, z zachowaniem
praw osoby, ktora tych zmian dokonata,

- publiczne udostepnianie w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

- wprowadzanie do pamieci komputera,

- tworzenie kopii utworu dowolng technika,

- wprowadzanie do obrotu, w tym takze poprzez sie¢ Internet,

- wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan, w tym przerébek i
adaptacji utworu,

- rozpowszechnianie utworu w nieograniczonym zasiegu terytorialnym, w tym miedzy innymi publiczne
wystawienie, wyswietlenie, powielenie, wykonanie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie, a takie
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym,

- wprowadzanie i publiczne udostepnianie utworu lub jego fragmentdw (czesci) w sieci Internet oraz
lokalnych sieciach komputerowych i innych sieciach komputerowych;

- w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwdr utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy, a takze kazda inna forma udostepniania utworu,

- sporzadzanie wersji obcojezycznych utworu lub jego fragmentdw (czesci);

- uzywanie i korzystanie z utworu, w tym w sposdb okreslony powyzej, tak przez Zamawiajacego, jak i inne
upowaznione przez niego podmioty, na wiasny uzytek lub uiytek jednostek powigzanych lub innych
jednostek, dla potrzeb prowadzone] dziatalnosci gospodarczej, jak rdéwniez w celu prawidtowego
zrealizowania zobowigzan wynikajacych z umowy o dofinansowanie, jaka Zamawiajacy zawart z Instytucja
Posredniczaca — Polska Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci.

13.W ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji zamdwienia, Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na
wykonywanie wszelkich praw zaleznych do utwordw, o ktérych mowa w pkt. 11 i 12 powyzej, w tym na ich
przerabianie, wykorzystywanie w czesci lub w catosdci, tworzenie opracowan i innych modyfikacji, a takze
wykorzystywanie utwordw lub ich czesci w innych utworach lub ich ttumaczen, na ww. polach eksploatacji.

14.Z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych, Zamawiajacy nabywa wytaczne prawo do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworéw, o ktérych mowa w pkt. 11 i 12 powyiej.

15. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, iz wraz z nabyciem praw autorskich do utworéw, o ktérych mowa w pkt.
11 i 12 powyiej, Zamawiajacy nabywa réwniez witasnos$é¢ przekazanych mu egzemplarzy utworéw oraz
wtasnosc¢ wszelkich nosnikdw na ktérych utwory zostaty utrwalone.

16. Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajagcego i zapewnia, e w momencie przekazania
Zamawiajacemu utwordéw, o ktorych mowa w pkt. 11 i 12 powyzej, Wykonawcy bedg przystugiwaty prawa
autorskie do nich w zakresie wystarczajagcym do przekazania ich Zamawiajgcemu na polach eksploatacji
wymienionych w pkt. 11 i 12 powyzej.

17. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w pkt. 11-16 powyzej, nie dotyczy elementéw
przedmiotu zamowienia, ktére zostaty wykorzystane przez Wykonawce na potrzeby realizacji przedmiotu
zamowienia, objetych licencjami zezwalajagcymi na ich wykorzystanie w celach komercyjnych. Warunki
licencji typu open source lub innych licencji zakupionych przez Wykonawce, muszg zezwalac licencjobiorcy
{wykonawcy) na wykorzystanie produktéw objetych licencjg w celach komercyjnych, w tym takze jako czesci
sktadowe innego produktu i nie mogg pozostawad¢ w sprzecznosci z planowanym przez Zamawiajacego
wykorzystaniem przedmiotu zamodwienia, w tym przeznaczeniem i planowanym sposobem korzystania z
rozwigzania informatycznego, a takze musza przewidywac udzielenie Zamawiajacemu licencji bezposrednio
przez licencjodawce lub uprawnia¢ Wykonawce do udzielenia Zamawiajgcemu dalszej licencji (sublicencji)
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na korzystanie z elementdw objetych licencjg (oraz ich aktualizacji) w zakresie niezbednym do ich uzywania
w zakresie objetym przedmiotem dziatalnosci Zamawiajacego i na polach eksploatacji, ktére sg niezbedne
do prawidtowego korzystania z przedmiotu zaméwienia, w tym w szczegdlnosci na ich rozpowszechnianie,
wprowadzanie i publiczne udostepnianie catosci lub ich fragmentdw (czesci) w sieci Internet oraz lokalnych
sieciach komputerowych i innych sieciach komputerowych, wprowadzanie do obrotu, ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiane ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany, z zachowaniem praw osoby, ktora tych
zmian dokonata.

18. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:

a. za odstagpienie przez ktérgkolwiek ze stron od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
wysokosci 10% tacznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie,

b. w przypadku niewykonania albo nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy,
innego niz okreslony w lit. ¢ - f ponizej, w wysokosci 10% tgcznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w umowie,

c. w przypadku opéinienia w realizacji przedmiotu umowy, w tym opdznienia w wykonaniu obowigzkéw
wykonawcy okreélonych w umowie, w stosunku do terminu okreslonego w umowie —w wysokosci 0,2%
tacznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie za kazdy dzien opdinienia,

d. w przypadku opéinienia w zadeklarowanym czasie reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego, w stosunku do
czasu okreslonego w umowie, opdinienia w przywrdceniu sprawnosci technicznej i funkcjonalnosci
dostarczonego rozwigzania informatycznego w stosunku do terminu okreslonego w umowie, w okresie
bezptatnej gwarancji udzielonej przez Wykonawce lub rekojmi, w stosunku do terminu okreslonego w
umowie, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 0,5% facznej
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie za kazdy dzien opdinienia,

e. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce cigzacych na nim
obowiazkéw wynikajacych z udzielonej gwarancji, innego niz okreslony w lit. d powyzej — w wysokosci
10% tacznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie,

f. w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowiazku zachowania poufnosci okreslonego w umowie —
w wysokosci 10% tacznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie za kaide
naruszenie. :

Postanowienia dotyczace kar umownych nie wylgczajg prawa Zamawiajacego do dochodzenia od

Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym, jezeli

wysokos¢ szkody przekroczy wysokosé naliczonych kar umownych.

19. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy bez obowigzku wyznaczania dodatkowego terminu, w
ciggu 60 dni od stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcej odstapienie od umowy, w przypadku:

a. dostarczenia rozwiazania informatycznego niesprawnego technicznie lub funkcjonalnie albo
niespefniajacego innych wymagan okreslonych przez Zamawiajacego w zapytaniu ofertowym, w tym w
zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego lub ofercie Wykonawcy i nieusunigcia tych uchybien przez
Wykonawce w terminie wyznaczonym na pismie przez Zamawiajgcego, nie dfuzszym jednak niz 24
godziny w dni robocze,

b. nieusuniecia, w tym odmowy usuniecia przez Wykonawce w okresie udzielonej gwarancji lub rekojmi
niesprawnosci, uszkodzenia, btedu, awarii lub wady dostarczonego rozwigzania informatycznego w
terminach okreélonych umowa lub wyznaczonych przez Zamawiajacego albo opoznienia w przywroceniu
sprawnosci technicznej i funkcjonalnosci dostarczonego rozwigzania informatycznego poprzez jego
naprawe, w stosunku do terminu okreslonego w umowie, w okresie bezpfatnej gwarancji udzielonej
przez Wykonawce, przekraczajgcego 24 godziny w dni robocze, lub opdinienia w zadeklarowanym czasie
reakcji na zgtoszenie Zamawiajacego przekraczajacego 12 godzin w dni robocze,

c. opdinienia w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu okreslonego w umowie,
przekraczajacego 30 dni,

d. braku pozytywnego wyniku testéw systemu przeprowadzonych przed dokonaniem odbioru przedmiotu
zamoéwienia, mimo wykorzystania przez Wykonawce mozliwosci wprowadzenia do systemu
odpowiednich poprawek,

e. w innym niz wskazany powyzej przypadku nienalezytego wykonania lub niewykonania przez Wykonawce
umowy.

20. Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ odstagpienia od umowy w szczegdlnych przypadkach (w tym
w razie zaistnienia zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego lub gdy Wykonawca odmawia zawarcia aneksu do umowy), w ciggu 60 dni od stwierdzenia .
okolicznosci uzasadniajgcej odstapienie od umowy. '
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21. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego powierzy¢ wykonania przedmiotu
umowy osobie trzeciej pod rygorem niewaznosci. W przypadku uzyskania takiej zgody na pismie, za
dziatanie tej osoby Wykonawca odpowiada jak za dziatanie wiasne.

X. Termin sktadania ofert

1. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do 20.02.2019 r. do godz. 9:00

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 20.02.2019 r. o godzinie 9:15 w siedzibie Zamawiajgcego (5ID Sp. z o.0.,
ul. Gliwicka 15, 40-079 Katowice).

3. Otwarcie ofert jest jawne.

XI. Miejsce i forma sktadania ofert

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajgcego pod adresem: 51D Sp. z o.0., ul. Gliwicka 15, 40-079
Katowice.

2. Oferty mozna sktadad osobiscie, przesytka pocztowa lub kurierska. Za date ztozenia oferty przyjmuje sie
date jej wptywu do siedziby Zamawiajgcego.

3. Oferty nalezy sktada¢ w zamknietej kopercie opisanej nastepujgcymi elementami:
a. Nazwg i adresem Zamawiajgcego
b. Nazwa i adresem Wykonawcy
¢. Adnotacjg ,Oferta do zapytania ofertowego z 12.02.2019 r. — dostawa dedykowanego rozwigzania

informatycznego. Nie otwieraé do dnia 20.02.2019 r. do godziny 9:15.”

4. Oferty ztozone w inny sposéb, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, nie
beda rozpatrywane.

5. Oferty, ktére wptyng do Zamawiajacego po uptywie terminu sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

Xll. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest 51D Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Gliwicka
15, 40-079 Katowice, NIP 6342836443, adres e-mail: w.ziaja@5id.pl, tel. 666 834 334;

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia w postaci dostawy dedykowanego rozwigzania informatycznego (inteligentnej sieci) do
systemowego zarzadzania nieruchomosciami (zapytanie ofertowe z dnia 12.02.2019 r.}, prowadzonym
w trybie zasady konkurencyjnosci na zasadach okreslonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, w ramach projektu pn.
~Rozwdj spotki 51D poprzez wdrozenie innowacji w postaci dedykowanego rozwigzania IT do
systemowego zarzadzania nieruchomosciami.”, nr POIR.02.03.01-24-0007/18, wspdtfinansowanego
ze srodkéw europejskich w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, O$
priorytetowa Il: Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci B+R+l,
Dziatanie 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi IOB
dla MSP;

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu
niezbednym do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy, tj.
weryfikacji i oceny ztozonej przez Panig/Pana oferty oraz, w razie wyboru ztozonej oferty, zawarcia i
wykonania umowy dot. realizacji zamowienia, jak réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w
celu niezbednym do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze danych
osobowych w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia w postaci dostawy dedykowanego
rozwigzania informatycznego (inteligentnej sieci) do systemowego zarzadzania nieruchomosciami
(zapytanie ofertowe z dnia 12.02.2019 r.), tj. w szczegdlnosci przechowywania dokumentacji
przeprowadzonego postepowania oraz udostepniania jej podmiotom kontrolujgcym;

13
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¢ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania, w szczegdlnosci instytucje i podmioty uprawnione do przeprowadzania
kontroli i audytéw dotyczacych realizacji projektéw wspdtfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,
a w przypadku wyboru ztozonej oferty i zawarcia umowy dot. realizacji zamdwienia, takie podmioty
$wiadczace na rzecz 51D Sp. z 0.0. ustugi ksiegowe, prawne oraz inne podmioty upowaznione do
uzyskiwania danych osobowych z mocy prawa, np. Urzad Skarbowy;

e Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres, o ktérym mowa w art. 140 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajacego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego iRybackiego oraz
ustanawiajgcego przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajgcego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz.Urz. UE L 347 z
20.12.2013, str. 320, z pd2n. zm.) oraz jednoczesnie nie krdcej niz przez okres 10 lat od dnia wejscia w
zycie umowy o dofinansowanie realizacji projektu pn. ,Rozwdj spétki 5ID poprzez wdrozenie
innowacji w postaci dedykowanego rozwigzania IT do systemowego zarzadzania
nieruchomosciami.” zawartej pomiedzy 5ID Sp. z 0.0. a Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

e obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia w postaci dostawy
dedykowanego rozwiazania informatycznego (inteligentnej sieci) do systemowego zarzadzania
nieruchomos$ciami (zapytanie ofertowe z dnia 12.02.2019 r.); podanie danych osobowych w ofercie
jest dobrowolne lecz konieczne dla waznosci oferty i ewentualnego zawarcia umowy;

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bed3a podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

e posiada Pani/Pan:

—  na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

—~  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z warunkami
okreslonymi w zapytaniu ofertowym i Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow;

—  na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
parstwa cztonkowskiego);

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.

Xlil. Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia, w tym minimalne wymagane funkcjonalnosci rozwigzania
informatycznego

Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia, w tym minimalne wymagane funkcjonalnosci rozwigzania

informatycznego

Nazwa przedmiotu
zamowienia

Opis oraz minimalne wymagane funkcjonalnosci rozwigzania informatycznego

Dedykowane
rozwigzanie
informatyczne
(inteligentna siec) do
systemowego
zarzadzania
nieruchomosciami

Rozwigzanie informatyczne stanowigce przedmiot zamdwienia, bedzie inteligentna
siecig do systemowego zarzadzania nieruchomosciami (Smart Connect), integrujaca 3
grupy interesariuszy na rynku nieruchomosci: wiascicieli, zarzadcow i najemcow.
Planuje sie, ze produkt bedzie podzielony na panele (lokatoréw, wiascicielskie,
zarzadcéw, panel ogdlnodostepny dla wszystkich uzytkownikdw), ktdrych zawartosé
oraz uprawnienia operacyjne i mozliwosci zarzadcze beda dostosowane do specyfiki i
wymagan konkretnej grupy uzytkownikdw.

Rozwigzanie informatyczne powinno byé wytworzone w technologii umozliwiajacej
rozwoj systemu oraz winno by¢ w petni kompatybilne ze $rodowiskiem serwerowym
Zamawiajgcego.

Parametry serwera Zamawiajgcego:

- procesor Intel,

- 2 rdzeniowy,

- 16 GB pamieci RAM,

-512 GB SSD,

- system operacyjny: Linux.

Dopuszcza sie wykorzystanie przy opracowywaniu systemu istniejgcych rozwigzan
programistycznych, w tym m.in. bibliotek, plug-in’é6w, podprogramdw, rozwigzan
serwerowych, o ile istnieje mozliwos¢ ich wykorzystania w celu realizacji przedmiotu
zamdwienia.

Wymagane minimalne funkcjonalnosci rozwiazania informatycznego:

- aplikacja webowa, posiadajgca architekture tréjwarstwowa,

- wysoki poziom automatyzacji dziatan - system powinien posiada¢ modut
komunikacyjny zawierajacy system obstugi notyfikacji np. o zalegtych ptatnosciach,
zapewnia¢ automatyczng weryfikacje poprawnosci wprowadzonych danych i
sugerowac korekte,

- skalowalnos¢ pozioma i pionowa,

- otwartos¢ architektury - architektura powinna bazowad na powszechnie znanych
technologiach, a system powinien umozliwia¢ dostep do czesci funkcjonalnosci poprzez
warstwe dostepowa API,

- bezpieczenstwo teleinformatyczne - nalezy uwzglednic kluczowe aspekty zarzadzania
bezpieczerstwem, to jest:

1) poufnosci transmisji,

2) ograniczenia interakcji (minimalne uprawnienia komponentéw, mozliwie niewielkie i
wyrainie zdefiniowane interakcje miedzy nimi),

3) ograniczenia uprawnien (uprawnienia i role uzytkownikéw),

4) rozliczalnosci i nadzoru operacyjnego (rejestracja danych i audyt akcji systemu),

- mozliwoé¢ dostosowania do wymagan okreslonego profilu odbiorcéw — system
powinien umozliwia¢ dalszg rozbudowe, w szczegdlnosci pozwalajgc na stworzenie
wielojezycznego interfejsu uzytkownika. Ponadto, ekrany powinny byé tworzone
osobno dla kazdej gtdwnej roli uzytkownikow (tzn. zarzadca, najemca, wiasciciel),

- kompleksowe zarzadzanie energig (mediami) — ewidencjonowanie wszystkich typéw
mediéw wystepujacych w mieszkaniach oraz rejestracja odczytdw, rozliczanie
ryczattowe/zaliczkowe i na podstawie rzeczywistego zuzycia,

- automatyzacja przesyfu i analizy danych (automatyczne sczytywanie danych za
pomoca algorytmu) - monitorowanie w przypadku braku rejestracji odczytu,
automatyczne analizowanie i walidowanie wprowadzonych danych pod katem
poprawnosci i sensownosci; w przypadku integracji z innymi systemami - moiliwosé
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automatycznych cyklicznych operacji pobierania/udostepniania danych potrzebnych
do integracji,

- przekazywanie szacowania poboru energii droga radiowa poprzez bezprzewodowy
transfer zdje¢ licznikow lub zdalne wywotanie funkcji APl dodajacej do systemu
informacje o poborze energii,

- kompatybilnos¢ z systemem BMS (ang. Building Management System) -
rekomendowana jest implementacja funkcji systemu pozwalajgca na osadzanie w
formie iframe (jesli BMS to obstuguje) lub w formie przycisku prowadzacego do strony
docelowej zwigzanej z BMS, jako narzedzia pozwalajacego skorzysta¢ z danych z
systemu BMS w projektowanym systemie,

- zdolnosé dynamicznej adaptacji do zmiany warunkéw uzytkowania - system powinien
umozliwia¢ zmiane warunkéw uzytkowania lokalow (np. wyltaczenie z wynajmu
jednego pokoju, wymiana licznika itp.),

- obstuga on-line ochrony fizycznej domu: kamery, alarm, czujniki
otwierania/zamykania okien, oswietlenia; dla systeméw udostepniajgcych obraz z
kamer online niezbedna jest implementacja funkcji systemu pozwalajaca na osadzanie
w formie iframe lub w formie przycisku prowadzgcego do strony docelowej zwigzanej z
wizualizacjg kamer,

- elektroniczny obieg dokumentéw - stworzenie miejsca do ewidencji i opatrywania
podstawowymi metadanymi (typ, ew. komentarz) dokumentow typu rozliczenie,
zgtoszenie usterki, protokét przekazania wyposazenia, umowa,

- uzycie wytgcznie szyfrowanych kanatéw komunikacji pomiedzy uzytkownikiem
koricowym a systemem,

- optymalizacja proceséw realizowanych przez grupy interesariuszy poprzez separacjg
grup interesariuszy do oddzielnych, zoptymalizowanych specjalnie dla nich, paneli,

- Znaczgco poprawiona ergonomia realizacji zadan - system w podstawowym zakresie
powinien:

1) sugerowac najlepsze formaty danych (np. maskami wprowadzania dla NIP),

2) walidowac poprawnos¢ (np. zty PESEL),

3) walidowaé sensownos¢ (np. proba geolokalizacji mieszkania na podstawie
wprowadzonego adresu),

- usprawnienie zarzadzania zasobami kadrowymi - system powinien umozliwia¢ prace
wielu uzytkownikdéw z kadry danego zarzadcy. Uzytkownicy Ci powinni mieé swoje
wiasne loginy/hasta, ale pracowac na wspdlnym zakresie danych,

- narzedzie do lokalizacji m.in. przedmiotdw i przesytu informacji - system powinien
umozliwia¢ okreslenie lokalizacji danego licznika. Dodatkowo w przypadku
prowadzenia ewidencji wyposazenia, powinna by¢ mozliwos¢ przypisywania go do
poszczegdlnych pomieszczeri lokalu. Nalezy zastosowac rozwigzania geolokalizacyjne
do okres$lenia pozycji GPS danego lokalu. W zakresie przesytania informacji, nalezy uzyc
wytgcznie kanatéw szyfrowanych,

- modut odczytu pozadanych danych ze zdjecia - system powinien posiada¢ mozliwosc
wyswietlenia zdjecia (plik graficzny) oraz sugerowanej wartosci odczytu licznika, jesli
zostanie rozpoznane, ze dane zdjecie zawiera taki element,

- CORE produktu w postaci autorskiego systemu, operujacego na dostarczanych
danych, spinajacy wszystkie jego elementy, posiadajacy nastepujace funkcje:

1) Podglad umow.

2) Ewidencja umow.

3) Panel wprowadzania stanow licznikdw oraz fotografii (odczytéw automatycznych
oraz recznych).

4) Spisy licznikéw (historyczne).

5) Panel standw ptatnosci.

6) Panel komunikacji.

7) Lista petnomocnikéw i zarzadcéw nieruchomosci.

8) Rozliczenia podatkowe (generowanie stawek lub PIT do urzedu od posiadanych
nieruchomosci).

9) Obstuga BMS-Ow.
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10) Obstuga kamer on-line.

11) Obstuga pozostatych elementéw smart-home (jesli dostepne).

12) Panel definiowania lokali i ich wtasciwosci (rodzaju wynajmu, umiejscowienie
licznikow, adres itp.).

13) Lista wtascicieli z przypisanymi zarzadcami poszczegdlnych nieruchomosci.

14) Lista najemcow.

15) Panel rozliczen z wtascicielami.

16) Panel rozliczeri z najemcami.

17) Panel optat i wprowadzania danych rozliczeniowych.

18) Rozliczenia finansowe.

19) System fakturowania (kaucji, rat, ryczattéw itp.).

- wtyczka API, umoiliwiajagca integracje przez zewnetrzne moduty innych
oprogramowan, w tym typu BMS; warstwa dostepu do funkcji systemu (API) powinna
by¢ oparta o REST (Zmiane Stanu Poprzez Reprezentacje),

- zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi regutami dotyczacymi ochrony danych
osobowych — uwzglednienie juz na etapie projektowania systemu ochrony danych (, by
design”) wymagand stawianych przez rozporzadzenie RODO (rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogédlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), m.in.
wdrozenie automatycznych skryptéw i mechanizmdw, ktére zapewnig, ze dane nie
bedg przechowywane bez ograniczenia czasowego, zapewnienie bezpieczeristwa
przetwarzanych danych przed utrata poufnosci, zniszczeniem, nieuprawniona
modyfikacjg lub brakiem dostepnosci, wdrozenie sytemu logowania i audytu akcji oraz
odpowiednio dtuga retencja wszelkich logow systemowych/transakcyjnych,

- mozliwos$¢ wdrozenia systemu w oparciu o technologie konteneryzacji.

Podziat rozwigzania informatycznego na panele/widoki i warstwa uprawnien:

PANELE LOKATOROW:

- podglad umow,

- spisy licznikéw (historyczne),

- panel wprowadzania standw licznikéw oraz fotografii (odczytéw automatycznych oraz
recznych),

- panel standw ptatnosci,

- panel komunikacji i informacji e-mail orazSMS.

PANELE WtASCICIELSKIE:

- podglad uméw,

- lista petnomocnikéw i zarzgdcow nieruchomosci,

- panel wprowadzania standw licznikdworaz fotografii (odczytéw automatycznych oraz
recznych),

- podglad panelu standw ptatnosci i komunikacji i informacji e-mail oraz SMS,

- rozliczenia podatkowe (generowanie stawek lub PIT do urzedu od posiadanych
nieruchomosci),

- obstuga BMS-6w, obstuga kamer on-line oraz obstuga pozostatych elementéw smart-
house on-line, ktérych integracja mozliwa jest poprzez iframe lub przycisk.

PANELE ZARZADCOW:

- panel definiowania lokali i ich wtasciwosci (rodzaju wynajmu, umiejscowienie
licznikdw, adres itp.),

- podglad i ewidencja uméw,

- lista witascicieli z przypisanymi zarzadcami poszczegdlnych nieruchomoéci,

- panel wprowadzania standw licznikdw oraz fotografii (odczytéw automatycznych oraz
recznych),

- panel stanow ptatnosci,
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- panel komunikacji i informacji e-mail oraz SMS,

- listy najemcéw,

- panel rozliczen z wtascicielami,

- panel rozliczen z najemcami,

- panel optat i wprowadzania danych rozliczeniowych,

- rozliczenia finansowe,

- system fakturowania (kaugji, rat, ryczattow itp.),

- obstuga BMS-6w, obstuga kamer on-line oraz obstuga pozostatych elementéw smart-
house on-line, ktérych integracja mozliwa jest poprzez iframe lub przycisk.

PANEL OGOLNODOSTEPNY (dla wszystkich uzytkownikéw):

- samouczek — wiedzownik (czes¢ zwigzana z rejestracjg nowych kont oraz logowaniem
do systemu, regulaminy — dot. $wiadczenia ustug, informacja o przetwarzaniu danych
osobowych itp.),

- wzorce umdw do pobrania,

- wzorcowe stawki medidw,

- panele administracyjne blokdw i nieruchomosci w zarzadach zewnetrznych z danymi
teleadresowymi do stuzb remontowych, itp.
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