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Zatqcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia
Numer postepowania: 1/2019/t0DZ

1. Informacje o projekcie

Projekt realizowany na terenie wojewddztwa tddzkiego zaktada wsparcie edukacyjno-zawodowe oraz
wyptate dotacji w postaci wsparcia finansowego oraz pomostowego. Grupe docelowg stanowig
osoby zamieszkujgce na terenie wojewddztwa tddzkiego tj. pracownicy zwolnieni, przewidziani do
zwolnienia lub osoby zagrozone zwolnieniem z przyczyn zaktadu pracy, a takze osoby zwolnione z
zaktadu pracy w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy przez przystgpieniem do projektu.

1l. Opis przedmiotu zamowienia

1. Kody CPV:
e 80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego
e  80533100-0 - Ustugi szkolenia komputerowego

2. Przedmiotem zamdéwienia jest: Przeprowadzenie szkolen z zakresu efektywnego zarzadzania,
praktycznego wykorzystania arkusza kalkulacyjnego w iHurcie, polityki cenowej, skutecznej
sprzedazy i obstugi klienta oraz skutecznego merchandisingu dla 25 uczestnikdw w woj. tédzkim.
Wybodr szkolenia wynika z IPD stworzonego w trakcie doradztwa zawodowego dla uczestnikow
projektu.

3. Zamawiajacy moze organizowac¢ spotkania, w ktérych Wykonawca bedzie zobowigzany
uczestniczy¢. Spotkania bedg organizowane w celu omdwienia postepéw prac realizowanych
przez Wykonawce w ramach projektu i bedg sie odbywaty w biurze projektu w wojewddztwie
tédzkim lub w siedzibie Beneficjenta w Zielonej Gérze. O terminie i miejscu spotkania Wykonawca
zostanie poinformowany najpdzniej 24 godziny przed organizowanym spotkaniem.

lll. Wymagania:
Przeprowad:zenie szkoleri zawodowych zakoriczonych egzaminem wewnetrznym

1. Kursy muszg by¢ prowadzone przez instytucje szkoleniowg ktdéra posiada wpis do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby grup i zmiany liczby oséb w obrebie grup.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmniejszenia liczby osdb, uczestniczacych w szkoleniach,
maksymalnie o 20%.

4. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie proporcjonalne do liczby osdb, ktére ukonczyty szkolenie.

5. Podstawa do wyptacenia wynagrodzenia bedzie prawidtowo wystawiona faktura VAT/rachunek,
po zrealizowaniu przedmiotu umowy i jego protokolarnym odbiorze przez Zamawiajgcego.

6. Podstawg do wystawienia faktury/rachunku bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego, bez
uwag i zastrzezen protokdét odbioru prac - czgstkowy lub korcowy. Zamawiajgcy moze
dokonywaé odbioréw czgstkowych po zakonczeniu szkolenia jednej grupy szkoleniowej lub w
okresach miesiecznych. To Zamawiajgcy bedzie decydowat o dokonywaniu odbiorow.
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Wykonawca zobowigzany jest realizowaé zamdwienie zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, w
ramach ktdrego ogtoszone zostato niniejsze postepowania oraz dokumentacjg konkursowga do
niego.
Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu petnie praw autorskich i majgtkowych do wytworzonych
w trackie realizacji przedmiotu zamdwienia prac i utworow.
Wykonawca zobowigzuje sie umieszcza¢ na wszystkich wytworzonych przez siebie materiatach
szkoleniowych, prezentacjach itp. (pierwszy slajd/strona) stosowne oznaczenia oraz informacje o
realizowanym projekcie, wspoéffinansowanym ze srodkéw EFS.
W?zory oznakowan i instrukcje sposobu ich umieszczania na materiatach Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy po podpisaniu umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do informowania uczestnikdw wsparcia podczas kazdych zaje¢ o
wspotfinansowaniu projektu ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
Szkolenia realizowane bedg zgodnie z harmonogramem realizacji szkolen (szkolenia odbywac sie
bedg w dni robocze i ewentualnie weekendy, jezeli zaistnieje taka potrzeba i deklaracja ze strony
uczestnikéw szkolen).
Doktadny harmonogram realizacji jest $cisle uzalezniony od terminéw prowadzonego szkolenia i
moze ulec zmianie w zwigzku z biezgcg realizacja projektu.
Szkolenia odbywac sie beda na terenie woj. tédzkiego.
Doktadne miejsce szkolenia uzaleznione bedzie od zasiegu terytorialnego grupy szkoleniowej,
ktdra zostanie zrekrutowana na dane szkolenie, co oznaczac¢ bedzie, ze jedna grupa szkoleniowa
bedzie miata szkolenie np. w todzi, a druga grupa szkoleniowa np. w Kutnie.
Konkretny termin i miejsce szkolenia uzalezniony bedzie od preferencji uczestnikow,
Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce o terminie i miejscu szkolenia w terminie, jaki
Wykonawca zadeklaruje w Formularzu ofertowym, jako Dostepnos¢.
W razie potrzeby Wykonawca przygotuje materiaty szkoleniowe dostosowane do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. (Zamawiajacy poinformuje wczesniej jesli zaistnieje taka potrzeba).
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dla kazdej grupy szkoleniowe] dziennika szkolen,
zawierajgcego wszystkie niezbedne dokumenty, zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajgcego
wzorami.
Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzi¢ badania poziomu wiedzy na poczatku szkolenia i
egzamin wewnetrzny po zakonczeniu szkolenia.
Nabycie kompetencji weryfikowane bedzie w ramach nastepujacych etapdow:
a) ETAP | — Zakres — zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie
konkursu grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS, ktéry
bedzie poddany ocenie
b) ETAP Il - Wzorzec — zdefiniowanie we wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie
konkursu standardu wymagan tj. efektdw uczenia sie, ktdre osiggng uczestnicy w wyniku
przeprowadzonych dziatan projektowych,
c) ETAP Ill — Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriow
oceny po zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie,
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d) ETAP IV — Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikdw etapu lll (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okreslonymi na etapie |l efektami uczenia sie) po zakoriczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie.
Po zakonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy otrzymajg stosowne zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia, zawierajgce informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin. Zaswiadczenie bedzie
potwierdzac¢ zakonczenie szkolenia i przedstawiaé opis uzyskanych efektow ksztatcenia w tym
uzyskane kompetencje lub kwalifikacje.
Zamawiajgcy pozostawia do wtasnej decyzji mozliwos¢ odwotania szkolenia (np. w przypadku
niezebrania odpowiedniej ilosci uczestnikdéw) w kazdym momencie realizacji zamdwienia, bez
obowigzku ponoszenia kosztow z tym zwigzanych, jednak musi o tym fakcie poinformowac
Wykonawce co najmniej 12 godzin przed terminem szkolenia.
Wykonawca ma obowigzek stawic sie w wyznaczonym terminie i miejscu, a jesli tego nie zrobi
Zamawiajgcy moze na jego koszt wskazaé¢ dowolnego innego Wykonawce, ktory wykona
szkolenie w okreslonym terminie oraz Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy z winy
Wykonawcy.
Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢é Zamawiajgcemu raport po zrealizowaniu szkolenia.
Informacje, jakie Wykonawca bedzie musiat zawrze¢ w raporcie, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy po podpisaniu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym przypadku niezgtoszenia sie
uczestnika projektu w dniu szkolenia.
Przebieg ustugi szkoleniowej zostanie poddany ewaluacji.
Zamawiajgcy moze po kazdym dniu szkolenia przekazaé uczestnikowi ankiete satysfakcji, ktorg
uczestnik bedzie musiat wypetnié. Wypetniong ankiete satysfakcji uczestnik przekaze tylko
Zamawiajgcemu on-line (e-mail). Za pomocg ankiety Zamawiajacy bedzie badat m.in. poziom
uwzglednienia potrzeb indywidualnego Uczestnika, zawarto$sé merytoryczng, program i sposéb
prowadzenia szkolenia.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu biezgcej informacji o
wszelkich nieprawidtowosciach w wykonaniu przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca bedzie zobowigzany uczestniczy¢ w spotkaniach organizowanych przez
Zamawiajgcego w celu omdwienia postepdw prac realizowanych przez Wykonawce w ramach
projektu.
Wykonawca zobowigzany jest przekazaé wiedze, dzieki ktdrej uczestnicy bedg w stanie zdac
wewnetrzny egzamin.
Wykonawca udostepni sale na tgcznie 240 godzin dydaktycznych szkolenia.
Powierzchnia sali komputerowej powinna posiadaé¢ min. 15m2
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia zapewni dostepnos¢ sali na 15 minut przed i po szkoleniu
w celu roztozenia i ztozenia niezbednego sprzetu przez trenera
Udostepniona sala szkoleniowa musi byé wyposazona w niezbedne sprzet do przeprowadzenia
szkolenia.
Udostepniong sale Wykonawca ma dostosowa¢ odpowiednio do charakteru/ specyfiki szkolenia
i do grupy szkoleniowej biorgc pod uwage liczbe 0séb uczestniczgcych w szkoleniu.
Wykonawca zapewni sale z miejscem na rozstawienie cateringu i spozycie obiadu.
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Sala komputerowa ma posiadaé otwierane okna zapewniajgce mozliwos¢ wietrzenia
pomieszczen.

Sala komputerowa z zapewnionym oswietlaniem $wiattem dziennym oraz catodobowym
oswietleniem, umozliwiajgcym swobodne i bezpieczne dla wzroku czytanie i pisanie, a takze
odpowiednig temperature w zaleznosci od pory roku.

Wykonawca zapewni sale z dostepem do WC.

W razie potrzeby Wykonawca zapewni sale komputerowg dostepng i dostosowang do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych (uzaleznione to bedzie od grupy zrekrutowanej).

Wykonawca zapewni sale szkoleniowe, z odpowiednim sprzetem, oprogramowaniem w celu
przeprowadzenia szkolen.

Zamawiajgcy w trosce o jak najwyzszg jakos¢ ustug swiadczonych przez Wykonawce zamierza
prowadzi¢ staty ich monitoring sali, m.in. poprzez trenerdw, a takze uczestnikow korzystajgcych
z Sali, dlatego Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu biezgcej
informacji o wszelkich nieprawidtowosciach w wykonaniu przedmiotu zaméwienia. W przypadku
wystgpienia naruszen OPZ a takze ztg jako$¢ $wiadczonych ustug Zamawiajgcy naliczat bedzie
Wykonawcy kary, ktore potrgcane bedg z wynagrodzenie Wykonawcy.

Wykonawca przygotuje test wiedzy sktadajgcy sie z min. 10 pytan (z odpowiedziami od a do d)
do szkolenia

Zakres merytoryczny szkolen, podziat ze wzgledu na grupy:

SZKOLENIE ZAWODOWE 1I:

Liczba godzin: 40 godzin dydaktycznych x 2 grupy
1 grupa szkoleniowa = sr. 4-5 o0sdéb

Liczba dni szkoleniowych: 5

Program szkolenia :

1 dzien ,Efektywne zarzadzanie” - cz.1

2 dzien ,Efektywne zarzadzanie” - cz.2

3 dzien ,,EXCEL — (praktyczne wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego w iHurcie)” — cz.1

4 dzien ,, EXCEL — (praktyczne wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego w iHurcie)” — cz.2

5 dzien ,,Polityka cenowa” + egzamin wewnetrzny

SZKOLENIE ZAWODOWE II:

Liczba godzin: 40 godzin dydaktycznych x 4 grupy
1 grupa szkoleniowa = sr. 4-5 o0sdb

Liczba dni szkoleniowych: 5

Program szkolenia :

1 dzien ,,Skuteczna sprzedaz i obstuga klienta” - cz.1

2 dzien ,Skuteczna sprzedaz i obstuga klienta” - cz.2

3 dzien ,Skuteczny Merchandising”

4 dzien ,,Skuteczna sprzedaz i obstuga klienta — poziom zaawansowany” —cz.1

5 dzien ,Skuteczna sprzedaz i obstuga klienta — poziom zaawansowany” — cz.2 + egzamin

wewnetrzny
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TreSci merytoryczne szkolenia majg by¢ zgodne z tre$ciami merytorycznymi wewnetrznego egzaminu

i majg umozliwié uczestnikom zdanie egzaminu.

V. Termin wykonania zamdéwienia

Planowany harmonogram realizacji: Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ ustugi od dnia
podpisania umowy do dnia 30.11.2019r. Szczegdtowy harmonogram realizacji zadan zostanie
ustalony z Wykonawcg po podpisaniu umowy. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu
realizacji zadania w przypadku zmiany terminu realizacji projektu.
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