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»Skrzydta dla innowacji przysztoscia dojrzatej edukacji”

Zatqcznik nr 4- Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1. Wprowadzenie i kontekst ustugi

Projekt ,Skrzydta dla innowacji przysztoscig dojrzatej edukacji” jest realizowany w partnerstwie
przez Zachodniopomorska Grupe Doradczg Sp. z 0. 0. i Zwigzek Pracodawcéw Pomorza Zachodniego
Lewiatan w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020, Os Priorytetowa IV
Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa.

Celem gtéwnym projektu jest wspieranie innowacyjnych rozwigzan i pomystow w zakresie ksztatcenia
ustawicznego osob dorostych w wieku 25-64 lata.

Projekt sktada sie z nastepujgcych etapow:

1. Konkurs dla innowatoréw.

2. Rozstrzygniecie konkurséw.

3. Przygotowanie Specyfikacji Innowacji potgczone ze wsparciem doradczym, szkoleniowym
i eksperckim.

Ocena Specyfikacji Innowacji i wybdr innowacji do dofinansowania.

Udzielenie grantow dla innowatorow.

Wsparcie na poziomie realizacji projektéw przez Innowatordw.

Profesjonalna ewaluacja pomystéw innowacyjnych.

O N v e

Wdrozenie najefektywniejszych pomystow innowacyjnych w szerszej skali.

W ramach projektu ,,Skrzydta dla innowacji przysztoscig dojrzatej edukacji” Wnioskodawca udzielit 41
grantdw na opracowanie i przetestowanie innowacji w obszarze ksztatcenia ustawicznego osdb
powyzej 25 roku zycia, na podstawie Umowy o powierzenie grantu — umowa regulujgca realizacje
pomystu w ramach grantu przydzielanego innowatorowi spotecznemu. Pomysty innowacji wsparte
grantami zostaty wytonione w procedurze konkursowej obejmujacej dwa etapy:

- ocene wnioskdw o udzielenie grantu (zawierajgcego wstepna koncepcje innowacji) dokonywana
niezaleznie przez trzech ekspertoéw,

- ocene Specyfikacji innowacji opracowanych przy wsparciu doradczym Inkubatora, dokonywana
rowniez przez trzech ekspertéw.

Innowatorzy zobowigzani byli do realizacji grantdw zgodnie z zapisami Specyfikacji Innowacji,
stanowigcymi zatgcznik do umowy o powierzenie grantu.

Zakres tematyczny innowacji jest réznorodny i obejmuje pomysty oparte na innowacjach zaréwno
procesowych (nowe/ulepszone metodologie ksztatcenia, nowe programy szkolen itp.), jak
i technologicznych (zastosowanie nowatorskich narzedzi edukacyjnych, w tym produktéw IT).

Kazda innowacja realizowana byta w dwdch etapach:

1) Etap | —opracowanie wstepnej wersji produktu (innowacji),
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2) Etap Il — testowanie opracowanej innowacji w mikroskali, w okresie nie dtuzszym niz 6 m-cy.
Testowanie odbywato sie z udziatem grup testowych: uzytkownikéw (trenerdéw, coachow,
specjalistdw HR itp.) oraz odbiorcéw (liczba odbiorcéw testowych — osdb uczacych sie - waha
sie w przedziale 3-30 oséb w zaleznosci od specyfiki innowacji, uczestnicy brali udziat
zaréwno w zajeciach stacjonarnych, jak i w formach zdalnych).

W wyniku przeprowadzonej w projekcie ewaluacji zewnetrznej zostato wytonionych 16 mikro
innowacji, ktére uzyskaty najwyzszg ocene ewaluatora, i ktére podlegaty dalszej ocenie, w efekcie
ktdrej wytoniono 4 innowacje, ktére zostang poddane upowszechnieniu.

Szczegdtowe informacje o projekcie dostepne sg na stronie www.innowacje.zgd.com.pl.

2. Zakres ustugi

Swiadczenie ustug na stanowisku konsultanta sektorowego dziatajagcego w obszarze edukacji
ustawicznej osob dorostych, polegajgcych na dokonaniu oceny sektorowej (wydaniu opinii)
w zakresie przydatnosci, uniwersalnosci oraz efektywnosci, w tym kosztowej i czasowej, 4 mikro
innowacji spotecznych w dziedzinie ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w wieku 25-64 lata,
wypracowanych w ramach udzielonych w projekcie grantéw, wytonionych do upowszechnienia
w ramach projektu. Przedmiotem ustugi jest takie wskazanie zakresu zmian koniecznych
do wprowadzenia w danej innowacji, aby mogta ona zosta¢ upowszechniona. Rezultatem ustugi
powinna by¢ specyfikacja proponowanych przez Konsultanta do wprowadzenia zmian w produktach
innowacji, ktére zapewnig mozliwos¢ upowszechnienia innowacji (wdrozenia do praktyki) w sektorze
reprezentowanym przez Konsultanta (sektor rynkowy (przedsiebiorcy)/sektor
pozarzgdowy/administracja publiczna) oraz, w przypadku konsultantéw dziatajagcych w obszarze
edukacji ustawicznej dorostych oséb z niepetnosprawnoscia, zapewnig dostepnos¢ innowacji dla oséb
z niepetnosprawnoscia.

Kazda innowacja zostanie skonsultowana w trzech sektorach przez dwdch Konsultantéw, w tym
jednego dziatajgcego w obszarze edukacji ustawicznej dorostych oséb z niepetnosprawnoscia.

Zamowienie sktada sie 6 czesci:

Cze$¢ 1 — Konsultant sektora rynkowego (przedsiebiorcy) dziatajagcy w obszarze edukacji
ustawicznej oséb dorostych

Czes¢ 2 — Konsultant sektora rynkowego (przedsiebiorcy) dziatajgcy w obszarze edukacji
ustawicznej dorostych oséb z niepetnosprawnoscia

Czeséc 3 — Konsultant sektora pozarzgdowego dziatajgcy w obszarze edukacji ustawicznej oséb
dorostych

Cze$¢ 4 — Konsultant sektora pozarzagdowego dziatajgcy w obszarze edukacji ustawicznej
dorostych oséb z niepetnosprawnoscig

Czeéc¢ 5 — Konsultant sektora administracji publicznej w obszarze edukacji ustawicznej oséb

dorostych
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Cze$¢ 6 — Konsultant sektora administracji publicznej w obszarze edukacji ustawicznej
dorostych oséb z niepetnosprawnoscia

Oferent moze ztozy¢ oferte realizacji konsultacji w jednym, dwdch lub wszystkich sektorach, przy
czym do realizacji ustugi dla kazdego z sektoréw musi zostaé¢ wskazana inna osoba (niedopuszczalna
jest sytuacja, gdy jeden konsultant wydaje opinie o tej samej innowacji dla wiecej niz jednego
sektora).

Oferent moze ztozy¢ oferte realizacji konsultacji w jednej, kilku lub wszystkich czesciach, przy czym
do realizacji ustugi dla kazdej z czes$ci musi zosta¢ wskazana inna osoba.

Opinie Konsultant zobowigzany jest nanies¢ na Formularz — Opinia konsultanta sektorowego, ktéry
zostanie przekazany przez Zamawiajgcego.

Podstawowe informacje o innowacjach podlegajacych konsultacjom:

Innowator Tytut innowacji Opis innowacji

Metoda tworzenia koncepcji innowacji produktowych i
procesowych - program zajec. Zatozeniem metody jest
zastosowanie kolektywnej inteligencji i crowdsourcingu w
realizowanych w MMP jednorazowych inicjatywach
ukierunkowanych na tworzenie koncepcji innowacji produktowych
i procesowych. Collective Intelligence (Cl) to metoda
zorganizowanej pracy zespotowej, ktora nie jest jak do tej pory
szeroko znana ani stosowana w naszym kraju.

Szkolenie Innowacja obejmuje:
Collective 1. Oprogramowanie DEBATE HUB oraz Cl DASHBOARD
Intelligence 2. Scenariusze wdrazania innowacji:
Fundacja metoda a. dla MMP realizujgcych wdrozenie innowacji w swoim zespole
Instytut Aurea podniesienia b. dla MMP uczestniczacych w zrzeszeniach branzowych, klastrach,
Libertas poziomu izbach gospodarczych

innowacyjnosci | c. dla MMP organizujacych proces otwartych innowacji na zasadzie
polskich konkurséw z udziatem niezaleznych specjalistow, $rodowisk
przedsiebiorstw | ;ademickich itp.
3. Interaktywny multimedialny przewodnik i zestaw materiatow e-
learning objasniajgce zagadnienia: dot. zastosowania Kolektywnej
Inteligencji i Crowdsourcingu w jednorazowych inicjatywach
ukierunkowanych na tworzenie koncepcji innowacji produktowych
i procesowych w trybie konkurséw oraz obstugi i wykorzystania w
celu realizacji proceséw Cl oprogramowania DEBATE HUB oraz ClI

DASHBOARD
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Agencja Analiz i
Doradztwa
Personalnego.
Psychological
Solutions
Group.
Remigiusz Koc

Metoda Planet —
inteligentny
system diagnozy
profilu
kompetencyjnego
w procesie
wsparcia
ksztatcenia
ustawicznego osob
dorostych powyzej
25 roku zycia,
pracujgcych w
mikro i matych
przedsiebiorstwach

Metoda to system stuzgcy badaniu kompetencji pracowniczych. Ma
on postac bezptatnej aplikacji webowej, dostepnej pod adresem
www.metodaplanet.pl.

Aplikacja pozwala na wszechstronng diagnoze (ocene)
pracownikéw w zakresie dziesieciu obszaréw kompetencyjnych,
istotnych z perspektywy efektywnosci zawodowej. S3 to:

e Motywacja/automotywacja (nazwa planety- Motus);

e Podmiotowe i sytuacyjne uwarunkowania uczenia sie (Scientia);
¢ Inteligencja spoteczna i emocjonalna (Cor);

¢ Radzenie sobie ze stresem (Pavor);

¢ Umiejetnosci organizacji pracy wiasnej i zarzadzania projektami
(Tempus);

e Tworczosé i innowacyjnosc (Ingeniosus);

e Praca zespotowa (Turma);

e Podejmowanie decyzji (Decisio);

e Reagowanie na sytuacje trudne i konfliktowe (Conflictus);

¢ Kompetencje komunikacyjne (Communicatio).

Innowacja jest adresowana do mikro i matych przedsiebiorcéw oraz
ich pracownikow powyzej 25 roku zycia, jednakze moze by¢
wykorzystywana przez wszystkie osoby zainteresowane
ksztatceniem ustawicznym.

Funkcjonowanie aplikacji opiera sie na inteligentnym algorytmie,
ktéry indywidualizuje proces badania (m.in. poprzez elastyczne
dobieranie pytan w zaleznosci od odpowiedzi udzielanych przez
konkretng osobe). Po zakonczeniu badania, aplikacja generuje
raport, zawierajgcy szczegdtowa charakterystyke uzyskanych
wynikéw. W ramach kazdej kompetencji uzytkownicy otrzymujg
wskazowki rozwojowe, ktdre stanowig wsparcie w procesie
samoksztatcenia.

Fundacja
Rozwoju
Lokalnego
Progressus

Trening rozmowy

Innowacja , Trening rozmowy” polega na zastosowaniu nowego
narzedzia — gry planszowej — do warsztatu dla oséb dorostych
»Szkota dla rodzicow”. Szkota dla rodzicéw jest formg rozwijania
umiejetnosci wychowawczych i komunikacji w rodzinie. Warsztaty
szkoty dla rodzicéw sg organizowane przez szkoty lub poradnie
psychologiczno-pedagogiczne dla oséb z trudnosciami w
wychowywaniu swoich dzieci. Innowacja wykorzystuje pomyst
urozmaicenia warsztatoéw za pomoca — gry planszowe;j , Trening
rozmowy”. Gra sktada sie z 2 pozioméw. Pierwszy z nich jest
szkoleniowy — skfada sie z kart. Kazda karta zawiera pytaniei 3
mozliwe odpowiedzi. Prawdziwa jest jedna i jest podana na
rewersie. Karty sg w 9 kolorach odpowiadajgcych réznym obszarom
komunikacji, np. kolor czerwony odpowiada wyrazaniu uczu¢. Ten
etap gry prowadzony jest przez moderatora — uzytkownicy losujg
karty, udzielajg odpowiedzi i toczy sie dyskusja dlaczego ta jest
wtasciwa. Na 2 poziomie korzysta sie z innego zestawu kart
(réwniez w 9 kolorach), planszy, kostki — nie jest konieczny
prowadzacy. Karty 2 poziomu zawierajg opis konkretnych sytuacji z
zycia. Za udzielenie poprawnej odpowiedzi gracz otrzymuje punkt
(nie ma kar za niepoprawng odpowiedz). W grze mozna pomingé
poziom pierwszy. Gra jest skierowana do rodzicdw lub opiekundéw
dzieci, lub planujacych znalezienie sie w tej roli. Jest ona takze
skierowana do oséb prowadzgcych formy rozwijania umiejetnosci
komunikacyjnych, w tym szkote dla rodzicow.

P

/0D

Zachodniopomorska
Grupa Doradcza
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Urzad w prostym stylu — dedykowany portal spotecznosciowy z
elementami grywalizacji dla pracownikdéw administracji. Innowacja
zmienia zupetnie proces ksztatcenia urzednikéw w zakresie
poprawnej polszczyzny i prostego stylu. Zamiast czytania nudnych
raportow i opastych publikacji urzednik ma mozliwos¢ wziecia
udziatu w grywalizacji, przejécia 6 misji, podczas ktérych zdobedzie
umiejetnosci postugiwania sie poprawng polszczyzng i prostym
Urzad w prostym | stylem, ale tez bedzie si¢ dobrze bawit. Dodatkowo sam zdecyduje,
stylu — kiedy wezmie udziat w szkoleniu, gdyz grywalizacja dostepna jest
na portalu 24 h.
Szkolenie polega na uczestniczeniu przez uzytkownikow w
grywalizacji i odbywa sie za posrednictwem dedykowanego portalu
spotecznosciowego. Uczestnik szkolenia ,,przemierza” wirtualne
- miasto, pokonujgc 6 kolejnych etapdw, na kazdym z nich
pracownikow wykonujac szereg zadan z takich zagadnien, jak: Wyrazy modne;
administracji Konstrukcje analityczne zdan; Zwigzek rzadu. Sktadnia; Ortografia i
interpunkcja; Zasady edycji pism urzedniczych.
Catos¢ wzbogacona jest o krdtkie i ciekawe filmiki stanowigce
uzupetnienie wiedzy z danego obszaru w obrazowy i przystepny
sposob.
Projekt jest kierowany do urzednikdéw pracujgcych w instytucjach
publicznych, ktérzy chca rozwijaé swoje kompetencje jezykowe i
komunikacyjne

dedykowany portal
Natalia spotecznos$ciowy z

Dabrowska elementami

grywalizacji dla

Ustalenia ogdlne dotyczgce zaméwienia:

Obszar wykonywania zadan w ramach zamédwienia, o ktérych mowa wyzej obejmuje terytorium catej
Polski, przy czym dostep do Innowacji w postaci gry planszowej moze zosta¢ ograniczony przez
Zamawiajgcego do jego siedziby.

3. Zakres czasowy:

a. Termin realizacji ustugi ustala sie od dnia podpisania umowy do dnia 07 stycznia 2019r.
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